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PLANUL ANUAL DE ACTIUNI 2
al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor pentru anu 201/6 completat
cu S indicatori misurabili pentru implementarea Planului de suport bugetar DCFTA- 1.1., 1.2., 1.3.; 2.1.; 3.3.;5.2.,5.3.,7.1.,7.2.,7.3.)

Actiuni Sub-actiuni Termen de Indicatori de produs/rezultat Ri ” Responsabil
realizare/ Documente de referinti ASer (subdiviziunea
raportare ) responsabila)

Programul:Protectia consumatorului si supravegherea pietei
Sub-programul: Protectia consumatorului -
Obiectivul 1: Sporirea gradului de informare si educare a consumatorilor  Strategia pentru Protectia Consumatorilor (SPC), ,PDS APC : PDS ME, PDS APC.

'1.1.  Informarea si | 1.1.1.Sporirea interesului Semestrial| Ponderea  consultatiilor acordate telefonic/in scriginteres scazut din Directia  Relatii
educarea consumatorilor de a fi consumatorilor, fata de realizate anul precedent; partea ) cu consumatorii
consumatorilor cu | protejati (cererea inalti a consumatorilor (DRC);
privire la produse si | consultatiilor pentru Deficiente de fD‘rec}“(:e Cll
servicii, drepturile §i | cunoasterea drepturilor sale) S BRI HECONID,
obligatiile conform Sl DControl).

Sl i i i h echipamentului g

legislatiei in vigoare, Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in DCP'lehn?c DRC
masurile reparatorii r— — - . —_ - : . - i
tn-eazul 1.1.2. Dinamica numirului | Semestrial| Ponderea petitiilor inregistrate/solutionate in raport [Interes scazut din | DRC;
neconformititii de petitii  receptionate, cu anul precedent; partea consumato- | DControl.

e i i rilor;

produsului/serviciul referitor la nec.onform.ltfn.tea o S
ui prestat. produselor si serviciilor p'l A
(pentru  evaluarea i | prestate Eem:ir;na?; :
raportarea pe pct.2.2. din fo'l'l

. Ll - - = = etiilor;

Malricea de pelitial DCPTA, Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in DCP.[. " . . | SAI
coordonat cu liderul echipei Eschivarea agentilor]
de experti DCFTA:raspunsul economici  de la
la scrisoarea APCnr.27/03- Solutionarea
1481/ 05.05.16). Sor 0

etitiilor
1.1.3. Organizarea Semestrial| 7 campanii de informare in comun cu mass-media, |Interes scazut din | Serviciul de
campaniilor informationale, cu 15% mai mult fata de realizate anul precedent; partea consumato- | Iiformare i
iniliEsie G interme;iiul rilor si mediului de | Comunicare cu
[()i' " lafaceri;Refuzul de | Mass-Media
mass-mediel. participare a | (SICMM),DRC,
fautoritatilor locale; | DControl.
: Rapoarte trimestriale consolidate, prezent.in DCP lipsa . mca.p?rllor SICMM;
6‘ A pentru intruniri. DRControl




1.1.4. Atragerea surselor
media in cadrul vizitelor de
consultanta.

Semestrial

14 vizite de consultanta cu mass-media, cu 15% mai
mult fatd de realizate anul precedent;
4 institutii media participante la vizite (.., .., .., .. .).

Rapoarte trimestriale consolidate, prezent.in DCP SICMM
1.1.5.Elaborarea, editarea, | Semestrial| 2 pliante elaborate (DCPAS, DCPIS, DCMPP, DRC| Cunostinte DControl;
distribuirea materialelor si distribuite in 20000 exemplare. In§UfICIente | DRC.
informationale 20000 pliante editate anual privind legislatia ['5icMM
(pliante, afise), utilizarea (DCPAS,DCPIS,DCMPP,DRC in  domeniu. | pRC,
paginii web a Agentiei. 270 plasari pe pagina web a Agentiei a informatii-lor Fxpfrtl?nta | DControl.

utile (SICM, DCPAS,DCPIS,DCMPP,DRC ellf;‘g(j‘r;rea mn

Ponderea 'Vizualizérilor paginii, mai inalta fata de anul materialelor

precedent; informationale.

Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in DCP.| Abilititi de | SICMM

_ : : _ : : comunicare in
1.2.Intensificarea 1.2.1. Activitati de Semestrial| 272 interviuri acordate (TV,Radio,Presa scrisd), cu |presi reduse; DRC,
activitatilor de | colaborare cu mass-media 15% mai mult fata de realizate anul precedent. Erori, defectiuni DControl.
i [ iuri i . tehnice ale SI.
informare . .a (m'gerwurl TV.Radio, Presa 2 conferinte de presa, fata 1 petrecuta anul precedent. SICMM.
consumatorilor prin| scrisa). S s, :
intermediul mass- 12 participari in cadrul emisiunilor TV, Radio. DControl,DRC.
;niEdlerl' a(%egtrr:me.gfibnreé Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in SICMM.
Matricea de politici DCFTA DCP.
coordonat cu liderul echipg
de expert ipunddl
la scrisoarea APCnr.27/03
1481/ 05.05.16).
1.3.0rganizarea Si 1_3.1_Organizarea Campaniei Trimestrul Masa rotunda cu part|C|parea APC, ONG, mediul de Interes scazut din SICMM,
desfisurarea informationale, inclusiv prin | afaceri si institutiile mass-media; partea consumato- | DRC,
activitatilor intermediul mass-mediei, in Conferintd de presa privind desfasurarea activitatilor |tilor si mediuluide | j~ooco)
consacrate Zilei | cadrul saptaminii de consacrate ZMPC; "I"fZ‘?]f”-
mondiale a protectiei | informare dedicate Zilei Campania informationala in cadrul saptaminii de arl]ltcl)r?trée‘;?{[zr
drepturllor_ mondial_eaprotectiei ) mforrr!a_re: . . . . . |publice locale,
consqmatorllor — 15| drepturilor consumatorilor 1 participare a reprezentantilor Agentiei la emisiuni lipsa  incaperilor
martie. (ZMPC). TV, Radio; pentru
(pentru eva 1 interviu acordat (TV,Radio,Presa scrisd); desfisurarea
raportarea pe pct.2.2. din 25 . d - 1 bAPC N .

Matricea de politici DCFTA, cqmumcate € presa plasate pe pag. we 5 intrunirilor.
coordonat cu liderul echipe] 60 vizite de consultanta consacrate ZMPC, fata de |Deficiente de
Ide experti /D‘ 50 vizite realizate anul precedent, inclusiv: comunicare;
a scrisoarea APCNr.27/03 5 vizite in localititi (Consilii raionale/Primarii), |Insuficienta

1481/ 05.05.16).

nr.persoanelor informate;

echipamentului




25 vizite in institutiile de invatamint, nr.persoanelor
informate;

28 vizite in centrele comerciale (mediul de afaceri),
nr.persoanelor informate;

2 vizite In colective de munca (institutii de stat si
private), nr.persoanelor informate;

2800 exemplare de pliante distribuite in cadrul
campaniei.

Raportul consolidat, prezentat in DCP.

tehnic.

DRC

Obiectivul 2: Cresterea capacitatii decizionale a consumatorilor. SPC, PDS APC ; PDS ME, PDS APStrategia de dezvoltare a comdui interior a.2014 202Q

2.1.Cresterea 2.1.1. Comunicarea directa [Semestrial| 110 vizite de consultantd in institutiile de invaamint, Capacitati limitate | DRC;
capacitatii decizionale| ¢y  consumatorii in fata de 32 vizite realizate anul precedent; dett):lc_)lemlcare ¢ | DControl.
adconsum?,toplor prin inStvitlvlﬁiAle de 40 specialisti ai Agentiei, antrenati in Vvizitele EZrtilc(:iLFl)étivitate
cducare i nformare. | imagamintpentra consalan e
raportarea pe pct2.2. din | M@XIMIzarea impactului 10000 exemplare de pliante distribuite;
Matricea de politici DCFTA] cCOmunicarit. Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in
coordonat cu _Iiderul echipei d DCP.
experti DCFTA
scrisoareaAPCnr.27/031481/ Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate 1in DRC
05.05.16). DCP.
2.1.2. Comunicarea directa Semestrial | 60 vizite de consultanta in colective de munca Interes scazut din | DControl.
cu  consumatorii in efectuate de catre 30 inspectorilor; partea _
colective de munca 5000 exemplare de pliante distribuite . consumatorilor.
(institutii de stat si private), Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in DRC

persoanelor informate.

DCP.

Obiectivul 3:  Solutionarea petitiilor privind apararea drepturilor fundamentale si intereselor economice ale consumatorilor. SPC, PDS APC ; PDS ME, PDS
APC,Strategia de dezvoltare a comdui interior pentru anii 20142020

3.1.Cresterea rolului
societdtii civile privind
sesizarea cazurilor de
tranzactii prejudiciabile

3.1.1.Educarea
consumatorilor si
informarea despre rolul si

importanta lor in economia
nationala  prin  sesizarea
cazurilor de tranzactii
prejudiciabile.

Semestrial

Nr. cazurilor constatate si mediatizate referitor la
cazurile de tranzactii prejudiciabile;

Nr. consumatorilor informati in vederea sesizarii
tranzactiilor prejudiciabile;

Nr. cazurilor de tranzactii prejudiciabile sesizate
telefonic;

Nr. cazurilor de tranzactii prejudiciabile sesizate in

petitii/ la adresa electronica a Agentiei.

Interes scazut din
partea societatii
civile.

DRC;
DControl.




3.1.2.Constatarea cazurilor de Semestrial| Nr. cazurilor de tranzactii prejudiciabile constatate.  |Neglijarea

tranzactii prejudiciabile legislatiei de catre

sesizate. agentii economici
3.2. Educarea | 3.2.1. Acordarea consultantei | Semestrial|Nr.consultatiilor cu privire la contracte, acordate|Interes scazut din

consumatorilor
referitor la raporturile
contractuale cu agentii
economici.

consumatorilor referitor la

contracte.

consumatorilor;

Nr.contractelor examinate in baza petitiilor;
Nr.contractelor ajustate normelor prescrise, din total
examinate.

partea
consumatorilor.

3.2.2. Acordarea consultantei
agentilor economici,
referitor la contracte, inclusiv
la initiativa acestora.

Semestrial

Nr.consultatiilor cu privire la contracte,acordate
agentilor economici;

Nr.contractelor examinate la initiativa agentilor
economici,

Nr.contractelor examinate 1n cadrul supravegherii
pietei;

Nr.contractelor ajustate normelor prescrise din cele
examinate.

Interes scazut din
partea mediului de
afaceri.

Includerea
clauzelor abuzive
in contracte.

3.3. Apirarea | 3.3.1 Examinarea petitiilor | Semestrial| Nr. petitiilor primite de la consumatori/readresate de | Interes scdzut din | DRC;
drepturilor privind apdrarea drepturilor la alte autoritati; partea DControl.
fundamentale si | fundamentale si intereselor Nr. petitiilor solutionate prin control de stat/ din consumatorilor.
intereselor economice | economice ale oficiu ; Imprevizibilitatea
ale consumatorilor. | consumatorilor. Ponderea petitiilor solutionate din total inregistrate; | Geciziilor politice
Nr. petitiilor readresate dupa competente; moratoriu asupra
L. . - . . controalelor.
Nr.petitillor neexaminate in temeiul prevederilor
Legii cu privire la petifionare.
(pentru  evaluarea  si | 3.3, Acordarea | Semestrial| Ponderea apelurilor telefonice parvenite; Fluctuatia DRC,;
R?Q?rﬁiaefie%eo..ﬁﬁf?cpﬁl\” consultantei prin 100% consultatii acordate telefonic: personalului DControl.
coordonat cu liderul echipei | intermediul liniei telefonice Nr.consumatorilor consultati; calificat;
de experti DCFTA:raspunsul | (din directii, Giseul unic). Nr.agentilor economici consultati. Insuficiena
la_scrisoarea APCNr.27/03- Rapoartele trimestriale, prezentate in DCP. resurselor umane, - "prc
1481/ 05.05.16). i _ ’ g _ blocage tehnice in
3.3.3. Acordarea Semestrial | 960 consultatii acordate in cadrul Giseului unic al | tgtequa de DRC
consultantei  direct 1in Agentiei/oficiilor, cu 15% mai mult fata de anul | telefonie.
Giseul unic al Agentiei. precedent (839 din oficiu). Rapoartele trimestriale
consolidate, prezentate in DCP.
1000 exemplare de pliante distribuite.
3.3.4. Acordarea asistentei Semestrial | 100% consumatori consultati la solicitare. DJ

juridice  consumatorilor,
conform competentelor.

Rapoartele trimestriale, prezentate in DCP.

Obiectivul 4: Eficientizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a prejudiciilor.
APC,Strategi a

national a de

SPC recomandarile Proiectului Twinning ,,Sup@tP GPDS$
dezvolt ar 02@ Ststegia de dervaltard aicomértului iotariongentriu a2@l4 2020, “ Mo | d




4.1. Consolidarea| 4.1.1. Dezvoltarea si Semestrial | Distribuirea a 10000 de unitati de material | Fluctuatia DRC,;
capacititilor promovarea sistemului de informational pe an; personalului DControl.
institutionale  privind| petitionare, inclusiv a Nr. consumatori abordati; calificat;
revendicarea drepturilor | sistemului electronic de Nr.consumatorilor informati despre oportunitatea | [nsuficienta
si recuperarea| petitionare. depunerii petitiei electronice cu semnatura digitala; resurs_elor umane,
prejudiciilor in Dinamica petitiilor parvenite la adresa electronica a b_IocaJe tehnice in
sistemul judiciar, si Agentiei. SIStemUI.
extrajudiciar electronic.
4.2. Cresterea nivelului| 4.2.1.0rganizarea Semestrial |[Nr. campaniilor de informare si promovare a sistemulu| Fluctua ia DRC;
de incredere in sistemul | campaniilor de promovare a institutional; personalului DControl;
institutional ~ existent| sistemului  institutional a Nr. cazurilor de succes, inclusiv mediatizate, in care au calificat; SICMM.
prin promovarea| Agentiei, a cazurilor de fost solutionate amiabil petitiile consumatorilor; Insuficienta
solutiilor oferite succes in  promovarea Nr. consumatorilor cu prejudiciul recuperat; resurselor umane;
drepturilor consumatorului Suma banilor restituiti consumatorilor prejudiciati; Reactii negative
Distribuirea anuala a 25000 unitati de material in adresa
informational. Agentiei
4.3. Cresterea 4.3.1. Plasarea pe pagina [Semestrial | Nr. informatiilor pentru consumatori si mediul de | Capacitati reduse | SICMM.
transparentei, sporirea | web a Agentiei a informatiei afaceri plasate pe pagina web APC. de gestionare a
gradului de utile pentru consumatori si Nr. vizualizarilor asupra informatiilor plasate. site-ului, de
accesibilitate la mediul de afaceri. comunicare - cu
serviciile Agentiei publiculiinsuficie
nta  personalului
calificat in
comunicare.
Subprogramul: Supr avegherea pietei
Obiectivul 5 : Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori. Legea nr 166/ 2012 pentru aprob
,» Mol dov aSPQRDS BPC Strategia de dezvoltare a comdui interior pentru anii 20142020.
5.1. Supravegherea 5.1.1 Organizarea | Semestrial | Nr. economici informati referitor la contracte, insuficienta DControl.
pietei privind activitatilor de informare a inclusiv in cadrul controlului; personalului
respectarea legislatiei pér';llor‘ interesate refen:tor }a Nr. gctelor Ieglslfatlve nou-adoptate discutate cu calificat.
precontractuale, leglsla‘;.{a nou—adoptatez in mediul de afaceri.
) domeniile de competenta.
contractuale i 5.1.2. Supravegherea privind | Semestrial | Nr. actiunilor Agentiei admise in instanta; Fluctuatia DJ;
postcontractuale. respectarea legislatiei privind Nr. solutiondrilor pozitive in instanti/pe cale | personalului DControl;
: amiabili ; calificat; DRC.
neadmiterea clauzelor ) ) .
. . Nr. actelor de constatare a clauzelor abuzive | ImPplementarea
abuzive in contractele neadecvati a

incheiate cu consumatorii.

depistate in contractele incheiate cu consumatorii.

legislatiei.




5.1.3. Supravegherea privind | Semestrial | Nr.controalelor planificate la agentii economici | Fluctuatia DControl
respectarea  legislatiei cu responsabili de creditele de consum; personalului
privire la contractele de Nr.controalelor efectuate din cele planificate; calificat;
credit pentru consumatori Nr. contractelor de credit examinate vs nr. |mp(|1emen'5area
prin efectuarea contoalelor agentilor economici controlati de APC (responsabili ?ea. TCYa.ta a
planificate. de creditele de consum). cgisiatiet.
Nr. de creditori conformati.
5.1.4. Supravegherea pietei | Semestrial | Nr. cazurilor de practici comerciale incorecte DControl;
privind respectarea legislatiei constatate in ca<_irul supravegh_erii pie‘;e_i; _ DRC.
privind neadmiterea Pono{e:e? cazurilor de practici comerciale incorecte
practicilor comerciale constatate . ..
. A .. fatd de controale efectuate in comert, prestari
incorecte in cadrul actiunilor servicii:
de COIltI'Ol planificate SI Nrmasurllor apllcate1
inopinate. Nr.practicilor ~ comerciale  incorecte  stopate/
masurilor aplicate.
5.2. Consolidarea| 5.2.1. Acordarea | Semestrial 3850 agenti economici din comert/prestatori | Interes scizut din  |DControl,DRC
cunostintelor consultantei mediului de informati, cu 15% mai mult fatd de anul precedent | partea mediului de
agentilor economici| afaceri, privind cerintele (3342 agenti economici informati din oficiu, in | afaceri.
privind cerintele aplicabile produselor si control,vizite de consult.,la examinarea procese
aplicabile produselor/| serviciilor,  regulile  de verbale, materialelor primite)
serviciilor prestate comerf si punere la 4000 exemplare de pliante distribuite.
(pentru e VvV ¢ dispozitie pe piata. Rapoartele trimestriale consolidate, prezentate in DRC
raportarea pe pct.2.2. din DCP
Matricea de politici DCFTA :
coordorat cu liderul echipei d
experti: rBaGpPTTA
scrisoareaAPQONr.27/031481
05.05.16.
53 Proceduri de|5.3.1. Implementarea | Semestrial Numarul controalelor efectuate in baza Procedurilor | Indicatorul va fi DControl
control bazate pe| Procedurilor aprobate prin aprobate prin ordinul nr.79/18.12.2015/2016, dupa | realizat numai
managementul controale asupra anumitor finalizarea Moratoriului asupra controalelor de stat. dupa anularea
riscurilor categorii de produse, dupi Moratoriului el
implementate finalizarea  Moratoriului Z‘ZUSF;;? controalelor
(pentru eV a asupra controalelor de stat. '
raportarea pe pct.2.2. din
Matricea de politici DCFTA
coordonat cu liderul echipei g
experti DCFT/
scrisoarea APCnr.27/63481/
05.05.16).
Obiectivul 6: Consolidarea capacitatilor institutionale de supraveghere a piet.eLliegea nr 166/ 2012 pentru apro

» MOl dovaSstz2@26f§ia Tn

domeni

ul

pr ot €dt2i0g i

Twinning ,,Supo t A PSdtegia de dezvoltare a comdui interior pentru anii 20142020,

Leceagresau mpar ti ovri irHO8 MERDPS ARCreagprhandarééa Prad)




6.1. Schimbarea | 6.1.1 Adoptarea unei abordari | Semestrial | Nr. evaluarilor de risc a produselor, efectuate; Fluctuatia DControl,
accentului  de  la | eficiente privind gradul de Nr. masurilor corective eliberare in baza evaludrilor | personalului DCP.
control spre risc al produselor/serviciilor. de risc efectuate. calificat.
informare; 6.1.2. Reducerea numarului | Semestrial | Ponderea reducerii numarului de controale Tergiversarea DCP
Conformarea de controale planificate. Nr.controalelor planificate efectuate in 2016, fata pro_cesu_lui
i ici de a. 2015. legislativ
agentilor  economict Graficele trimestriale de control aprobate. Imprevizibilita tea
urmare activitatilor de deciziilor politice.
consiliere. 6.1.3. Planificarea Semestrial | Nr.controalelor planificate trimestrial; Tergiversarea DControl;
controalelor de stat la agentii Nr.controalelor neexecutate; procesului DCP.
economici cu un grad de risc Rapoartele privind rezultatele controalelor. llzgplasrlea\};\z/ibilitatea
sporit. deciziilor politice
6.2.  Supravegherea | 6.2.1.1dentificarea Semestrial | 85% controale cu neconformitati depistate; Nerespectarea DControl;
pietei, in  vederea | produselor/ serviciilor Nr. loturilor de produse neconforme; termenului de | DRC.
prevenirii, stoparii si | neconforme plasate pe piata. Nr. prescriptiilor/deciziilor eliberate; realizare fin urma
interzicerii patrunderii Nr. prescriptiilor/deciziilor neexecutate in | @parifiel situatiilor
si plasarii pe piata a termenul stabilit; Terglvelrsgrea
produselor Nr. sanctiunilor aplicate pentru neconformitagile Fggi(;?;;y;_ piata
necorespunzatoare depistate/suma sanctiunilor aplicate/executate; nesigura. ’
cerintelor prescrise i Nr. sanctiunilor aplicate pentru neexecutarea
declarate. prescriptiilor/deciziilor;
Cresterea gradului de Rapoarte trimestriale prezentate privind rezultatele
asigurare a pietei controalelor.
interne cu produse
/servicii conforme.
6.2.2. Efectuarea controalelor | Semestrial | Nr. controalelor tematice efectuate; Aparitia situatiilor | DControl;
tematice. Nr.controalelor tematice cu neconformitati depistate;| neprevazute;
Rapoarte generalizate prezentate Tergiversarea
procesului
6.2.3. Desfasurarea | Semestrial | Nr. controalelor efectuate in domeniul alimentar/ legislativ. DCPIS;
activitatilor de supraveghere industrial/servicii; DCPAS;
in domeniile reglementate, in Nr. controalelor cu neconformitati depistate; DPC Balti;
limita competentelor Nr. controalelor efectuate 1n comun cu alte DPC Cahul:
functionale ale Agentiei. autoritati; DRC.
Nr. rapoartelor prezentate privind rezultatele
controalelor.
6.3.  Supravegherea | 6.3.1. Organizarea | Semestrial | Nr.controalelor efectuate; Deficiente de | Directia
metrologicd a activitatilor de supraveghere Nr.controalelor efectuate in  comun cu alte comunicare control




Procedurilor de

H implementarea unui plan

Rapoarte trimestriale prezentate in DCP.

organizare §i
desfagurare a

respectarii  cerintelor | metrologica legala. Autoritati/sesizate Autoritati; institutionala i | metrologic si
stabilite in domeniile Nr.controalelor cu neconformititi depistate; interinstitutionald | produse
metrologiei legale. Nr. mijloacelor de masurare neconforme constatate; petroliere
Nr. prescriptiilor/deciziilor eliberate; (DCMPP).

Obiectivul 7: Studierea si implementarea bunelor practici de supraveghere a pietei. Legea nr. 158 X V | din 04.07.2008; Hot
11.03.2009 Hot ar darea Guvernul ui nr. 255/ 05.03.2008 pentru aporaoshaa rteean sR eugnl
Guvernului nr.83din3101. 2008 cu privire a aprobarea Reglementaridi Te hni cRedulandeotulu
gener al de metrologie | egal a; Re g ul arseateyia d8 deaveltara & cortigei intdmot perarll amig20142020e g a | a
7.1. Elaborarea 7.1.1 Elaborarea Procedurii | Semestrul | | Procedura elaborata. Fluctuatia persona-
procedurilor specifice privind lului calificat; Directia
specifice privind supravegherea produselor de [Semestrul Il | Procedura aprobata. Insuficienta resur- | control
supravegherea joasa tensiune; selor umane; produse
tipurilor concrete de | 7.1.2. Elaborarea Proceduriil Semestrul | | Procedura elaborata. Efig;:;gme iztfgln:_ industriale si
p(rodel}J?ﬁ ‘U eval o specifice . . p_riVind Semestrul 1l | Procedura aprobata. onalé,interinstitugtio servicii
rapgrtarea oepct 2.4, din supravegherea jucariilor; nald Nerespectarca (DCPIS).
Matricea de politici DCFTA, termenului de rea-
coordonat cu liderul echipei lizare 1n urma
de expernds DOl 713 Elaborarea Procedurii | Semestrul | | Procedura elaborata. aparitiei situatiilor
la scrisoarea APCnr.27/03 . L. <
1481/ 05.05.16) sp_e_cmce privind exploatarea |Semestrul Il | Procedura aprobata. neprevazute. DCMPP

mijloacelor de cintarire Lipsa  abilitatilor

neautomatd, de elaborare a

Procedurilor.

7.2. Colaborarea cu | 7.2.1. Incheierea | Semestrul | | Elaborarea a 3 Acorduri de colaborare cu Deficiente de srupul de lucru
alte autorititi din Parteneriatelor de activitate urmatoarele institutii : comunicare
domeniul in comun cu alte institutii din 1 Institutul National de Standardizare institutionald si -
supravegherii pietei. |(domeniu, prin  semnarea 1 Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare interinstitutionald
ra(pgrtgrgat ;raeupct.z.z.e d\?naiﬁxcordurilor . de col.abo.rar.e. 1 Institutul National de Metrologie.
Matricea de politici DCFTA,llltre AP(; si alte institutii
goordmat cu Iiderul_echi%eiresponsab”e pe.ntrt.J Rapoartele trimestriale cu privire la implementare, DControl;DRC
Iaescriseo;re?ae APECrI]r.ZWOS.supravegherea eps s pietel, prezentate in DCP.
1481/ 05.05.16), infrastructura calitatii.
7.3.Conslidarea 7.3.1.Participarea la Semestrial Planurile de instruire a angajatilor Fluctuatia D Control.
capacititilor seminarele de instruire si Seminare petrecute; personalului
institutionale ale | schimb de  experienti, 95% angajati noi instruiti/testati; calificat;
Agentiei. organizate de ME, inclusiv 50% personal operagional instruiti/testati in | |ergiversarea
Instruirea de citre|cu experti UE, pentru utilizarea Procedurilor de control, cu certificate Fro.c‘fs?."{'
ME in  vederea | implementarea practicilor inminate; ,:g:lslggllv
implementarii in domeniile de activitate. Rapoarte trimestriale prezentate in DCP. insuficiente de
legislatiei-cadru, 7.3.2.Elaborarea, aprobarea [Semestrial Plan elaborat si aprobat; SRU




control.

(pentru eva

Matricea de politici DCFTA|
coordonat cu liderul echipg

de instruire a angajatilor
APC privind aspectele de
implementarea a cadrului
legal A normativ nou

de experti D{
la scrisoarea APCnr.27/G3
1481/ 05.05.16

7.3.3. Instruirea angajatilor
APC de catre ME privind
implementarea Legii
nr.44/27.03.2014 privind
etichetarea produselor cu
impact energetic .

Seminar desfasurat;
95% specialisti N0l angajati, instruiti/testati.

7.3.4. Instruirea angajatilor | Semestrul | | Scrisoare catre ME de solicitare a instruirii privind
APC, privind unele aspecte implementarea legilor in domeniile de activitate.
referitor la implementarea Instruire efectuata in cadrul APC;
Legii nr.131 din 08.06.2012 95% persoane instruite/testate ;
cu privire la controlul de Rapoarte trimestriale prezentate in DCP.
stat.
Solicitarea asistentei 1in
implementarea noilor
domenii adoptate.
7.4. Calificarea 7.4.1. Perfectionarea Semestrial | Planul de instruiri, aprobat;
personalului pentru profesionald continud a Nr. persoanelor instruite din functionarii cu functii
Realizarea personalului, instruirea de conducere.
obiectivelor stabilite. | functionarilor publici Nr. persoanelor instruite din numarul functionarilor
debutanti. cu functii de executie.

Nr. debutantilor instruiti.

instruirilor;

Nealocarea mijloa-
celor financiare
planificate;

Insuficienta de
organizare si
desfasurare a
instruirilor.

SRU

SRU

Programul: Planificare si management intern

Subprogramul: Planificarea anuala a activitatilor Agentiei

Obiectivul 8: Planificarea si raportarea cu privire la rezultatele activitatii Agentiei. Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova- 20207, Strategii sectoriale

OordinulMFnr93 din 19.07.2010. Ordin MF nr.190 din 31. 2 .s20al4e. nlre gleBal fdii nna n2{5¢
nr. 113XV | din 27.04.2007 Ordin MF nr.60 din 2@.0/02815Hofhlré Guveengue942613. vi nd achi
8.1.Planificarea 8.1.1. Elaborarea planului | Semestrial | Plan aprobat Capacitati DCP,
anuald eficienta a | anual de activitate a Agentiei. insuficiente  de | Serviciul
activitatilor de planificare §1 | finante si
supraveghere a pietei raportare contabilitate
si protectie a (SFC).
consumatorilor.
8.2. Planificarea | 8.2.1. Determinarea fondului | Semestrial | Proiectului bugetului pentru a.2017 elaborat. Nealocarea SFC
eficientd a bugetului | de salarizare si pronosticului mijloacelor
Agentiei. Elaborarea | cheltuielilor bugetare de financiare

planificate;




proiectului bugetului | intretinere Intreruperea
pentru a.2017. finantarii.
8.2.2. Detalierea bugetului | Semestrial | Plan de finantare elaborat;
elaborat conform Note contabile intocmite
metodologiei  stabilite de
Ministerul Finantelor.
8.3. Asigurarea | 8.3.1 Intocmirea si | Semestrial | Raportul privind executarea bugetului prezentat.
sistemului de diri de | prezentarea raportului privind
seami contabile executarea tlugetului.
8.3.2. Intocmirea si Rapoarte contabile, financiare si statistice
prezentarea rapoartelor intocmite
financiare, statistice
8.4. Asigurarea | 8.4.1. Evaluarea rezultatelor | Semestrial | Rapoarte narative de activitate prezentate catre | Fluctuatia DCP
sistemului de | activitatii ~ Agentiei si autoritati; personalului
evaluare si raportare | prezentarea Rapoartelor de Rapoarte  semestriale/anual de evaluare a | calificat
Ccu privire activitate pentru a.2016. performantelor colective APC;
la activitatea Rapoarte privind implementarea Strategiilor
Agentiei. sectoriale;
Raportul statistic catre BNS.
8.4.2. Evaluarea rezultatelor | Semestrial | Rapoartele activitatii juridice; Fluctuatia DJ
activitatii juridice a Agentiei Rapoarte solicitate de autoritati; personalului
si prezentarea Rapoartelor Nr. participarilor in sedintele de judecata (cereri | Calificat;
activitatii juridice. admise); Implementarea
Nr. cazurilor de contestatii respinse in instanta; negdecyata a
8.4.3. Prezentarea Rapoartelor legislatie

solicitate de autoritagi.

8.4.4. Reprezentarea
intereselor autoritatii publice In
instantele  judecatoresti  pe
dosarele contraventionale,
civile si  de contencios
administrative.

8.4.5. Examinarea
/solutionarea, monitorizarea $i
evidenta materialelor atribuite

spre examinare (cereri
prealabile, petitii, demersuri,
sesizari, ect.) in  strictd

conformitate cu legislatia in

Nr. materialelor examinate de Agentie (cereri
prealabile, petitii, demersuri, sesizari, ect.;
Nr.dosarelor examinate (incheiate in baza Actelor
de control, proceselor-verbale remise catre/de catre
autoritati, materialelor primite spre examinare);
Nr.dosarelor (incetate)anulate (din cele remise catre
Agentie, incheiate de Agentie);

Nr.deciziilor cu privire la contraventie aplicate de
Agentie (total amenzi aplicate);

Nr. deciziilor cu privire la contraventie transmise
spre executare silita.

Imprevizibilitatea
deciziilor politice.




vigoare.

8.4.6 Participarea la elaborarea
proiectelor de acte legislative,
normative parvenite in
autoritatea  publicd §i  sd
pregateasca avizele acestora in
modul stabilit.

8.4.7. Asigurarea legalitatatii
perfectarii dosarelor
contraventionale intocmite de
inspectorii APC, evidenta si
controlul executarii deciziilor
cu privire la contraventie,
emise de catre directorul APC,
raportarea  rezultatelor,cdtre

conducerea APC.

Nr. proiectelor de acte legislative la care s-au
prezentat propuneri.

Rapoartele cu privire la rezultatele executarii
deciziilor cu privire la contraventie.

Subprogramul: Managementul intern

Obiectivul 9: Dezvoltarea managementul intern in cadrul Agentiei. Legeanr. 158X V1 [/ 2008 ; Hot ar T 208%Legibn.25/2008 Ledeauni. 2291
din 23.09.2010, Legii nr.1264- XV//2002; Legea nr.16 /2008, Regulamentul cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat.
9.1. Evaluarea 9.1.1.Evaluarea performantei | Semestrul | | Fisele de evaluare individuala a functionarilor | Fluctuatia Subdiviziunile
performantei individuale a functionarilor publici din cadrul Agentiei. personalului structurale
individuale si publici. calificat
Instruiri
colective a cadrul 9.1.2. Evaluarea | Semestrial | Rapoartele semestriale cu privire la realizarea | nerealizate; Comisia de
Agentiei. performantelor colective la Planurilor de actiuni semestriale la nivel de | management evaluare
nivel de subdiviziuni si la subdiviziuni; financiar si control | ¢olectiva;
nivel de Agentie. Rapoartele semestriale cu privire la realizarea | '"te™M | DCP
9.1.3. Elaborarea planurilor de | Semestrul 11| Planului de actiuni la nivel de Agentie; grr;g!ie;}entat, Subdiviziunile
actiuni la nivel de Raportul anual cu privire la realizarea Planului de inSIl)inCieflte si structurale;
subdiviziuni/ la nivel de actiuni al Agentiei; Planuri de actiuni la nivel de neomogene de| DCP.
institutie. subdiviziuni aprobate; planificare si

Planul de actiuni la nivel de

institutie aprobat.

pentru a.2017

raportare la nivel
de subdiviziuni
structurale;

Abilitati insufi
ciente de
planificare  buge-

tard;




documentelor,
eficientizarea fluxului
de informatii.

documentelor,
respectarii terme-
nilor de executare;
documente
neexecutate in
termenul stabilit.

’?ﬁ;f Implementarea | 9.2.1. Instruirea personalului Semestrul II| Nr. instruirilor petrecute in cadrul APC, dupa | Abilitati insufi- SAI
sistemului de mana- | in  vederea implementarii | (dupa anga-| angajarea personalului in cadrul Serviciului audit | ciente de
gement financiar si | sistemului de management |jarea perso-| Intern; planificare  buge-
control  intern  al | financiar s§i control intern | #alului in| Nr. persoanelor instruite; tar,
APC. APC. g.ad".d. A Rapoarte prezentate. aps N
erviciului personalului in
audit Intern). SAI, actualmente
ambele functii
sunt vacante .
9.3. Optimizarea | 9.3.1.Analiza, elaborarea si | Semestrial |[Raportul privind executarea documentelor. Implicare Serviciul
procesului de | prezentarea rapoartelor superficiala a sub{ Administrare
evidenta a | Agentiei privind executarea d'V'Z}U"f"’r;_
corespondentei si de | documentelor. Monitorizare insu-
control asupra ﬁcn'e?tf asupra
B calitatii executarii

Director
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