Atentie la achizitionarea produselor
electrice si electrocasnice!

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor recomanda tuturor consumatorilor, la momentul
cumpararii unui produs:

? Sa verifice in magazin daca numarul de serie al produsului corespunde cu cel
indicat in toate documentele eliberate (factura, certificat de garantie, etc.);

? Sa solicite verificare si corectarea imediata a documentelor, in cazul in care exista
neconcordante.

?? Atentionam ca numeroase apeluri telefonice ale consumatorilor apar abia atunci
cand produsul se defecteaza in perioada de garantie si se constata ca seria din acte
care insoteste produsul nu coincide cu cea indicata pe produs. in aceste situatii,
solutionarea reclamatiei devine dificila.

i Verificarea atenta a datelor la momentul achizitiei va protejeaza drepturile si va
asigura o garantie valabila.

Stima?i consumatori, dac? a?i intampinat dificult??i la achizi?ionarea unui produs sau in cadrul
prest?rii unui serviciu, v? incuraj?m s? ne contacta?i.

Ne pute?i g?s la:

Telefonul Consumatorului: 022 51 51 51

Adresa: mun. Chi?in?u, str. Vasile Alecsandri 78
Sau accesa?i site-ul oficial: www.consumator.gov.md


https://www.consumator.gov.md/

