PODCAST: ,,eMisiune de Protectie”
Cum identificam clauzele abuzive din
contracte?

Podcast ,eMisiune de Protectie” unde a participat:

Valentina Grigoris. Sef Directie Protectia Drepturilor Consumatorilor, Inspectoratul
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
Mihaela Pascal, Directoare executiva, Centrul European al Consumatorului din
Republica Moldova

Mohammad Tobes, ofiter principal de investigatie, Directia Investigatii infractiuni
economice a Inspectoratului National de Investigatii.

Tema editiei: Activitatea ilegala a intreprizatorilor. Rolul statului in combaterea
acestor activitati.

Acest material a fost elaborat in cadrul "Campaniei Nationale de Informare a
Consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata cu
suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova.

Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului ,,Consolidarea
cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre
Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, in calitate de lider de consortiu, in
parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea
Europeana si Fundatia Soros Moldova.

La necesitate apelati Centrul Unic de Apel pentru Consumatori: 022 51 51 51
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