Scumpirea carburantilor si impactul
asupra pachetelor turistice

Tntrucat ainceput sezonul ¢ 2toriilor, iar consumatorii sunt, sau pot fi obliga?, s? achite taxe suplimentare in
leg?tur? cu scumpirea carburan?ilor, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produsel or Nealimentare 2
Protec?ia Consumatorilor (ISSPNPC) intervine cu anumite sfaturi esen?iale de ¢ torie pentru consumatori ?
i agen?ile de turism.

Codul Civil al Republicii Moldova, n care afost transpus? Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de
servicii de c?orie 7 serviciile de cA?torie asociate, v? ofer ? drepturi solide atunci contracta?i servicii
dec??torie.

Astfel, drepturile esen?iale ale consumatorilor (c?torilor) Tn cazul major?ii costurilor prev?d c?:

Dup? incheierea contractului privind pachetul de servicii de cAorie, pre?urile pot fi m?rite numai in
cazul n care contractul rezerv?in mod explicit aceast? posibilitate?i stipuleaz? dreptul c??torului la
reducer ea pre?ului (pentru acelea? cazuri). In acest caz, in contract se precizeaz? modul in care urmeaz? s?
fie calculate pre?urile revizuite. Cre?terile de pre?uri sint posibile numai ca o consecin?? direct? a schimb?
rilor legate de:
a) pre?ul transportului de pasageri care rezult? din costul carburan?lor sau a altor surse de energie;
b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de c?orie incluse in contract, impuse de p?r
2 ter?e care nu sant direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare
sau comisioanel e de imbarcare sau debarcare in porturi 2 aeroporturi (tarife pentru serviciile aeroportuare
2 de naviga?e aerian?);
¢) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

Indiferent de valoarea sa, o cretere de pre? nu produce efecte juridice decat dac? organizatorul trimite cA?
torului o notificare clar? 2 inteligibil ? privind aceast? cre?tere, inso?it? de o justificare a cre?terii
respective ?i de un calcul, pe un suport durabil, cu cel pu?in 20 de zile inainte de inceperea c?l?torid.

Astfel, Tn cazul Tn care cre?terea este justificat? 2 Thainte de inceperea c oriel, organizatorul este constrans
s? modifice semnificativ pre?ul, cA?torul are posibilitatea ca, intr-un termen rezonabil specificat de
organizator:

a) s? accepte modificarea propus?; sau

b) s? declare rezoluZiuneaf?? apl?i vreun comision de rezolu?une.

Sfaturi pentru consumatori:

Cum s?te asiguri c? nu pl2te?ti ngjustificat:

1. Mai intéi, verific? clauzele 2 termenii contractului Tn raport cu condi?ile legale de modificare a
contractului privind pachetele de servicii de cAXorie;

2. Contacteaz? organizatorul ¢??toriei/agen?ade turism, care ar trebui s? v? spun? dac? exist? riscul s?
Vi se solicite pl??i suplimentare;

3. Tncazul Tn care 2 se solicit? pl 22 suplimentare in leg?tur? cu scumpirea carburan?ilor, insist? s? 7 se
ofere pe un suport durabil: justificarea 2 calculul cre?erii respective.



https://consumator.gov.md/sites/default/files/Norme%20majorare%20pret%20servicii%20turistice.docx
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4.

5.

Dac? nu sunte? de acord cu r?spunsul organizatorului cXoriei/agen?ei de turism, pute? apela pentru
asisten?? la Centrul unic de apel a consumatorilor, lanum?rul 022-51-51-51.

Dac? crezi ¢? 2 s-au inc? cat drepturile de consumator, raporteaz? acest lucru la | SSPNPC.

Sfaturi pentru Organizatorii c?l?toriilor/agen?iile deturism:

1.

2.

Livreaz? Formularele cu informa?ii precontractual e standard: Ofer? clientului formularul legal
obligatoriu Thainte de semnarea contractului, care detaliaz? exact ce include pachetul;

Gestioneaz? corect modific?rile de pre?. Majorarea pre?ului poate avealoc numai in cazul in care
contractul rezerv?in mod explicit aceast? posibilitate 2 stipuleaz? dreptul ¢ torului lareducerea pre?
ului. Informeaz? c?Xorul, fr?intérzieri ngjustificate A intr-un mod clar, inteligibil 7 bine eviden?iat,
pe un suport durabil, cu privire la:

e modific?rile propuse 7 impactul acestora asupra pre?ului pachetului;
o termenul rezonabil in care c??torul trebuie s? informeze organizatorul cu privire ladecizia sa;

e faptul c?, dac? pan? la expirareatermenului men?ionat ¢??torul nu va comunica decizia sa, modific?
rile propuse se vor considera acceptate de c?tre c?2or;

e dup? caz, pachetul de substitu?ie oferit 2 pre?ul acestuia;

Notific? clar 2 inteligibil despre apari?iaconstrangerii de cre?tere apre?ului 2 transmite clientului pe
un suport durabil justificarea? calcul cre?erii respective, doar cu cel pu?in 20 de zile nainte de
Tnceperea c?2toriei;

. Ofer? dreptul laretragere: Majorarea pre?ului cu mai mult de 8% (din cauza combustibilului sau a

taxelor) acord? dreptul legal clientului s? rezilieze contractul f2r? penalit??;
R?spunde rapid la sesiz?rile consumatorilor A pune-le la dispozi7ie informa?i complete, corecte 2
precise privind serviciile oferite 2 modul de executare a contractului.

Sfaturi comune pentru consumatori (c?l?tori) ?i organizatori de c?l?torii:

1. Organizatorul cA?toriel poate fi Tndrept??t s? solicite c??torilor realizarea unor obliga?i

suplimentare, doar dac? aindeplinit cerin?ele in materie de informare (privind costuri suplimentare),
astfel cum sant prev?zute de prevederile legale, Thainte de incheierea contractului privind pachetul de
servicii de c?orie;

2. Tncazul Tn care c?A?torul nu accept? modificarea semnificativ? a pre?ului (majorarea pre?ului cu mai

mult de 8%) 7 declar? rezolu?unea, organizatorul este obligat S? restituie toate pl ?7ile efectuate de c?
tre sau pe seama cAXorului, fr? intarzieri nejustificate 2, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zilede la
data rezolu?iunii;

Contribui? reciproc la executarea contractelor de servicii de c??torie, pentru afacilita solu?onarea
amiabil? 2 rezolvareareciproc avantagjoas? A eficient? asitua?iilor ap?rute.



