ISSPNPC la un click distanta de
consumatori!

? Agentia de Guvernare Electronica a lansat in regim-pilot modulul , Protectia
Consumatorului” pe platforma guvernamentala eDemocratie, care conecteaza intr-un
singur spatiu digital consumatorii, comerciantii si institutiile publice responsabile:
https://edemocratie.gov.md/petitie/protectia-consumatorului?culture=ro

Poti solicita online solutionarea problemei: descrie situatia, selecteaza solutia pe care
ti-o doresti si transmite reclamatia direct comerciantului.

?? Daca problema nu este solutionata impreuna cu comerciantul, poti continua
demersul pe aceeasi platforma printr-o petitie individuala catre institutia competenta
sau, daca problema afecteaza mai multe persoane, printr-o petitie colectiva. Pentru
aceste doua optiuni este necesara semnatura electronica.

? Modulul este testat in regim-pilot. in urmatoarele saptamani Agentia de Guvernare
Electronica va colecta observatii de la consumatori, agenti economici si institutii
publice, pentru imbunatatirea functionalitatilor si a experientei de utilizare.

? Intra pe edemocratie.gov.md si acceseaza modulul ,Protectia Consumatorului”.

Acesta a fost dezvoltat de Agentia de Guvernare Electronica si Expert-Grup in
parteneriat cu Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova, in
cadrul proiectului , Consolidarea Cadrului de Protectie a Consumatorilor in Republica
Moldova” implementat de catre Expert-Grup, in parteneriat cu Institutul pentru Politici
si Reforme Europene, cu suportul financiar al European Union in the Republic of
Moldova si Fundatia Soros Moldova.
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