Sfaturi pentru consumatorii de
electrocasnice!

Inainte de a ne decide s? cump?r?m un aparat electric trebuie s? dispunem de o informare
complet? asupra elementelor de identificare ?i caracterizare ale acestuia inscrise, dup? caz, pe
produs, pe ambalajul de vanzare sau in cartea tehnic? ?i instruc?iunile de folosire.

Consumatorul va analiza mai multe oferte ale aceluia?i produs, alegand in final varianta optim?
intre pre? ?i performan?ele tehnice asigurate.

Consumatorul este in drept s? solicite Declara?ia de conformitate. Aceasta este bazat? pe o
decizie luat? Tn urma unei evalu?ri, prin care produc?torul sau reprezentantul s?u autorizat confirm
? cu certitudine c? produsul este conform cu cerin?ele specificate.

Deosebit de importan?i sunt indicatorii reflecta?i in etichetele de consum energetic ?i alte resurse
cu impact energetic.

La achizi?ionarea unui aparat electronic sau electric consumatorul trebuie s? verifice sigiliul
produselor (dac? exist?), marca produc?torului, accesoriile din inventarul de livrare, precum ?i
certificatul de garan?ie, instruc?iunile de instalare ?i folosire.

Agen?ii economici sint obliga?i s? demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, modul de
utilizare ?i func?ionalitatea produselor de folosin?? indelungat? ce urmeaz? a fi vindute.

In momentul vanz?rii, este recomandabil a fi verificat?:

- marca comercial? ?i autenticitatea acestei (evita?i achizi?ionarea produselor contraf?cute);
- num?rul sau tipul de produs;

- natura aliment?rii (alimentare in curent continuu sau alternativ);

- tensiunea nominal? de alimentare (gama de tensiuni). Dac? aparatul este conceput astfel incat
utilizatorul s? poat? schimba reglajul tensiunii de alimentare, opera?ia de schimbare a tensiunii
trebuie s? prevad? o modificare corespunz?toare a indic?rii tensiunii;

- Frecven?a nominal? a re?elei (gama de frecven??);
Aten?ie!

* nu folosi?i cabluri de alimentare electric? de la re?ea cu izola?ie suspect? sau care se inc?lzesc
excesiv;

* nu interveni?i in interiorul aparatelor aflate sub tensiune;

* nu Tnlocui?i siguran?ele cu altele care au valori diferite de cele prev?zute in documenta?ia
produsului respectiv;

* NU improviza?i prize sau prelungitoare electrice cu contacte imperfecte care pot provoca incendii
sau cu izola?ia neadecvat? care pot conduce la electrocut?ri.

Vanz?torul trebuie s? elibereze cump?r?torului instruc?iuni de utilizare sau cartea tehnic? ?i
certificatul de garan?ie, expuse in limba de stat.



Pentru a beneficia de garan?ie, utilizatorul trebuie s? respecte instruc?iunile de utilizare, s? p?
streze certificatul de garan?ie ?i s? nu permit? interven?ii neautorizate la aparat (deteriorarea
sigiliului).

R?spunderea vinz?torului privind garan?ia legal? de conformitate este angajat? dac?
neconformitatea apare ntr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului. In cazul in care
vinz?torul a stabilit un termen de garan?ie comercial? mai mare decit cel de garan?ie legal? de
conformitate de 2 ani, r?spunderea vinz?torului este angajat? dac? neconformitatea apare in
cadrul termenului de garan?ie comercial? oferit.



