
Vizita de consultanță la Școala
profesională din com. Bubuieci

La 02.03.2022 inspectorii din cadrul Agen?iei pentru Protec?ia Consumatorilor ?i
Supravegherea Pie?ei au efectuat o vizit? de consultan?? la ?coala profesional? din com.
Bubuieci. Vizita a fost organizat? în cadrul companiei de informare,  15 martie – Ziua
Mondial? a Drepturilor Consumatorilor, la solicitarea cadrului didactic din institu?ia men?
ionat?.

În cadrul vizitei a fost organizat la un seminar informativ pentru elevii ?i cadrul didactic din
institu?ie, având un caracter interactiv unde s-au abordat subiecte axate pe urm?toarele
aspecte:

 

•  Reguli principale de comer? cu am?nuntul: aici au fost elucidate aspecte importante privind
drepturile ?i obliga?iile  consumatorilor ?i a agen?ilor economici prev?zute de legisla?ia în
vigoare.

•  Aspecte importante generate în procesul comer?ului electronic: au fost oferite recomand?ri
privind identificarea practicilor comerciale incorecte sau agresive folosite pentru a influen?a
decizia consumatorului.

•  Procedura de depunere a unei reclama?ii: a fost explicat? procedura de depunere a unei
reclama?ii în conformitate cu art. 185 din Legea privind protec?ia consumatorilor. De
asemenea au fost oferite informa?ii cu privire la modalitatea de consemnare a unei peti?ii în
registrul de reclama?ii.

• Aspecte practice privind aplicarea garan?iilor ?i termenelor folosite în cazul procur?rii
produselor ?i serviciilor  prin prisma Legii nr. 105/2003 privind protec?ia consumatorilor:

Obiectivul principal al vizitei este consolidarea capacita?ilor de informare elevilor ?i a
cadrului didactic prin prisma implement?rii practice a legisla?iei în vigoare din domeniul
comer?ului. Principalele legi vizate au fost, Legea nr.105/2003 privind protec?ia
consumatorilor, Legea nr. 931/2011 cu privire la desf??urarea comer?ului cu am?nuntul,
Legea nr. 284/2004 privind comer?ul electronic.


