Doresti sa faci cumparaturi online,
ISSPNPC va informeaza!!!

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor, informeaz? consumatorul la ce s? atrag? aten?ia atunci cand dore?te s? achizi?
ioneze bunuri online.

Dore?ti s? faci cump?r?turi online? lat? cateva reguli:

Verifica?i dac? magazinul online dispune de telefon de contact ?i adres? fizic?, alege?i produsul cu
grij?,

Utiliza?i comparatoarele de pre?uri pentru a vedea care este cea mai bun? ofert? din punct de
vedere financiar;

Nu v? gr?bi?i. Ob?ine?i cat mai mult? informa?ie despre produsul sau serviciul pe care vre?i s? il
cump?ra?i.

Citi?i recenziile, analizele unor speciali?ti sau pute?i vedea ce au zis al?i utilizatori.

Verifica?i dac? sunt costuri de livrare, unele magazine online v? las? s? alege?i intre mai multe
oferte, avand costuri diferite.

Ave?i grij? la garan?ii, unde v? adresa?i in caz de neconformitate a produsului.
ATEN?IE!

La recep?ionarea produsului livrat de curier, inl?tura?i ambalajul in prezen?a curierului ?i verifica?i
corespunderea ?i integritatea produsului.

Nu v? gr?bi?i s? semna?i actul de predare-primire prezentat de vanz?tor, pan? nu v? asigura?i c?:
- a?i primit produsul comandat;

- parametrii de func?ionare corespund modelului ?i genera?iei acestuia,

- toate accesoriile sunt complete;

- produsul este intact, nedeteriorat;

- ambalajul produsului nu prezint? urme de deschidere, de umiditate, deterior?ri;

Dragi consumatori, dac? a?i intampinat vreo problem? la procurarea unui produs sau
prestarea unui serviciu, nu ezita?i s? v? adresa?i la Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor.

Ne pute?i g?si la Telefonul Consumatorului 022 51 51 51 sau pe adresa noastr?: mun.Chi?in
?u, str.Vasile Alecsandri 78.

Un consumator informat nu poate fi manipulat!



