Vocea Consumatorilor Conteaza!

Dragi consumatori,

Cu prilejul Zilei Experientei Consumatorilor/ Customer Experience Day , dorim
sa ne exprimam profunda apreciere fata de toti cetatenii care aleg sa isi exprime
recunostinta si sa impartaseasca experientele pozitive avute in interactiunea cu echipa
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor ISSPNPC.

Mesajele primite de-a lungul timpului ne arata ca profesionalismul, empatia si
comunicarea corecta fac diferenta. Indiferent de complexitatea situatiei sau de
asteptarile initiale, increderea si colaborarea dintre cetateni si institutie duc, de cele
mai multe ori, la solutionari favorabile si la restabilirea drepturilor consumatorilor.

Recenziile care vorbesc despre receptivitate, eficienta, solutii rapide si respect pentru
consumator ne onoreaza si he motiveaza sa continuam misiunea noastra cu si mai
multa dedicare.

in fiecare interactiune, ne dorim s& demonstram ca drepturile consumatorilor
conteaza, iar vocea fiecarui cetatean este ascultata si tratata cu seriozitate.

Va multumim pentru incredere, sprijin si feedback!
Impreund, construim un mediu de consum mai corect si mai sigur pentru toti.

Cu respect,
Echipa ISSPNPC



