Protectia consumatorilor in mediul
online - tema vizitei de consiliere
desfasurate de ISSPNPC la ASEM

in contextul lansarii campaniei de informare ,,Cumpara online, ai grija ce si cum
comanzi!”, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) a efectuat o vizita de consiliere la Academia
de Studii Economice din Moldova (ASEM), la data de 05 noiembrie 2025.

Activitatea a avut drept scop informarea si sensibilizarea tinerilor consumatori
cu privire la riscurile asociate comertului electronic si la modalitatile de protejare a
drepturilor lor atunci cand achizitioneaza produse sau servicii online.

Tema vizitei — ,,Drepturile consumatorilor in mediul online” — a fost abordata
intr-o maniera practica de catre specialistii ISSPNPC, care au oferit explicatii si
exemple concrete privind:

* recunoasterea si evitarea practicilor comerciale incorecte in comertul electronic;

* dreptul consumatorului la informare clara si transparenta inainte de cumparare;

* responsabilitatea comerciantilor de a livra produse conforme si sigure.

Peste 70 de studenti au participat activ la discutii si la un quiz interactiv, avand
ocazia sa descopere intr-un mod practic activitatea de protectie a consumatorilor si
supraveghere a pietei.

Vizita a avut un impact educational semnificativ, contribuind la dezvoltarea
gandirii critice si la intelegerea aplicata a legislatiei privind protectia consumatorilor.
Totodata, evenimentul a incurajat dialogul intre viitorii specialisti si reprezentantii
autoritatii, stimuland interesul pentru domeniul protectiei consumatorilor si pentru
promovarea eticii in afaceri.

Activitatea s-a inscris in obiectivele campaniei nationale ,,Cumpara online, ai grija
ce si cum comanzi!”, care urmareste cresterea gradului de constientizare privind
siguranta si corectitudinea cumparaturilor online.




