ISSPNPC promoveaza
responsabilitatea in comertul
electronic in randul tinerilor de la
CEEF

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) la data de 28.11.2025, a desfasurat o vizita de
consiliere la Centrul de Excelenta in Economie si Finante (CEEF), dedicata
responsabilizarii tinerilor ca viitori consumatori si potentiali agenti economici in
domeniul comertului electronic.

Activitatea s-a desfasurat in cadrul campaniei ,,Cumpara online, ai grija ce si cum
comanzi!”, avand drept obiectiv consolidarea unui mediu comercial echitabil si
transparent, precum si informarea corecta a consumatorilor privind drepturile lor in
procesul de cumparare online.

Tema vizitei - ,,Rolul ISSPNPC in formarea unui mediu comercial echitabil in
domeniul comertului electronic” - a fost prezentata intr-un format interactiv de
specialistii Inspectoratului, care au accentuat aspecte esentiale precum:

dreptul consumatorului de a revoca contractul in termen de 14 zile
calendaristice, conform Codului Civil;

e obligatia profesionistului de a furniza informatii complete, corecte si usor
accesibile Tnainte de plasarea comenzii;

e responsabilitatea comerciantului de a asigura transparenta preturilor,
caracteristicilor produselor si costurilor suplimentare;

e cerintele legale privind livrarea, garantiile si procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

e combaterea practicilor comerciale incorecte in mediul online.



La eveniment au participat circa 80 de studenti, care s-au aratat interesati de
aplicarea cadrului legislativ in comertul electronic si de rolul autoritatii in prevenirea
incalcarilor si protejarea drepturilor consumatorilor.

Sesiunea de informare a contribuit la dezvoltarea competentelor juridice si economice
ale tinerilor, oferindu-le o perspectiva practica asupra aplicarii legislatiei intr-un mediu
digital aflat intr-o evolutie rapida. Totodata, evenimentul a consolidat dialogul dintre
autoritatea de supraveghere si viitorii profesionisti, promovand o cultura a
responsabilitatii si eticii in afaceri.

Activitatea s-a incadrat in obiectivele campaniei nationale orientate spre cresterea
nivelului de constientizare privind siguranta, corectitudinea si transparenta
cumparaturilor online.




