
„Factor Economic” la NEXT TV:
Drepturile consumatorilor și regulile
comerțului, explicate pe înțelesul
tuturor

În cadrul emisiunii „Factor Economic” de la NEXT TV, Sergiu Dărănuță șef al
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția
Consumatorilor,  abordează, într-un limbaj clar și aplicat, cele mai importante subiecte
ce țin de protecția consumatorilor și regulile comerțului în Republica Moldova
. 

Discuțiile vizează drepturile consumatorilor, reducerile comerciale reale versus cele
înșelătoare, cumpărăturile online, garanțiile produselor, etichetarea corectă, produsele
contrafăcute sau periculoase și siguranța bunurilor nealimentare.

Emisiunea oferă explicații practice despre cum se soluționează conflictele dintre
consumatori și comercianți, cum funcționează controalele statului, ce înseamnă o
contravenție și care sunt tipurile de sancțiuni aplicabile. De asemenea, sunt prezentate
recomandări concrete pentru cumpărături sigure, inclusiv în perioadele de
reduceri și sărbători.


