ISSPNPC participa la conferinta
internationala privind protectia
consumatorilor in era digitala.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) reprezentat de dl Sergiu DARANUTA participa,
in aceste zile, la conferinta internationala cu genericul ,,Protecting Consumers in
the Digital Age: Al and Dark Pattern Detection”, eveniment dedicat noilor
provocari in domeniul protectiei consumatorilor in era digitala.

Participarea la aceasta conferinta ofera oportunitatea de a analiza in profunzime
provocarile majore cu care se confrunta autoritatile de supraveghere si protectie a
consumatorilor, in special in contextul utilizarii inteligentei artificiale si al aparitiei
practicilor comerciale incorecte, inclusiv asa-numitelor , dark patterns”. Totodata, au
fost discutate mecanismele legale de interventie ale statului in cazurile de incalcare a
drepturilor consumatorilor, precum si instrumentele moderne de identificare si
combatere a acestor practici.

Evenimentul este structurat in trei sesiuni tematice principale, care vizeaza:

e pregatirea autoritatilor pentru implementarea instrumentelor de aplicare bazate
pe inteligenta artificiala;

e prezentarea solutiilor tehnologice pentru detectarea modelelor obscure, inclusiv
instrumente dezvoltate de autoritati europene;

e analiza provocarilor juridice si etice aferente utilizarii inteligentei artificiale in
procedurile de protectie a consumatorilor.

ISSPNPC isi exprima aprecierea pentru invitatia si organizarea excelenta a
evenimentului de catre partenerii polonezi, Oficiul pentru Protectia Concurentei si
Consumatorilor (UOKIiK), precum si pentru deschiderea si cooperarea constanta
manifestata de catre Presedintele institutiei, dl Tomasz Chréstny.



Participarea la acest eveniment reprezinta o oportunitate strategica pentru ISSPNPC de
a prezenta principalele obiective institutionale, de a face schimb de bune practici si de
a beneficia de recomandari valoroase din partea autoritatilor cu experienta
consolidata. Acest demers contribuie la dezvoltarea unei cooperari internationale
eficiente, durabile si orientate spre rezultate, in beneficiul consumatorilor din
Republica Moldova.

ISSPNPC ramane angajat in consolidarea mecanismelor de protectie a
consumatorilor si adaptarea acestora la noile realitati digital




