ISSPNPC lanseaza campania
»Actualizeaza regulile. Consolideaza
increderea.”

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare 2 Protec?a Consumatorilor (1SSPNPC)
anun?? lansarea campaniei deinformare ,, Actualizeaz? regulile. Consolideaz? increderea.”, adresat? agen?
ilor economici care desf??oar? activit?? de comercializare a produselor nealimentare pe teritoriul Republicii
Moldova.

Campania are drept scop informarea ?i responsabilizarea mediului de afaceri cu privire larespectarea
prevederilor legisla?iei Tn domeniul protec?iei consumatorilor, precum 2 consolidarea unui climat comercial
bazat pe transparen??, corectitudine 7 incredere.

Tn cadrul campaniei, reprezentan?i |SSPNPC vor desf??uraac?iuni deinformare direct? in randul agen?
ilor economici, Tn specia n centre comerciale ?i in cadrul targurilor tematice organizate in perioada s?
rb?torilor pascale, oferind suport informativ 2 consultativ privind aplicarea corect? a cadrului normativ.

Tn contextul evolu?iei continue apie?el A a practicilor comerciale, |SSPNPC incurajeaz? agen?i economici s
? acorde o aten?ie sporit?:

e inform?rii corecte, complete 7 veridice a consumatorilor;

e respect?ii cerin?elor privind conformitatea produselor;

e aplic?rii corecte atermenelor de garan?e 2 adrepturilor consumatorilor;
e transparen?ei in procesul de comercializare, inclusiv in mediul online.

Prin aceast? ini7iativ?, Inspectoratul 17 propune s? contribuie la prevenirea practicilor comerciale
incorecte 7 lacre?tereanivelului de conformare voluntar? a operatorilor economici.

Inspectoratul subliniaz? c? respectarea drepturilor consumatorilor reprezint? o obliga?ie legal?, dar ?i
un element esen?al pentru dezvoltarea unui mediu de afaceri corect, competitiv 2 durabil.

| SSPNPC indeamn? agen?ii economici s? manifeste responsabilitate 7 deschidere in procesul de conformare,
contribuind astfel la consolidar ea increderii consumatorilor in produsele 7 serviciile oferite pe pia??.

Dragi consumatori, dac? a? Tntampinat vreo problem? la procurarea unui produs sau prestarea unui serviciu,
nu ezita? s? v? adresa? la Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare 7 Protec?a
Consumatorilor.

Ne pute? g?si la Telefonul Consumatorului 022 51 51 51 sau pe adresa noastr?: mun. Chi?in?u, str. Vasile
Alecsandri 78.


https://consumator.gov.md/ro
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