ISSPNPC continua campania
»Actualizeaza regulile. Consolideaza
increderea”

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC) continua desfasurarea campaniei de informare
»Actualizeaza regulile. Consolideaza increderea” lansata la data de 7 aprilie
2026, prin actiuni de informare directa a agentilor economici care comercializeaza
produse nealimentare pe teritoriul Republicii Moldova.

Angajatii ISSPNPC vor continua desfasurarea activitatilor de informare si
consultanta, in special in centre comerciale, precum si in cadrul targurilor tematice
organizate cu ocazia sarbatorilor pascale.

in cadrul acestor activitati, agentii economici sunt informati cu privire la:

* obligatia informarii: asigurarea unei comunicari corecte, complete si neechivoce cu

consumatorii;

* siguranta produselor: respectarea standardelor de conformitate pentru produsele

nealimentare comercializate;

* garantia legala: aplicarea corecta a termenelor si conditiilor de aducere la

conformitate a produsului neconform;

» comertul electronic: respectarea drepturilor consumatorilor in cadrul tranzactiilor
online.

Actiunile intreprinse au drept scop prevenirea eventualelor incalcari ale drepturilor
consumatorilor si orientarea mediului de afaceri in procesul de conformare voluntara la
prevederile legale in vigoare.

ISSPNPC reitereaza ca respectarea legislatiei nu reprezinta doar o obligatie legala, ci si
un pilon esential pentru dezvoltarea unui mediu de afaceri transparent, etic si
concurential. Autoritatea va continua desfasurarea campaniei prin actiuni similare in
diverse locatii, consolidand astfel dialogul constructiv cu mediul de afaceri.

ISSPNPC indeamna agentii economici sa manifeste responsabilitate si deschidere in
procesul de conformare, in beneficiul protectiei consumatorilor si al stabilitatii pietei.



impreuna contribuim la un comert corect, sigur si transparent!
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