ISSPNPC recomanda: Ghidul
consumatorului privind depunerea
reclamatiilor

I nspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor , in
parteneriat cu Centrul European al Consumator ului din Republica M oldova (ECC Moldova), a elaborat
Ghidul consumatorului privind depunerea reclama?ilor — un instrument practic ce explic? modul de
formulare aune reclama?i, autorit??ile competente, documentele necesare 7 termenele legale de examinare.

Ghidul afost realizat in cadrul proiectului ,, Facilitar ea accesului consumatorilor lac?i deremediere ?i
mecanisme de solu?ionare a reclama?iilor” , finan?at de Uniunea European?.

Desc?rca? ghidul aici: Ghidul Consumatorului |a depunerea reclama?iel.



https://consumator.gov.md/sites/default/files/Ghidul_consumatorului.pdf

