ISSPNPC contribuie la consolidarea
practicilor privind solutionarea
reclamatiilor consumatorilor

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) la invitatia Centrului European al
Consumatorului din Republica Moldova (ECC Moldova), a participat la o serie de
sesiuni de informare dedicate reprezentantilor mediului de afaceri, axate pe
solutionarea corecta si eficienta a reclamatiilor consumatorilor.

in cadrul sesiunilor au fost abordate aspecte practice privind responsabilitatile
profesionistilor in receptionarea, examinarea si solutionarea reclamatiilor,
comunicarea cu consumatorii si masurile care trebuie intreprinse in cazul produselor
sau serviciilor neconforme.

Reprezentantii ISSPNPC au contribuit la schimbul de experienta si la discutiile privind
aplicarea in practica a legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor, fiind
evidentiata importanta solutionarii prompte si corecte a reclamatiilor si a prevenirii
litigiilor.

Astfel de activitati de informare si instruire reprezinta un instrument important pentru
promovarea unei abordari preventive si responsabile in relatia
profesionist-consumator si pentru cresterea nivelului de respectare a drepturilor
consumatorilor pe piata.




