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Drepturile consumatorilor

[T] Protectia consumatorilor devine mai simpla si mai accesibila!

in cadrul emisiunii ,,Spatiul Public” de la Radio Moldova, dl Sergiu Daranuta, seful
ISSPNPC, a vorbit despre noile solutii digitale pentru protejarea drepturilor
consumatorilor si despre modul in care cetatenii pot depune reclamatii online.

[[]1n primele 6 luni ale anului 2026, ISSPNPC a inregistrat 1.275 de petitii, cu 77,8%
mai multe decat in aceeasi perioada a anului trecut.

(1] Noul modul ,,Protectia Consumatorului” de pe platforma eDemocratie permite
consumatorilor sa depuna reclamatii online, iar acestea sunt directionate catre
autoritatea competenta.

(1] Cum functioneaza noul mecanism?

1] Ce trebuie sa prezinte consumatorul?

1] Ce rol are comerciantul in solutionarea reclamatiei?

58 Si ce se intampla atunci cand problema nu este solutionata?

» Va invitam sa urmariti interventia integrala a dlui Sergiu Daranuta pentru a afla
raspunsurile la aceste intrebari si mai multe despre noile mecanisme de protectie a
consumatorilor.

#ISSPNPC #ProtectiaConsumatorilor #Democratie #Consumatori #Digitalizare



