Sesiune de informare pentru avocati
privind mecanismele de depunere si
solutionare a reclamatiilor
consumatorilor

La 20 august 2026, reprezentantii Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC) au participat la sesiunea de informare organizata de ECC Moldova, in
parteneriat cu Centrul de Instruire a Avocatilor, Agentia de Guvernare Electronica
dedicata depunerii si solutionarii reclamatiilor consumatorilor.

in cadrul evenimentului au fost prezentate:

(1] Ghidul consumatorului privind depunerea reclamatiilor;

(1] Ghidul profesionistului in solutionarea reclamatiilor consumatorilor;
(1] modulul ,,Protectia Consumatorului” de pe platforma e-Democratie.

Reprezentantii ISSPNPC au oferit clarificari si au raspuns intrebarilor adresate de
participanti, prezentand aspecte practice privind depunerea si examinarea
reclamatiilor, obligatiile comerciantilor, termenele aplicabile si mecanismele
disponibile pentru solutionarea problemelor dintre consumatori si profesionisti.

Astfel de sesiuni contribuie la 0 mai buna informare atat a consumatorilor, cat si a
profesionistilor si la consolidarea unui mecanism eficient si transparent de solutionare
a reclamatiilor.




