ISSPNPC consolideaza dialogul cu
mediul de afaceri

In cadrul activitatilor de informare si prevenire, sdptamana trecuta, reprezentantii
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) au desfasurat o vizita de informare intr-un
centru comercial, unde au purtat discutii cu un grup de agenti economici care fisi
desfasoara activitatea in incinta acestuia.

Discutiile au avut ca obiectiv clarificarea prevederilor legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor si informarea mediului de afaceri cu privire la principalele obligatii care
trebuie respectate in relatia cu consumatorii.

Au fost abordate aspecte referitoare la informarea corecta si completa a
consumatorilor, respectarea cerintelor aplicabile produselor comercializate, afisarea
informatiilor obligatorii, conditiile de comercializare, precum si examinarea si
solutionarea solicitarilor si reclamatiilor consumatorilor.

Un element important al intalnirii I-a constituit dialogul direct cu agentii economici,
acestia avand posibilitatea de a adresa intrebari si de a solicita clarificari privind
aplicarea prevederilor legale in activitatea de zi cu zi.

Prin astfel de activitati, ISSPNPC urmareste sa sprijine mediul de afaceri in
cunoasterea si respectarea cerintelor legale, contribuind, totodata, la prevenirea
situatiilor care pot afecta drepturile si interesele consumatorilor.

Inspectoratul va continua activitatile de informare si dialog cu agentii
economici, promovand un mediu comercial bazat pe responsabilitate,
transparenta si respectarea drepturilor consumatorilor.




