Comertul electronic: cumparam
inteligent, vindem responsabil!

15 octombrie - Ziua Nationala a Comertului Electronic

Cu prilejul zilei de 15 octombrie, dedicata promovarii comertului electronic in
Romania, incurajam consumatorii si din Republica Moldova sa profite de avantajele
cumparaturilor online in conditii de siguranta, iar agentii economici sa promoveze un
comert digital transparent, corect si responsabil.

Comertul electronic ofera numeroase oportunitati: acces rapid la o gama variata de
produse si servicii, posibilitatea de a compara preturile, economisirea timpului si
accesul la oferte indiferent de locatie. Pentru mediul de afaceri, acesta inseamna
extinderea pietei, atragerea de noi clienti si dezvoltarea unor modele de afaceri
moderne.

Totusi, cumparaturile online pot implica si riscuri: produse care nu corespund
descrierii, costuri suplimentare neprevazute, oferte inselatoare, comercianti greu de
identificat sau tentative de frauda si furt de date personale.

Preventia este esentiala!
(1] Dragi consumatori:

e Verificati identitatea si datele de contact ale comerciantului inainte de a plasa o
comanda.

o Cititi cu atentie descrierea produsului, pretul total, conditiile de livrare, plata,
retur si garantie.

e Fiti precauti in cazul ofertelor care par prea avantajoase si evitati accesarea
linkurilor suspecte.

o Utilizati metode de plata sigure si nu divulgati parole, coduri de securitate sau
date bancare prin mesaje nesolicitate.

e Pastrati confirmarea comenzii, dovada platii si corespondenta cu vanzatorul.

(1] Dragi agenti economici:

e Asigurati informatii complete, corecte si usor accesibile despre produse, preturi Si
conditiile de vanzare.



o Comunicati transparent toate costurile, inclusiv livrarea si eventualele taxe
suplimentare.

e Respectati drepturile consumatorilor si informati-i clar despre procedurile de
reclamatie si retur.

e Protejati datele personale ale clientilor si asigurati securitatea procesului de
cumparare.

e Evitati publicitatea inselatoare, reducerile prezentate in mod nejustificat si
practicile comerciale care pot induce consumatorii in eroare.

Un comert electronic sanatos se construieste prin echilibru intre avantajele
tehnologiei, protectia consumatorilor si responsabilitatea comerciantilor.

Un consumator informat ia decizii mai bune, iar un comerciant responsabil
castiga incredere si fidelitate.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor incurajeaza dezvoltarea unui mediu digital in care
cumparaturile online sa fie accesibile, transparente si sigure pentru toti.

Cumparam informat. Vindem responsabil. Construim incredere online!



