Prezentarea notei informative privind
consolidarea cadrului institutional de
protectie a consumatorilor in
Republica Moldova

Scurta prezentare a notei informative

Nota informativa ,,Provocari si oportunitati de consolidare a cadrului
institutional de protectie a consumatorilor”, elaborata de Centrul Analitic
Independent ,,Expert-Grup” in cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului de
protectie a consumatorului in Republica Moldova”, analizeaza principalele dificultati
ale sistemului national de protectie a consumatorilor si propune directii pentru
eficientizarea acestuia.

Principalele constatari:

e Capacitati institutionale insuficiente. ISSPNPC are un mandat extins, dar se
confrunta cu deficit de personal, salarizare necompetitiva si resurse limitate
pentru indeplinirea atributiilor.

e Coordonare interinstitutionala dificila. Competentele in domeniul protectiei
consumatorilor sunt distribuite intre 12 autoritati, ceea ce impune o delimitare
mai clara a responsabilitatilor si o cooperare mai eficienta.

e Noi provocari in mediul digital. Extinderea competentelor privind continutul si
serviciile digitale necesita specialisti calificati, instrumente tehnice si metode
moderne de investigare.

e Necesitatea modernizarii activitatii. Digitalizarea proceselor, analiza riscurilor,
interoperabilitatea sistemelor si eficientizarea gestionarii petitiilor sunt esentiale
pentru o supraveghere mai eficienta a pietei.

Recomandarea centrala este consolidarea etapizata a ISSPNPC, prin cresterea
autonomiei functionale si financiare, ocuparea functiilor critice, clarificarea atributiilor



de coordonare si operationalizarea mecanismelor de solutionare alternativa a litigiilor.

Concluzie: Nota evidentiaza ca protectia eficienta a consumatorilor presupune nu doar
un cadru legislativ armonizat cu acquis-ul Uniunii Europene, ci si institutii capabile sa
aplice legea, sa identifice riscurile si sa intervina prompt. Consolidarea ISSPNPC este
importanta atat pentru apararea drepturilor consumatorilor, cat si pentru asigurarea
unui mediu de afaceri corect si competitiv.

Documentul integral poate fi consultat pe pagina Expert-Grup - Nota informativa.
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