Cadourile pot fi inlocuite? Da, cu unele
exceptii!

Agen?ia pentru Prote?ia Consumatorilor ?i Supravegherea Pie?ei comunic? c?, urmare a num?
rului mare de consumatori care apeleaz? la telefonul consumatorului 022 51 51 51 cu privire la
restituirea sau inlocuirea produselor primite in dar, consumatorii sunt in drept s? cear? vinz?torului
in unitatea de comer? de unde a fost procurat, in termen de 14 zile, inlocuirea unui produs
nealimentar de calitate corespunz?toare cu un produs similar celui procurat dac? acest produs nu-i
convine ca form?, gabarite, model, m?rime, culoare sau dac? nu-l poate utiliza conform destina?iei
din alte cauze, cu efectuarea, in cazul diferen?ei de pre?, a recalculului corespunz?tor.

Cererea consumatorului de a i se nlocui produsul sau de a i se restitui contravaloarea lui urmeaz?
s? fie executat? dac? produsul nu este utilizat, nu ?i-a pierdut calit??ile de consum ?i dac? exist?
probe c? a fost cump?rat de la vinz?torul respectiv.

Atragem aten?ia asupra faptului c? legisla?ia prevede dreptul consumatorului la inlocuirea
produselor ?i nu restituirea acestora, cu unele excep?ii. Dac? produsul necesar pentru inlocuire
lipse?te, consumatorul are dreptul s? rezilieze contractul, iar vinz?torul este obligat s?-i restituie
contravaloarea produsului.

Dreptul la Tnlocuire poate fi valorificat dac? sunt intrunite condi?iile enun?ate mai sus, prezen?a
bonului fiscal ?i a documentelor Thso?itoare ale produsului (dup? caz) ?i dac? nu este inclus in lista
produselor nealimentare de calitate corespunz?toare ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar
prezentat? in anexa la Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protec?ia consumatorilor.

LISTA produselor nealimentare de calitate corespunz?toare ce nu pot fi inlocuite cu un
produs similar:

¢ Articole de bijuterie (articole din metale pre?ioase, cu pietre scumpe, din metale pre?ioase ?i
montate cu pietre semipre?ioase ?i sintetice, pietre pre?ioase ?lefuite).

e Confec?ii ?i articole din tricot (articole de lenjerie de corp, lenjerie de pat, articole de cior?p?
rie).

¢ Articole de igien? individual? (periu?e de din?i, piepteni, agrafe, bigudiuri, pensete, aparate

¢ Articole de parfumerie ?i cosmetic?.

o M?rfuri textile (?es?turi din bumbac ?i tip bumbac, in ?i tip in, IIn? ?i tip Iin?, m?tase ?i tip m?
tase, panglici, band? de bordur? etc.).

e Cabluri (conducte electrice, cabluri, ?nururi).

¢ Materiale de construc?ie ?i de finisare, alte m?rfuri comercializate la metraj (linoleum, pelicul
?, mochet? etc.).

e Produse ?i materiale din mase polimerice ce au contact cu produsele alimentare, inclusiv
cele jetabile (vesel? ?i accesorii pentru servitul mesei ?i buc?t?rie), ambalaje, articole pentru
p?strarea ?i transportarea alimentelor (canistre, bidoane, butelii, butoaie).



Produse chimice de uz casnic, pesticide ?i preparate agrochimice.
Mobil? de menire social? (garnituri ?i seturi).

Autoturisme ?i articole moto-velo, remorci ?i agregate, mijloace mobile pentru mica
mecanizare a lucr?rilor agricole, nave pentru plimb?ri ?i alte mijloace de transport naval de
menire social?.

M?rfuri tehnice complexe de uz casnic pentru care sint stabilite termene de garan?ie (aparate
electrocasnice, aparate radioelectronice, aparate de calcul ?i multiplicare, articole foto-chino,
aparate de telefon (fixe ?i mobile) ?i de faximil, instrumente muzicale electrice, echipamente
?i utilaje ce func?ioneaz? cu gaze ?i dispozitivele acestora).

Articole pentru profilaxia ?i tratamentul unor boli in condi?ii de domiciliu (articole pentru
ocrotirea s?n?t??ii publice ?i pentru igien? din metal, cauciuc, textile ?i alte materiale,
instrumente, dispozitive ?i aparate medicale, remedii pentru igiena cavit??ii bucale, lentile
pentru ochelari, articole pentru ingrijirea copiilor, preparate farmaceutice).

Juc?rii.



