Procura electronic in siguranta

Cump?r?turile "la distan??" pot fi convenabile din mai multe
puncte de vedere dar ?i in contextul suspend?rii temporare a
activit??ilor de comer? prin intermediul punctelor comerciale.

Dar s? folose?ti in mod con?tient comer?ul electronic (e-
commerce), este necesar s? cunoa?tem drepturile in calitate
de consumator.

Comer?ul electronic se bazeaz? pe acelea?i drepturi ca ?i
cump?r?torii non-virtuali. Intr-adev?r, uneori, protec?ia este
?i mai puternic?.

Urm?ri?i, in detaliu, care sunt fazele contractului la distan??.

Informa?ii precontractuale

Cand cump?ra?i produse online, cum ar fi bunuri ?i servicii,
consumatorul are dreptul de a primi indica?ii esen?iale
pentru bunul oferit de operator sau furnizor precum:

e denumirea complet?, IDNO, telefon de contact,
adres? fizic? ?i e-mail;

- datele privind condi?iile expedierii;
- pre?urile bunurilor, tarifele lucr?rilor sau serviciilor;

-termenele de plat?;



e perioada de valabilitate a ofertei ?i a pre?ului;

-num?rul telefonului de contact (022 51 51 51) ?i adresa
paginii web oficiale ale Agen?iei pentru Protec?ia
Consumatorilor ?i Supravegherea Pie?ei
http://consumator.gov.md/.

Concluziile contractului incheiat la distan??

Dac? a?i primit informa?ii adecvate despre produs sau
serviciul care urmeaz? s? fie cump?rat, pute?i alege s?
incheia?i contractul sau nu.

Furnizorul de servicii electronice trebuie s? confirme, f?r?
amin?ri nejustificate, prin mijloace electronice, recep?
ionarea informa?iei privind comanda, inclusiv acceptarea
sau respingerea comenzii f?cute de c?tre destinatarul
serviciilor.

Informa?ia privind comanda, inclusiv confirmarea recep?ion?
rii acesteia, se consider? accesat? atunci cind p?r?ile c?rora
le este adresat? au f?cut schimb de informa?ii afirmative.

Achitarea

Achizi?iile pot fi, in general, pl?tite in diferite moduri. Dac?
alege?i "plata la livrare” pute?i a?tepta confortabil produsul
comandat la adresa indicat? in formularul de comand? (de
asemenea poate fi diferit de adresa de re?edin??) ?i s? pl?ti
?i curierului la momentul livr?rii. Alternativ, este posibil s?
alege?i metodele de plat? electronic?, adic? carduri bancare.

Pre?ul afi?at pentru produs nu poate fi modificat ulterior,
indiferent de motivul invocat.


tel:022 51 51 51
http://consumator.gov.md/

Livrarea

Produsul comandat trebuie s? fie livrat conform adresei in
termenul indicat. Dac? acest termen nu este specificat,
concretiza?i-l dvs cu comerciantul. Neexecutarea acestei
condi?ii conform clauzelor contractuale indicate atrage dup?
sine dreptul consumatorului de a percepe o penalitate pentru
fiecare zi de intirziere sau or?, dac? termenul este stabilit Tn
ore.

La recep?ia produsului solicita?i s? vi se inmineze bonul de
cas? conform costului produsului ?i serviciului de livrare,
certificatul de garan?ie pentru produsele de folosin??
indelungat? ?i manualul de utilizare (dup? caz).






