nServicii financiare digitalizate
echitabile” - tema Zilei Mondiale a
Drepturilor Consumatorului 2022

Agen?iapentru Protec?a Consumatorilor 2 Supravegherea Pie?ei, marcheaz? in fiecare an, la data de 15
martie, , Ziua Mondial? a Drepturilor Consumatorilor”, (" World Consumer Rights Day" ), pentru a
sublinia gradul de con?tientizare lanivel mondial adrepturilor A necesit??lor consumatorilor.

La 15 martie 1962, J.F. Kennedy, pre?edintele Statelor Unite ale Americii, rostea ctre Congresul American
un mesg) Tn care sus?nea, pentru primadat?, existen?a a patru drepturi fundamentale ale consumatorilor:
dreptul la securitate, dreptul lainformare, dreptul de afi ascultat 2 dreptul de a alege produse 7 servicii. 15
martie 1962 reprezint? astfel momentul istoric a na?erii mi2c?rii mondiale a consumatorilor.

Aceast? zi constituie 0 excelent? ocazie pentru a consolida respectarea ? protejarea drepturilor tuturor
consumatorilor, dar 2 de a protesta impotriva abuzurilor de pe pia?? 2 anedrept??ilor sociale care
submineaz? aceste drepturi. Consumer International, o comunitate ainstitu?ilor 2 asocia?ilor din domeniul
protec?ie drepturilor consumatorilor ce num?r? peste 200 de organiza?i membre din peste 100 de ?7ri,
anual, stabile?e o tem? de marcare a Zilel Mondiale a Drepturilor Consumatorilor, pentru acest an tema
propus? fiind ,, Servicii financiare digitalizate echitabile” (,, Fair Digital Finance”), 2 organizeaz?
evenimente Tn scopul sensibiliz?rii comunit??i de afaceri 2 aingtitu?ilor de stat dar 2 Tn vederea fortific?ii
cuno?tin?elor consumatorilor pe acest segment.

Tn anul curent, rezultand din expansiunea comer?ului online de bunuri 2 servicii, evenimentel e dedicate marc
?rii Zilei Mondiae a Drepturilor Consumatorilor vor fi raportate latematica: , Servicii financiare
digitalizate echitabile” (,Fair Digital Finance”). Organizatorii 1?2 propun s? cear? finan?are digital ?
echitabil ? pentru consumatorii de pretutindeni.

Mi?carea va generanoi perspective 2 campanii centrate pe consumator pentru finan?are digital? care este
incluziv?, sigur?, protgjat? de date privat? A durabil?.

Finan?ele digitalizate, dar 2 tehnologia financiar? au generat schimb?i semnificative lanivel global:
Persoanel e care folosesc servicii bancare digitale vor dep?? 3,6 miliarde pan?in anul 2024;

Ponderea persoanele care au conturi i care efectueaz? pl?2 online a crescut de la57% in anul 2014, la 70%
nanul 2017;

39% din companii prioritizeaz? adoptarea finan?elor prin mecanisme digitale din dorin?a de a se incadrain
peisgjul financiar inovator;

Tn contextul pandemic, sistemele financiare 2 produsele bazate pe tehnologii ofer? noi oportunit??
consumatorilor. Tehnologiile digitalizate faciliteaz? pl ??ile, imprumuturile, asigur?ile 2 gestionarea averii
peste tot in lume.

Este mai important acum ca niciodat? s? ne baz?m pe cuno?in?ele noastre 2 s? lucr?m impreun? pentru ain?
elege cum arat? serviciile financiare echitabile intr-o lume digital? 2 ce rol pot juca serviciile financiare
centrate pe consumator in provoc?rile globale precum sustenabilitatea. 2022 va fi un moment crucial pentru
schimbare cu viitoarele momente politice interna?onale, cum ar fi revizuirea G20 2 OCDE a Principiilor la
nivel Tnalt privind protec?a consumatorilor financiari.



