»Consolidarea cunostintelor in
protectia consumatorilor: Vizita de
studiu a studentilor la ISSPNPC”

Ast?zi, 3 martie 2025, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i
Protec?ia Consumatorilor (ISSPNPC) a dat startul seriei de evenimente dedicate lunii martie,
cunoscut? drept luna consumatorilor.

n acest context, Inspectoratul a g?zduit un grup de studen?i ai Universit??ii Cooperatist
Comerciale din Moldova, al?turi de elevi ai Centrului de Excelen?? in Afaceri, oferindu-le
oportunitatea de a se familiariza cu activitatea autorit??ii responsabile de protec?ia consumatorilor.

Pe parcursul vizitei, reprezentan?ii ISSPNPC au abordat aspecte esen?iale din domeniul
supravegherii pie?ei, cu accent pe:

e Lista produselor de calitate corespunz?toare care nu pot fi returnate sau inlocuite;

Termene de garan?ie;

Mecanismele de identificare a practicilor comerciale incorecte;

Modalit??i de recunoa?tere a produselor contraf?cute sau neconforme;

Aspecte practice privind verificarea metalelor pre?ioase ?i a marcajelor aferente.

La eveniment au participat peste 20 de elevi ?i studen?i, sub indrumarea dnei Olesea Grati,
asistent universitar. Ace?tia au avut ocazia s? i?i aprofundeze cuno?tin?ele despre cadrul normativ
privind protec?ia consumatorilor, dar ?i s? in?eleag? mecanismele prin care autorit??ile
supravegheaz? respectarea drepturilor consumatorilor.

Prin aceast? experien?? interactiv? ?i educativ?, participan?ii au ob?inut o perspectiv? practic?
asupra proceselor de monitorizare a pie?ei ?i a metodelor de prevenire a abaterilor din domeniul
protec?iei consumatorilor.

ISSPNPC i?i reafirm? astfel angajamentul de a sprijini educa?ia tinerilor ?i de a contribui la
formarea viitorilor speciali?ti in domeniul protec?iei consumatorilor.




