
Lansarea Centrului Unic de Apel
pentru Consumatori

CENTRU UNIC DE APEL PENTRU CONSUMATORII DIN REPUBLICA MOLDOVA, LANSAT CU 

SUPORTUL FINANCIAR AL UNIUNII EUROPENE 

Centrul Unic de Apel pentru Consumatori, inaugurat ast?zi la Chi?in?u, va facilita o comunicare direct? ?i
eficient? între consumatori ?i autorit??ile responsabile, r?spunzând rapid la reclama?iile cet??enilor ?i oferind
consiliere de specialitate. Aceast? ini?iativ?, realizat? cu suportul financiar al Uniunii Europene, are scopul de a
îmbun?t??i protec?ia drepturilor consumatorilor din Republica Moldova prin centralizarea ?i eficientizarea
serviciilor de apel ?i consultan?? pentru cet??eni.

Astfel, la num?rul de telefon 0-22-51-51-51, cet??enii Republicii Moldova vor putea beneficia de consiliere de
specialitate din domeniul protec?iei drepturilor acestora în calitate de consumatori. Prin urmare, urm?toarele institu?ii
de stat vor putea r?spunde la solicit?rile consumatorilor:

Agen?ia Na?ional? pentru Siguran?a Alimentelor (ANSA): în domenii legate de siguran?a alimentelor, b?
uturi alcoolice, s?n?tatea animalelor ?i plantelor;

Comisia Na?ional? a Pie?ei Financiare (CNPF): în domenii legate de credite/depozite, asigur?ri, servicii de
plat? ?i schimb valutar;

Agen?ia Na?ional? pentru Reglementare în Energetic? (ANRE): despre furnizarea de gaze, energie electric
?, ap? ?i canalizare;

Autoritatea Aeronautic? Civil? (AAC): bagaje, anul?ri sau întârzierile de zbor;

Agen?ia Na?ional? pentru Reglementare în Comunica?ii Electronice ?i Tehnologia Informa?iei (ANRCETI):
serviciile de telefonie, internet ?i TV;

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor
(ISSPNPC): produse ?i servicii nealimentare, metrologie ?i produse petroliere ?i alte reclama?ii generale, ce
?in de autorit??ile:

Agen?ia Na?ional? Transport Auto: transportul rutier;

Agen?ia Medicamentului ?i Dispozitivelor Medicale: siguran?a ?i accesibilitatea medicamentelor ?i dispozitivelor
medicale;

Inspectoratul Na?ional pentru Supraveghere Tehnic?: siguran?a tehnic? în construc?ii ?i instala?ii.

Agen?ia Na?ional? pentru S?n?tate Public?: s?n?tatea public?, condi?iile igienico-sanitare ?i siguran?a produselor
farmaceutice;

Agen?ia Feroviar?: transportul feroviar;

Agen?ia Naval?: transportul naval.

Centrul Unic de Apel pentru Consumatori este gestionat de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor (ISSPNPC). Centrul este lansat
în cadrul proiectului „Crearea ?i Organizarea unui Centru Unic de Apel pentru Consumatori”, finan?
at de Uniunea European? ?i implementat de Asocia?ia „Henri Capitant de Cultur? Juridic?”
Moldova, în parteneriat cu Moldcell. Proiectul a demarat în februarie 2024, având durata de 12 luni,
cu un bugetul alocat de Uniunea European? în valoare de 60 000 Euro.



Ina VOICU, secretar general al Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii: „Crearea Centrului Unic
de Apel pentru Consumatori reprezint? un pas strategic major în consolidarea protec?iei
consumatorilor în Republica Moldova, într-un context în care drepturile consumatorilor trebuie
protejate pentru a asigura s?n?tatea, siguran?a ?i interesele economice ale acestora, acest proiect
vine s? înt?reasc? leg?tura între autorit??i ?i cet??eni în calitatea lor de consumatori”.

Sergiu D?R?NU??, ?eful Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor (ISSPNPC): „Centrul Unic de Apel reprezint? un pas înainte în îmbun?t??irea accesibilit??ii ?i
transparen?ei proceselor de protec?ie a consumatorilor, având ca scop principal simplificarea modului în care
consumatorii pot solicita informa?ii sau pot cere asisten?? în cazul în care drepturile lor sunt înc?lcate. Acest centru
este o platform? de comunicare direct? între consumatori ?i toate autorit??ile care au atribu?ii de protec?ie a
consumatorilor inclusiv, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor, care va facilita rezolvarea rapid? ?i eficient? a problemelor întâmpinate de consumatori în rela?ia cu
furnizorii de bunuri ?i servicii. Centrul Unic de Apel î?i propune s? fie un punct de contact centralizat, accesibil
tuturor celor care au nevoie de asisten??, informa?ii sau solu?ionarea unor plângeri legate de produse sau servicii”.

Julda KIELYTE, Team-Leader for Competitiveness and Economic Growth, within the Delegation of
the European Union to the Republic of Moldova: "It is essential that Moldova continues to align
consumer protection policies, given that they must be closely linked to trade and economic policies aimed at
reducing risks to human health and promoting general well-being. This will not only strengthen consumer
protection, but will also ensure the compatibility of the national system with that of the European Union. In
addition, the European Union has consistently supported initiatives that protect and promote consumer
rights in Moldova. Protecting these rights is crucial, as it ensures access to fair markets, safe products and
transparent information, thus contributing to strengthening trust in the market" .
Carolina Bugaian, Directoare General? Moldcell - La Moldcell, ne dedic?m s? aducem tehnologia mai
aproape de oameni prin solu?ii care simplific? ?i îmbun?t??esc via?a de zi cu zi. Centrul Unic de Apel
pentru Consumatori este un exemplu concret al modului în care tehnologia poate deveni un partener de
încredere ?i poate simplifica via?a oamenilor. Pentru noi, este esen?ial s? sus?inem ini?iative care ofer? cet
??enilor instrumentele necesare pentru a-?i tr?i via?a din plin.

   


