Sfaturi utile pentru consumatori in
perioada reducerilor de Black Friday,
2023

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor vine cu unele recomand?ri pentru consumatori, in perioada de Black Friday,
care are loc de cele mai multe ori in luna noiembrie.

Black Friday inseamn? reduceri masive pentru o gam? foarte larg? de produse, ins? este foarte
important ca consumatorul s? nu cad? in cursa pre?urilor fictive.

lat? cateva sfaturi prin care pute?i evita pre?urile fictive:

e Face?i o list? cu produsele pe care dori?i s? le cump?ra?i.

e Verifica?i pre?ul acestora cu ceva timp inainte pentru a v? asigura c? intr-adev?r produsele
beneficiaz? de reduceri reale.

¢ Verifica?i graficele cu evolu?ia pre?urilor, acolo unde acestea exist?.
¢ Vizita?i mai multe site-uri, magazine care vand produsul pe care vi-I dori?i.

e Dac? pre?ul este prea mic, poate reflecta calitatea indoielnic? a acestuia.

Dac? agen?ii economici plaseaz? o reducere de ex. -70%, atunci in magazin trebuie s? fie m?car
un singur produs vandut cu aceast? reducere, fiind obliga?i s? men?ioneze perioada exact? a
ofertelor.

Reducerea de pe eticheta produsului trebuie s? coincid? cu pre?ul din bonul fiscal. Consumatorul
poate beneficia de remedierea gratuit? a deficien?elor in perioada termenului de garan?ie pentru
produsele vandute cu pre? redus, ca ?i pentru m?rfurile procurate f?r? reducere.

Dragi consumatori, nu ezita?i s? apela?i la Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor atunci cind se incalc? drepturile
dumneavoastr? in calitate de consumator.

Ne pute?i g?si la Telefonul Consumatorului 022 51 51 51, Linia verde a ISSPNPC: 080028028
sau la adresa, mun. Chi?in?u, str.Vasile Alecsandri, 78 et.1.
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