
Lansarea campaniei de informare a
consumatorilor privind clauzele
abuzive și practicile comerciale
incorecte

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor ini?iaz? o
campanie de informare privind clauzele abuzive în contracte ?i practicile comerciale incorecte.

Astfel, pe parcursul lunii mai vor fi desf??urate vizite de informare ?i consultan?? în mai multe centre
comerciale, universit??i. Speciali?tii ISSPNPC vor merge în centrele comerciale din mun.Chi?in?u, unde vor
fi la dispozi?ia consumatorilor ?i agen?ilor economici, oferind consiliere despre clauzele abuzive care sunt
incluse în contractele cu consumatorii: de a lua liber decizii la achizi?ionarea produsului, serviciului, f?r? a i
se impune în contracte clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de
natur? a influen?a op?iunea acestuia, de a beneficia de o redactare clar? ?i precis? a clauzelor contractuale, de
a lua cuno?tin?? în prealabil de textul contractului pe care inten?ioneaz? s? îl încheie.

Obiectivul campaniei este de a sensibiliza consumatorii, privind prevenirea clauzelor abuzive care sunt
incluse în contractele cu consumatorii, precum ?i sigurana?a acestora.


