Conferinta dedicata Zilei Mondiale a
Drepturilor Consumatorilor 2023

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor
marcheaz? in fiecare an, la data de 15 martie, Ziua Mondial? a Drepturilor Consumatorilor, pentru
a sublinia gradul de con?tientizare la nivel mondial a drepturilor ?i necesit??ilor consumatorilor.
Aceast? zi constituie o excelent? ocazie pentru a consolida respectarea ?i protejarea drepturilor
tuturor consumatorilor, dar ?i de a protesta impotriva abuzurilor de pe pia?? ?i a nedrept??ilor
sociale care submineaz? aceste drepturi. In fiecare an, se lanseaz? o tem? de marcare a Zilei
Interna?ionale a Consumatorilor, pentru acest an tema propus? fiind ,, Responsabilizarea
consumatorilor prin tranzi?ii cu energie curat?”, o tem? de maxim interes pentru consumatorii
din intreaga lume.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor,
autoritate public? central? responsabil? de implementarea politicii in domeniul protec?iei
consumatorilor ?i de efectuare a controlului de stat asupra respect?rii prevederilor legisla?iei in
acest domeniu In Republica Moldova a organizat la data de 15 martie curent o mas? rotund?
cu prilejul zilei mondiale a protec?iei consumatorilor, cu genericul: 20 de ani de — provoc?ri,
realiz?ri ?i priorit??i de dezvoltare ale autorit??ilor publice abilitate cu func?ii de
reglementare in domeniul protec?iei consumatorilor.

n interven?ia sa, DI Sergiu D?r?nu??, ?eful Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor a ?inut s? mul?umeasc? tuturor pentru
disponibilitate de a participa in cadrul conferin?ei ?i de asemenea a declarat ¢? Ziua Mondial? a
Drepturilor Consumatorilor trebuie s? fie un imbold la cre?terea gradului de con?tientizare, la nivel
na?ional ?i mondial, a contribu?iei semnificative pe care o are protec?ia consumatorilor in
dezvoltarea durabil? a unei societ??i ?i de a incuraja agen?ii economici s? pun? accentul pe
calitatea produselor ?i serviciilor, in drumul spre prosperitate ?i cre?tere economic?.

in cuvantul s?u de deschidere, Dna Ina Voicu , Secretar general al Ministerului Dezvolt?rii
Economice ?i Digitaliz?rii ?i-a exprimat increderea c? se vor ob?ine rezultate frumoase in domeniul
protec?iei consumatorilor prin prisma colabor?rii cu toate institu?iile pe domeniul protec?iei
consumatorilor. Fiind un eveniment semnificativ a felicitat to?i consumatorii cu prilejul Zilei
Mondiale a Consumatorilor, in continuare va facilita colaborarea eficient? in vederea implement?rii
celor mai bune practici pe domeniul protec?ie consumatorilor.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor
este autoritatea administrativ? care coordoneaz? la nivel na?ional controlul respect?rii legisla?iei
cu privire la protec?ia consumatorilor, avand statut de punct de contact na?ional ?i in calitate de
birou unic de leg?tur? in domeniul cooper?rii privind inc?lc?rile transfrontaliere Th domeniul
protec?iei consumatorilor asigur? participan?ii la conferin?? c? toate recomand?rile enun?ate vor fi
sistematizate in scopul consolid?rii capacit??ilor institu?ionale privind asigurarea respect?rii
drepturilor consumatorilor ?i recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar ?i extrajudiciar precum ?i
diminuareg riscult geapari?ie hugetor-?rggrviciitorpeticutoase pe pia??.




