Instruirea angajatilor ISSPNPC privind
Tehnici de influentare si convingere in
comunicarea eficienta

Func?ionarii publici din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor la data de 07 noiembrie curent, particip? la cursul de
instruire » rehnici de influen?are ?i convingere”, organizat de Inspectorat in colaborare
cu Institutul Na?ional al Justi?iei.

Tematica cursului:

1. Persuasiune - manipularea, elementele definitorii.
2. Canalele de convingere.
3. Tehnici de influen?are.

Participarea func?ionarilor la acest curs marcheaz? un pas important in perfec?ionarea abilit??ilor
profesionale. Temele abordate — de la persuasiune ?i tehnici de influen?are pan? la canalele de
convingere — au avut ca scop consolidarea competen?elor necesare aplic?rii cu eficien?? a
principiilor comunic?rii.

Aceast? instruire va contribui la o interac?iune mai profesionist? ?i eficient? cu consumatorii ?i alte
p?r?i interesate, sporind impactul pozitiv in activit??ile de supraveghere ?i protec?ie a
consumatorilor.




