
Cum procedăm în cazul produselor
necorespunzătoare?

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor, informeaz? consumatorul, în cazul în care a?i procurat un bun, care s-a dovedit
necorespunz?tor, ave?i dreptul:

s? adresa?i o reclama?ie scris? vânz?torului cu anexarea bonului de cas? ?i predarea bunului.

vânz?torul are la dispozi?ie 14 zile pentru solu?ionarea reclama?iei

termenul curge din momentul depunerii reclama?iei ?i întocmirii actului de predare a bunului.

Dragi consumatori, dac? a?i întâmpinat vreo problem? la procurarea unui produs sau
prestarea unui serviciu, nu ezita?i s? v? adresa?i la Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor.

Ne pute?i g?si la Telefonul Consumatorului 022 51 51 51 sau pe adresa noastr?: mun.Chi?in
?u, str.Vasile Alecsandri 78.

Un consumator informat nu poate fi manipulat!

    


