»Scoala ne cheama din nou” - Grija
pentru elevi, responsabilitate pentru
comercianti!!

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor a dat start vizitelor de consultanta in cadrul targurilor
scolare.

Scopul acestor vizite este de a oferi suport informational atat consumatorilor, cat si
agentilor economici, cu privire la cerintele legale si bunele practici privind
comercializarea produselor nealimentare, in special a rechizitelor destinate elevilor.
Inspectoratul reaminteste ca aceste actiuni sunt esentiale pentru:

* informarea consumatorilor despre drepturile lor si modul de exercitare a acestora;
* prevenirea comercializarii produselor care pot prezenta riscuri :

» Incurajarea conformarii voluntare a agentilor economici la cerintele legale in
vigoare;

* Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor oferite pe piata nationala.

In cadrul acestor vizite, accentul este pus pe informarea asupra urmatoarelor aspecte:
» Etichetarea corecta a produselor, cu informatii clare privind compozitia,
producatorul, instructiunile de utilizare si avertismentele, acolo unde este cazul;

* Prezenta marcajelor de conformitate (ex: CE/SM);

» Calitatea materialelor din care sunt confectionate rechizitele, in special pentru
produsele destinate copiilor de varsta mica;

» Transparenta preturilor si afisarea clara a acestora la locul de vanzare.
Inspectoratul indeamna toti consumatorii sa manifeste atentie sporita la alegerea
produselor scolare, sa solicite bonul de plata si sa se informeze inainte de a cumpara.
Stimati consumatori, daca ati intampinat dificultati la achizitionarea unui produs sau in
cadrul prestarii unui serviciu, va incurajam sa ne contactati.

Ne puteti gasi la:

Telefonul Consumatorului: 022 51 51 51

Adresa: mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78

Sau accesati site-ul oficial: www.consumator.gov.md



https://www.consumator.gov.md

