Angajatii ISSPNPC au participat la un
curs de instruire privind
documentarea si elaborarea
procedurilor/proceselor institutionale

in perioada 30 septembrie - 1 octombrie 2025, angajatii Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC)
au participat la cursul de instruire cu tema: ,Documentarea si elaborarea
procedurilor/proceselor in baza entitatii publice”.

Activitatea a avut drept scop consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul
managementului proceselor interne si al eficientizarii activitatilor printr-o abordare
standardizata si documentata.

Pe parcursul instruirii, participantii au fost familiarizati cu tehnici moderne, metode
de elaborare a procedurilor operationale, precum si cu cerintele normative relevante
pentru institutiile publice. Cursul a fost interactiv, oferind atat notiuni teoretice, cat si
exercitii practice aplicate pe institutii publice.

Inspectoratul va continua sa investeasca in dezvoltarea profesionala a
personalului, avand convingerea ca instruirea continua reprezinta o conditie esentiala
pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor si consumatorilor.
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