Dialog cu studentii UTM despre
drepturile consumatorilor

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor a desfasurat o vizita de informare in cadrul Universitatea Tehnica a
Moldovei, institutie recunoscuta pentru pregatirea inginerilor in diferite domenii.

Evenimentul a avut ca obiectiv informarea tinerilor despre importanta respectarii
drepturilor consumatorilor, in contextul marcarii Ziua Mondiala a Drepturilor
Consumatorilor. Activitatea a oferit celor peste 50 de studenti prezenti
oportunitatea de a discuta direct cu specialistii Inspectoratului si de a primi
consultanta de specialitate privind drepturile consumatorilor, mecanismele de
solutionare a reclamatiilor si rolul institutiilor de supraveghere a pietei.

in cadrul discutiilor, un accent deosebit a fost pus si pe provocarile consumatorilor in
mediul digital - cumparaturile online, securitatea produselor si responsabilitatea
operatorilor economici in mediul electronic - subiecte de interes major pentru
generatia tanara.

Pentru o mai buna informare, au fost distribuite 110 pliante care prezinta drepturile si
responsabilitatile consumatorilor, contribuind astfel la consolidarea cunostintelor in
acest domeniu esential si la formarea unor consumatori informati si responsabili.



