DREPTURILE CONSUMATORILOR, IN
CIFRE

Stiati ca... In semestrul | al anului 2026, ISSPNPC a inregistrat 1.275 de petitii si
sesizari ale consumatorilor?

Comparativ cu semestrul | al anului 2025, cand au fost inregistrate 717 petitii,
numarul acestora a crescut cu 558, ceea ce reprezinta o crestere de 77,8%.

Cele mai multe sesizari au vizat:

[1] servicii prestate neconform - 572;

(1] produse nealimentare neconforme - 428;

[I] requli de comert, inclusiv produse alimentare si servicii de alimentatie publica -
212;

(1] metrologie si produse petroliere - 63.

in comparatie cu semestrul 1 2025, cea mai mare crestere numerica a fost
inregistrata la serviciile prestate neconform - +296 petitii (+107,2%).

Totodata, categoria reguli de comert, a crescut cu 94 de petitii, respectiv +79,7%.

Cresterea numarului de sesizari arata cat de important este ca fiecare consumator sa-
si cunoasca drepturile si sa semnaleze cazurile in care acestea sunt incalcate.

Fiti informati. Fiti consumatori responsabili!




