Conferinta dedicata Zilei Mondiale a
Drepturilor Consumatorilor 2025

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia
Consumatorilor marcheaz? anual, pe 15 martie, Ziua Mondial? a Drepturilor Consumatorilor,
reafirmand importan?a con?tientiz?rii ?i respect?rii drepturilor acestora la nivel global. Aceast? zi
reprezint? o oportunitate de a promova protec?ia consumatorilor, de a combate practicile abuzive
din pia?? ?i de a consolida drepturile acestora.

Tema din acest an ,, Tranzi?ia c?tre un stil de via?? sustenabil”, subliniaz? necesitatea adopt?rii
unor practici de consum responsabile ?i a unei economii orientate c?tre durabilitate.

in acest context, Inspectoratul a organizat pe 14 martie o mas? rotund? la care au participat
reprezentan?i ai autorit??ilor publice cu atribu?ii in domeniul protec?iei consumatorilor, precum ?i
parteneri institu?ionali cu care ISSPNPC colaboreaz? activ.

In deschiderea evenimentului, DI Sergiu D?r?nu??, 2eful Inspectoratului, a exprimat recuno?tin?a
fa?? de participan?i ?i a subliniat importan?a protec?iei consumatorilor in dezvoltarea unei societ
??i prospere ?i durabile. Acesta a eviden?iat necesitatea ca agen?ii economici s? acorde o aten?ie
sporit? calit??ii produselor ?i serviciilor oferite, contribuind astfel la cre?terea increderii
consumatorilor ?i la progresul economic.

Dna Cristina Ceban, Secretar de stat al Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii, a
reiterat angajamentul ministerului pentru consolidarea protec?iei consumatorilor ?i a eviden?iat
rolul digitaliz?rii in Tmbun?t??irea sistemelor de protec?ie a acestora.

In primul panel de discu?ii s-a discutat primele rezultate dup? implementarea Centrului Unic de
Apel pentru Consumatori, autorit??ile de protec?ie a consumatorului, confirmand c? este o imbun?t
??ire adus? consumatorului de rand, pntru c? ii oferim posibilitatea de a g?si solu?ii la un apel
distan??.

in al doilea panel de discu?ii s-a pus accent pe Centrul European al Consumatorilor din
Republica Moldova, care a fost lansat in luna noiembrie 2024, unde consumatorii pot solicita suport
atunci cand fac cump?r?turi din Uniunea European?, s-a discutat inclusiv despre Consolidarea
protec?iei consumatorilor, au fost vociferate diverse idei foarte bune de c?tre exper?ii din cadrul
AO "Expert - Grup” ?i "IPRE”, care urmeaz? a fi preluate ?i discutate mai aprofundat.

In cadrul mesei rotunde au participat reprezentan?i din cadrul Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i
Digitaliz?rii, in persoana Secretarei de stat, Cristina CEBAN, reprezentanta Delega?iei Uniunii
Europene, Comisiei Na?ionale a Pie?ei Financiare, Agen?ia Na?ional? pentru Transport Auto,
Inspectoratul Na?ional pentru SupraveghereTehnic?, Agen?ia Na?ional? pentru Reglementare in
Energetic?, Agen?ia Naval?, Agen?ia Na?ional? pentru Siguran?a Alimentelor, Agen?ia Na?ional?
pentru Reglementare in Comunica?ii Electronice ?i Tehnologia Informa?iei, Agen?ia Feroviar?
Expert-Grup, IPRE, Centrul European al Consumatorilor din Republica Moldova.




