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În preajma s?rb?torilor se intensific? comer?ul din pie?e ?i centre comerciale. Acest fapt, poate determina

comercian?ii s? plaseze promo?ii la diferite produse, mizând pe majorarea fluxului de cump?r?tori. În acest

context, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare ?i Protec?ia Consumatorilor vin

cu câteva sfaturi pentru a evita eventualele practici comerciale incorecte folosite uneori pentru a atrage clien?

ii.

Astfel, atunci când procura?i articole vestimentare, înc?l??minte sau alte obiecte trebuie:

- s? cere?i de la vânz?tor toat? informa?ia despre produsul de care sunte?i interesat, vânz?torul este obligat

s? ofere toat? informa?ia despre produs, inclusiv despre promo?iile existente;

- s? fi?i aten?i la pre?urile indicate în cadrul ofertelor!

- s? v? informa?i de la vânz?tor care este produsul redus ?i concret, care este reducerea f?cut?. Dac? se

declar? c? în cadrul promo?iei se face o reducere de pân? la 20%, 30 % sau 80% atunci cel pu?in un produs

din magazin trebuie s? existe la o reducere 20%, 30 % sau 80%;

- s? v? asigura?i-v? printr-un calcul simplu dac? reducerea este una real?. Se atest? practica de a majora pre

?ul dublu sau triplu cu o zi înainte de a anun?a oferta, ulterior reducându-l la 50 %;

- s? afla?i dac? promo?ia mai este valabil?. Imediat ce s-a sfâr?it perioada promo?ional?, vânz?torul trebuie

s? înl?ture orice informa?ie care ar induce consumatorul în eroare.


