Centrul de Excelenta in Administrarea
Afacerilor in vizita la ISSPNPC

Azi, data de 16 aprilie 2024, Inspectoratul de Stat Pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
?i Protec?ia Consumatorilor din cadrul Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii, punctul na
?ional de contact in domeniul protec?iei consumatorilor a g?zduit un grup de studen?i ai Centrului
de Excelen?? in Administrarea Afacerilor (Colegiu).

ISSPNPC este autoritatea public? responsabil? de supravegherea pie?ei privind produsele
nealimentare ?i conformitatea serviciilor, protec?ia consumatorilor, metrologie, supravegherea ?i
controlul de stat al activit??ilor in domeniul jocurilor de noroc, respectarea condi?iilor de licen?iere
conform domeniului de competen??.

n acest context a fost organizat? o vizit? de familiarizare a cuno?tin?elor Th domeniul protec?iei
consumatorilor ?i supravegherii pie?ii, dar mai mult ca atat reprezentan?ii ISSPNPC au abordat
subiecte precum:

e drepturile consumatorilor;

e obiectele serviciilor societ??ii informa?ionale;

e subiec?ii serviciilor societ??ii informa?ionale;

e protec?ia datelor cu caracter personal;

¢ obliga?ia de informare a destinatarilor serviciilor;

e informa?ii obligatorii inainte de a plasa comanda online;
¢ incheierea contractelor ?i clauze abuzive;

e dreptul de revocare a contractului;

formular standard de revocare a contractului,etc.

Prin astfel de ac?iuni, ISSPNPC tinde s? contribuie la cre?terea capacit??ii decizionale a
consumatorilor, s? informeze consumatorii despre drepturile lor ?i s? previn? eventualele Thc?lc?ri.



