Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor

MD-2012, mun. Chișinău, 
str. Vasile Alecsandri, nr.78
RECLAMAȚIE
                                                                                 (ПЕТИЦИЯ)

Privind calitatea produsului/serviciului în termenul de garanție
             (о качестве продукции  / услуги в течение гарантийного срока)

1. Numele, prenumele consumatorului_______________________________________________
(Фамилия, имя потребителя)
Adresa__________________________________________________________________________
(Адрес)
Telefon__________________________________________________________________________
2.Denumirea și adresa agentului economic ce a comercializat produsul/serviciul
(Наименование и  адрес предприятия, магазина, продавшего продукт/ оказавшего услугу)  ________________________________________________________________________________

3.Produsul/serviciul reclamat (заявленный  товар/услуга)
(denumirea, calitatea, data fabricării/termenul de valabilitate) (производитель, дата изготовления, срок годности) _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
4.Data achiziționării produsului(prestării serviciului) (Дата приобретения  продукции )

5.Bonul de plată, certificatul de garanție, etc. (Кассовый чек, гарантийный талон, квитанция)
______________________________________________________________________________________________________________
6.Adresarea prealabilă către agentul economic (Предварительное обращение к экономическому агенту) 
amplasat(По адресу) __________________________________________________________________
a fost înregistrată la data (дата регистрации)_____________________________________________________________________
Potrivit prevederilor art.25 alin. (1) al Legii nr. 105/2003 în perioada termenului de garanție, consumatorii depun reclamațiile referitoare la produsele necorespunzatoare inițial vânzătorului/prestatorului.
7.Detalii privind deficiențele produsului/serviciului reclamat
(Сведения  о товаре / услуге ненадлежащего качества)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Revendicările consumatorului: (bifați căsuța corespunzătoare)
    (Требования  потребителя)

În temeiul prevederilor art. 20 alin. (2) / art. 21 alin. (1) al Legii nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor,  solicit: 


· aducerea produsului / serviciului la conformitate gratuit, prin reparare1 (приведение товара в соответствие бесплатно, путем ремонта); sau
· aducerea produsului / serviciului la conformitate gratuit, prin înlocuire1 (приведение товара в соответствие бесплатно, путем замены); 

1 în perioada termenului de garanție a produsului/serviciului reclamat.

În temeiul prevederilor art. 20 alin. (17) al Legii nr. 105/2003 solicit:


· restituirea contravalorii produsului sau serviciului necorespunzător (возместить стоимость неисправного товара или услуги); 

9. Anexe: (Приложения)
a) Bonul fiscal nr.____________din____________________________________________;
(Фискальный чек)
b) Certificat de garanție______________________________________________________;
(Гарантийный талон)
c) Adresarea în prealabil din data____________________________________________;
(Предварительное  обращение к  хозяйствующему субъекту)
d) Dovada, în formă scrisă, care conține elementele de identificare a companiei și a produsului reținut pentru reparare sau înlocuire, precum și termenul de soluționare a reclamației (după caz). Доказательство в письменной форме, содержащее идентификационные элементы компании и продукта, оставленного для ремонта или замены, а также срок разрешения рекламации (если применимо).
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Datele cu caracter personal ale consumatorului vor fi prelucrate în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date. În vederea îndeplinirii obligațiilor de asigurare a protecției și informării consumatorilor unele date cu caracter personal pot fi transferate către terțe persoane care prestează serviciile de elaborare a materialelor promoționale. Consumatorul permite Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor ca unele date cu caracter personal să fie folosite și publicate în scop educativ. 




Semnătura consumatorului                                          
(подпись потребителя, дата)

__________________________________________________       
                                                 
Data______________________2024                                     
