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1. CARACTERISTICI GENERALE ALE ORGANIZARII AUTORITATII DE
SUPRAVEGHERE A PIETEI

1.1. Caracteristici generale.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (in continuare — Inspectorat), isi desfasoara activitatea conform Regulamentului
cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (prin transformare din Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 466/2022.

Inspectoratul este autoritate administrativd responsabild de implementarea politicii statului in
urmatoarele domenii de activitate ce ii sunt incredintate:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditillor de licentiere conform domeniului de competenta.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniile reglementate se desfasoara in conformitate
cu prevederile Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor nealimentare (Lege), care transpune prevederile Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de
supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor, prin controlul respectarii
cerintelor privind siguranta produselor nealimentare, introduse sau puse la dispozitie pe piata,
aplicarea masurilor conform prevederilor Legii mentionate, cit si a Legii nr. 422/2006 privind
securitatea generald a produselor, care transpune Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European
si @ Consiliului privind siguranta generald a produselor, cu respectarea prevederilor Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, coordonata la nivel central
de catre Ministerul Economiei.

In structura Inspectoratului sunt create 3 directii cu functii de control, organizate la nivel
central, din care:

Directia supravegherea pietei, organizeazad/desfasoard activititi de supraveghere a pietei
privind produsele nealimentare, conformitatea serviciilor si protectia consumatorilor, efectueaza
controlul de stat in domeniile de competentd, monitorizeaza piata in domeniiile de competenta,
inclusiv referitor la securitatea generala a produselor si serviciilor, asigura drepturile legitime ale
consumatorilor;

Directia supraveghere metrologicd, organizeazi/desfasoara activitdti de supraveghere
metrologicd (mijloace de masurare, produse preambalate), inclusiv prin actiuni de control,
monitorizeaza piata in domeniile de competenta,;

Directia protectia drepturilor consumatorilor, responsabila de relatiile cu consumatorii si
mediul de afaceri, examineazi/solutioneaza petitii, inclusiv prin control de stat inopinat, acorda
consultantd, informeaza consumatorii si mediul de afaceri, implementeaza programele interne si
mternationale in domeniul protectiei consumatorilor, colaborand cu institutii de competenta;

Pentru implementarea prevederilor legislatiei cadru in domeniile de competenta, Inspectoratul
elaboreaza Planul anual de actiuni care deriva din politicile statului, programul sectorial de
supraveghere a pietei, planul anual de control, prezinta rapoarte periodice cu privire la rezultatele
activitatil, catre ME si alte autoritati si le plaseaza pe pagina web institutionala.

Structura organizatoricd a Inspectoratului este aprobati prin Hotarirea Guvernului
nr. 466/2022, sediul Inspectoratului este in mun. Chisinau.

1.2. Datele de contact: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-
981, e-mall: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md

Persoanele de contact si datele de contact ale acestora:

Eleonora Oprea, sef Directie planificare, coordonare si monitorizare (DPCM),
eleonora.oprea@isspnpc.gov.md;

Valentina Arachelov, sef Sectie planificare si monitorizare a activititilor (SPMA),
valentina.arachelov@ isspnpc.gov.md;
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1.3. Resursele Inspectoratului

Bugetul Inspectoratului este constituit exclusiv din surse bugetare, aprobate si alocate in
conformitate cu Legea bugetului de stat.

Efectivul-limita al Inspectoratului, este aprobat in numar de 63 de unitati, inclusiv personalul
de deservire tehnicd in numar de 2 unitati.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor, probele de produse
prelevate se plaseaza in laboratoare acreditate.

Cheltuielile pentru incercarile de laborator, se suporta de catre Inspectorat, iar pentru
produsele stabilite neconforme in rezultatul incercarilor, cheltuielile le suportd agentul economic,
conform legii.

In cadrul supravegherii pietei, produsele/mijloacele de misurare, se verifica conform listelor
de werificare, cu utilizarea mijloacelor de masurare proprii, achizitionate conform Planului
multianual de achizitii, verificarea masei produselor preambalate, starii mijloacelor de masurare, in
domeniul metrologiei.

1.4. Cooperarea intre autorititile de supraveghere a pietei (la nivel national/international)

Pentru realizarea schimbului de informatii referitor la produsele periculoase intre autoritatile
de supraveghere a pietei, Legea nr. 422/2006 privind securitatea generala a produselor prevede
crearea si functionarea Sistemului de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase,
constituit din notificari transmise de autoritdtile de supraveghere a pietei din tard sau din alte state,
in cazul constatdrii produselor periculoase.

Notificari privind constatarea unor produse periculoase sau cu grad inalt de risc, din partea
autoritatilor de control, nu au parvenit pe parcursul anului de gestiune.

1.5. Supravegherea pietei conform Programului sectorial.

Inspectoratul desfisoara activitdtile de supraveghere a pietei in domeniile atribuite, in
conformitate cu legislatia in vigoare si reglementdrile tehnice, luind drept criterii rezultatele
controalelor de stat efectuate, examinarii petitiilor/sesizarilor referitor la produse/servicii puse la
dispozitie pe piata.

Elementul central al supravegherii pietei reprezintd un lant de procese interdependente,
precum monitorizarea, planificarea si efectuarea controalelor de stat in baza analizei riscurilor,
prelevarea si testarca mostrelor de produse in laboratoare acreditate, efectuarea masurarilor in
domeniul metrologiei legale, evaluarea rezultatelor si riscurilor ex-post, luarea deciziilor, aplicarea
masurilor restrictive sau a sanctiunilor contraventionale.

Agentii constatatori, in cadrul supravegherii pietei prin controale de stat, verifica respectarea
de catre agentii economicia cerintelor legislatiei in vigoare si a reglementarilor tehnice cu privire la
produse/servicii, a conformitatii produselor cu cerintele esentiale, in domeniile de competenta, a
prezentei si modului de aplicare a marcajelor pe produse, etichetare energetica, disponibilitatii
declaratiei de conformitate, documentatiei tehnice, actelor de provenienta, mijloacelor de
masurare/masurarilor, prezenta actelor ce atesta legalitatea mijloacelor de masurare/masurarilor.

Supravegherea pietei se desfisoara conform Programului sectorial, elaborat in baza Hotararii
Guvernului nr. 1096 /2017, prin controale tematice in baza evaluarii riscurilor, planificate conform
Planului anual de control cit si inopinate, in baza reclamatiilor, informatiilor si sesizarilor.

La planificarea controalelor Inspectoratul se conduce de prevederile Legii nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Metodologiei sectoriale elaborata in
conformitate cu Metodologia generala privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor in
baza analizei riscurilor, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 379/2018, Legii nr. 7/2016 privind
supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor Reglementarilor tehnice de
competentd, aprobate prin: HG nr. 745/2015; HG nr. 808/2015; HG nr. 37/2016; HG nr. 1246/2016;
HG nr. 109/2022; HG nr. 428/2009; HG nr. 807/2015; HG nr. 1003/2014; HG nr. 1070/2013; HG
nr. 750/2016; HG nr. 685/2018; HG nr. 996/2003, HG nr. 108/2022, precum si altor produse
destinate sa fie puse la dispozitie pe piatd, pentru care exista cerinfe esengiale prevazute in Legea nr.
422/2006 privind securitatea generala a produselor, conform standardelor conexe, Legii metrologiei
nr. 19/2016, HG nr. 408/2015, HG nr. 267/2014, HG nr. 1042/2016, HG nr. 907/2014, HG nr.
881/2014 alte reglementari tehnice 1in domeniile de competentd, date oficiale ale
autoritatilor/administratii de competentd in ce priveste activitatea agentilor economici.
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Se acorda prioritate produselor care prezinta un grad mediu sau inalt de risc.

Tematica controalelor planificate cuprinde sectoarele de competenta Inspectoratului, avind in
vedere gradul de risc al principalelor produse/servicii, care fac obiectul controlului pentru anul
2023, in special:

- echipamente electrice de toate categoriile (joasa tensiune, compatibilitate

electromagneticd), etichetarea energetica,

- pneuri si piese auto;

- jucarii, alte produse pentru copii;

- arzitoare cu combustibili gazosi;

- cazane pentru apa calda;

- produse chimice de menaj, produse din plastic;

- biocombustibili solizi, alte produse nealimentare;

- echipamente individuale de protectie;

- aparate de cintarit cu functionare neautomata;

- mijloace de masurare, produse preambalate.

2. SUPRAVEGHEREA PIETEI iN SECTOARE SPECIFICE.

2.1. Sector: Echipamente electrice de toate categoriile, etichetarea energetica.

2.1.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

La moment in sectorul supravegherea pietei sunt angajati 5 agenti constatatori.

La planificarea controalelor au fost luate ca bazi grupurile/categorie de produse, gradul nalt
de risc al produselor respective din domeniile reglementate, prevazute in anexa la Legea nr. 7/2016
privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare, Legea nr.
44 /2014 privind etichetarea produselor cu impact energetic, altor produse destinate sa fie puse la
dispozitie pe piatd, prevazute in reglementdrile tehnice aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.
750/2016 pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic, Hotarirea Guvernului nr. 745/2015 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice ,,Punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice destinate utilizarii
in cadrul unor anumite limite de tensiune”, Hotarirea Guvernului nr. 807/2015 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice ,,Compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor”, Hotarirea Guvernului
nr. 1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energeticd a unor
produse cu impact energetic, standardele conexe la Legea nr. 422 /2006 privind securitatea generala
a produselor, precum si petitille parvenite, apelurile telefonice, sesizdrile, privind calitatea
produselor, rezultatele controalelor precedente.

2.1.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind echipamentele electrice de toate categoriile si etichetarea
energetica a acestora, se desfisoara, pentru a asigura ca produsele indeplinesc cerintele esentiale
care ofera un nivel inalt de protectie a intereselor publice, sindtatea si siguranta in general sau la
locul de munca si protectia consumatorilor, sunt conforme prevederilor Legii nr. 44 /2014 privind
etichetarea produselor cu impact energetic, Reglementarilor Tehnice mentionate supra si se verifica
conform listelor de verificare aprobate de ME, publicate in Monitorul Oficial.

Conform procedurii de efectuare a controlului, aprobata prin Legea nr. 131/2012, daca in
rezultatul controalelor se constata, ca echipamentele electrice nu sint conforme cu cerintele stabilite
de actele normative si/sau legislative, se solicita agentului economic sa ia toate masurile corective
pentru a aduce echipamentele electrice in conformitate cu cerintele stabilite, sau se interzice,
suspendd punerea la dispozitic pe piatd a echipamentelor electrice, se dispune retragerea ori
rechemarea echipamentele electrice in decursul unei perioade rezonabile, proportionala cu natura
riscului implicat, se verificd executarea masurilor corective aplicate, se informeaza consumatorii.

In cadrul controalelor de stat, produsele supuse controlului se testeazi (dupi caz), se verifica
documentele si informatiile necesare, de asemenea se preleva si se examineaza la locul vanzarii



mostre de produse si, dupa caz, se fac incercari de laborator. Se acorda consultantd de specialitate
agentilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate §i nopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseaza in laboratoare acreditate.

2.1.3. Activititile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), urmare demersului ME nr.09/2-11 din 14.01.2022, au fost temporar suspendate
pana la finalizarea procesului de reorganizare a Agentiei. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului
2022 in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu
au fost efectuate.

2.2. Sector: Jucarii.

2.2.1. Autoritatea responsabild: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizatd de catre aceiasi agenti constatatori.

La planificarea controalelor au fost luate ca baza grupurile/categorie de produse, gradul inalt
de risc al acestora, prevazute in anexa la Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea Ce
priveste comercializarea produselor nealimentare, precum si alte produse destinate sa fie puse la
dispozitie pe piata, descrise in reglementarile tehnice aprobate de Guvern, standardele conexe la
Legea nr. 422 /2006 privind securitatea generald a produselor, precum si petitiile parvenite,
apelurile telefonice, sesizirile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor precedente.

2.2.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea jucdriilor introduse pe piata, altor produse pentru copii, se organizeazd si se
efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, Reglementarea
tehnica privind siguranta jucariilor, aprobatd prin Hotirirea Guvernului nr. 808/2015, Hotarirea
Guvernului nr. 37/2016 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie
pe piatd a Dbrichetelor care prezintd caracteristici de sigurantd pentru copii
si interzicerea introducerii pe piatd a brichetelor fantezie, Hotirirea Guvernului nr. 1246/2016
pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind imitatiile de produse alimentare care prezinta risc de
a pune in pericol sanatatea sau siguranta consumatorilor, care se verifica conform listelor de
verificare aprobate de ME si publicate in Monitorul Oficial.

Se verifica prezenta declaratiilor de conformitate, informatiilor necesare pentru consumatori,
masurile de precautie, avertismentele dupa virsta copilului, se preleveaza mostre si se testeazi la
locul vanzarii sau dupa caz se transmit pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitdti a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piatd, in
dependentd de gravitatea incalcarilor, se solicita aducerea produsului la conformitate sau se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitic pe piata, decizii, sau prescriptii de
rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni contraventionale (dupa caz). Se
acorda consultantd agentilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseaza in laboratoare acreditate.

2.2.3. Activititile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 in
domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu au fost
efectuate.

2.3. Sector: Biocombustibil solid.

2.3.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.



Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizatd de citre aceiasi agenti constatatori.
La planificarea controalelor au fost luate ca baza produsele din domeniul reglementat, descrise in
reglementarea tehnica aprobata prin HG nr.1070/2013 Regulamentul cu privire la biocombustibilul
solid, petitiile parvenite, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele
controalelor precedente.

2.3.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

Supravegherea biocombustibilului solid introdus pe piatd se organizeaza si se efectueaza in
conformitate cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, cerintele Regulamentului cu
privire la biocombustibilul solid, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1070/ 2013, care se verifica
conform listei de verificare aprobatda de ME si publicatd in Monitorul Oficial.

Se verificd etichetarea biocombustibilului solid, informatia privind calitatea, termenul de
valabilitate, instructiunile de utilizare, conditiile de pastrare, dupa necesitate preleveaza probe
pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constatda incalciri ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piatd, in
dependenta de gravitatea incalcarilor, se solicitd aducerea produsului la conformitate sau se emit
prescriptii, se aplicd sanctiuni contraventionale (dupd caz). Se acordd consultantd agentilor
economici.

Controlul produselor se realizecazd prin controale planificate si inopmnate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective.

2.3.3. Activitatile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 in
domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu au fost
efectuate.

2.4. Sector: Aparate consumatoare de combustibili gazosi

2.4.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizata de catre aceiasi agenti constatatori.
La planificarea controalelor au fost luate ca bazd grupurile/categorie de produse, gradul inalt de risc
al produselor respective, din domeniile reglementate, prevazute in anexa la Legea nr. 7/2016 privind
supravegherea pietei In ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare, precum §i altor
produse destinate sa fie puse la dispozitie pe piata, prevazute in reglementirile tehnice aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 109/2022, HG 1329/2016, Legea nr. 422 /2006 privind securitatea
generala a produselor, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea
produselor, rezultatele controalelor precedente.

2.4.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

Supravegherea pietei arzitoarelor cu combustibili gazosi, se efectueazi in conformitate cu
legislatia In vigoare privind supravegherea pietei, cerintele esentiale de sanatate si securitate,
Reglementarii tehnice privind aparatele consumatoare de combustibili gazosi aprobatd prin
Hotarirea Guvernului nr. 109 /2022, HG 1329/2016 aparte consumatoare de combustibili gazosi
care se verifica conform listei de verificare aprobatd de ME si publicate in Monitorul Oficial.

Se erifica marcajul SM, etichetarea produselor, documentele care atesta evaluarea
conformitdtii CU cerinfele esentiale de securitate prevazute in documentele normative.

Daca in rezultatul controalelor se constata produse neconforme introduse si/sau puse la
dispozitie pe piata, se aplicd masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultanti agentilor
economici.

Controlul produselor se realizeazi prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseazi in laboratoare acreditate.

2.4.3. Activitatile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 in



domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu au fost
efectuate.

2.5. Sector: Cazanelor pentru apa calda.

2.5.1. Autoritatea responsabild: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizatd de catre aceiasi agenti constatatori.
La planificarea controalelor au fost luate ca baza grupurile/categorie de produse, gradul inalt de risc
al produselor respective, din domeniile reglementate, prevazute in anexa la Legea nr. 7/2016 privind
supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare, prevdzute in
reglementarile tehnice aprobate prin Hatdrirea Guvernului nr. 428/2009, Legea nr. 422 /2006
privind securitatea generald a produselor, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice,
sesizdrile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor precedente.

2.5.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

Supravegherea pietei cazanelor noi de apa calda, se efectueazi in conformitate cu legislatia in
vigoare privind supravegherea pietei, cerintele esentiale de sandtate i securitate, previazute in
Reglementarile tehnice ,Cerinte de randament pentru cazanele noi de apa caldd cu combustie
lichida si gazoasd” aprobatd prin Hatirirea Guvernului nr. 428/2009, care se verificd conform listei
de verificare aprobata de ME si publicate in Monitorul Oficial

Se wverifica marcajul SM, etichetarea produselor, documentele care atestd evaluarea
conformitdtii cu cerintele esentiale de securitate prevazute in documentele normative.

Dacd in rezultatul controalelor se constatd produse neconforme introduse si/sau puse la
dispozitie pe piatd, se aplicd masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultantd agentilor
economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate §i nopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseaza in laboratoare acreditate.

2.5.3. Activitatile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 in
domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu au fost
efectuate.

2.6. Sector: produse chimice de menaj.

2.6.1. Autoritatea responsabild: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizatd de catre aceiasi agenti constatatori.

La planificarea controalelor au fost luate ca baza grupurile/categorie de produse, gradul de
risc al produselor respective, precum si altor produse destinate sa fie puse la dispozitie pe piata,
conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 996/2003 despre aprobarea normelor privind
etichetarea produselor chimice de menaj, Legii nr. 422/2006 privind securitatea generald a
produselor, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice, sesizirile, privind calitatea produselor,
rezultatele controalelor precedente.

2.6.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pieteil

Supravegherea pietei privind produsele chimice de menaj, se desfiasoara in conformitate cu
legislatia in vigoare privind supravegherea pictei si HG nr. 996 din 20.08.2003 despre aprobarea
Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se aplica
masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultantd agentilor economici.

Controlul produselor se realizeazi prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseaza in laboratoare acreditate.
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2.6.3 Activitdtile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 in
domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, controale de stat nu au fost
efectuate.

2.7. Sector: Echipamente individuale de protectie.

2.7.1. Autoritatea responsabild: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabild de sector.

2.7.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind echipamente individuale de protectie, se desfasoard in conformitate
cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei si HG nr. 108/2022 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice privind echipamentele individuale de protectie.

Daca in rezultatul controalelor se constatda incalciri ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se aplica
masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultantd agentilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate §i nopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele
de produse prelevate, la necesitate se plaseaza in laboratoare acreditate.

2.7.3. Activititile de control planificat pe parcursul anului de gestiune in domeniul
echipamente individuale de protectie, nu au fost efectuate. Hotararea Guvernului 108/2022 pentru
aprobarea Reglementarii tehnice privind echipamentele individuale de protectie, intra in vigoare din
25.03.2023.

2.8. Sector: Mijloace de misurare, aparate de cintirit cu functionare neautomata,
produse preambalate.

2.8.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supraveghere metrologica (DSM) este responsabila de sector.

La moment in sectorul respectiv sunt angajati 3 agenti constatatori.

La planificarea controalelor pentru anul 2023, au fost luate ca bazi petitiile, apelurile
telefonice si sesizarile parvenite pe parcursul anului precedent (inselare), rezultatele verificarii
aparatelor de cintarit in domeniile de interes public/masurarilor in cadrul controalelor precedente.

2.8.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pieter/metrologica.

Activitatea de supraveghere a pietei privind mijloacele de masurare, aparatele de cintarit cu
functionare neautomata, produsele preambalate, puse la dispozitie pe piatd, se desfisoara in
conformitate cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, Legea metrologiei nr. 19/2016,
Hotararea Guvernului nr. 1042/2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de
masurare $i a masurarilor supuse controlului metrologic legal, alte acte normative de reglementare
in domeniu.

Prin activitatea de supraveghere metrologica, Inspectoratul controleaza daca mijloacele de
masurare, masurarile, produsele preambalate indeplinesc cerintele Legii metrologiei nr. 19/2016,
Hotaririi Guvernului nr. 408/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind punerea la
dispozitie pe piata a mijloacelor de masurare, Hotaririi Guvernului nr. 1042/2016 cu privire la
aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare/masurarilor supuse controlului metrologic legal,
Hotaririi Guvernului nr. 267/2014 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind aparatele de
cintarit neautomate, Hotaririi Guvernului nr. 907/2014 pentru aprobarea Regulamentului general de
metrologie legala referitor la preambalarea, in functie de masa sau volum a anumitor preambalate,
Hotaririi Guvernului nr. 881/2014, care se verifica conform listelor de verificare aprobate de ME si
publicate in Monitorul Oficial

Se verificd daca agentii economici actioneaza conform obligatiilor ce le revin, pentru ca
mijloacele de masurare, aparatele de cantdrit neconforme, produsele preambalate sa fie conforme
cerintelor stabilite, sa nu prejudicieze interesele economice ale consumatorilor.



Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale cerintelor/normelor stabilite si/sau
neconformitati a aparatelor de cintarit, produselor preambalate, se emit prescriptii, decizii, se aplica
sanctiuni contraventionale (dupa caz). Se desfisoara activitdti de informare si responsabilizare a
operatorilor economici cu responsabilitati in introducerea pe piatd si/sau punerea in functiune a
mijloacelor de masurare, in sensul prevenirii introducerii pe piatd a mijloacelor de masurare si
produselor preambalate neconforme.

Supravegherea metrologica se realizeaza prin controale planificate si mopmate.

2.8.3. Activititile de control planificat in domeniile de competentd ale Agentiei
(Inspectoratului), au fost temporar suspendate.

Pana la data suspendarii, au fost efectuate 3 controale planificate in domeniul metrologiei.

Totodata, pe parcursul a 9 luni 2022, au fost efectuate 18 controale inopinate (/2 in baza
reclamatiilor parvenite de la consumatori; 2 controale la solicitarea ASP, pentru confirmarea
corespunderii utilajului tehnologic principal de fabricare a productiei alcoolice, 2 controale in
baza sesizarilor altor autoritdti si 2 controale in in baza autosesizarii). 1In total au fost efectuate 21
controale de stat;

Au fost verificate 5937 mijloace de masurare (MM) utilizate in domeniul de interes public,
din care 2278 (38,6%) erau neconforme;

A fost efectuat un control la etapa preambalarii produselor de panificatie, in baza petitiei
parvenite de la consumator referitor la necorespunderea masei reale, cu masa indicatd pe ambalaj.

In cadrul controlului s-a constatat, ci continutul real al preambalatelor nu este mai mic in
medie decat cantitatea nominala, precum si erorile maxime negative tolerate, in functie de cantitatea
nominald (in grame) a preambalatelor nu depasesc limitele erorilor negative tolerate, insa au fost
depistate alte incalcari (utilizarea MM neverificate, lipsa notificarii pentru dreptul de preambalare a
produselor), pentru care au fost aplicate masuri juridice.

A fost prelevata 1 mostra de produse si supusd controlului metrologic legal, prin metoda
nedistructiva, in rezultatul masurarilor s-a constatat ca produsul corespunde DN;

Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor, au fost aplicate masuri juridice:

- Prescriptii privind inldturarea neconformitatilor — 6;

- Prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de misurare — 5;

- Procese - verbale cu privire la contraventie — 12, incheiate si aplicate 12 sanctiuni, pentru
incdlcarea regulilor in domeniul metrologiei legale (utilizarca MM cu marcaje metrologice
deteriorate la alimentarea cu combustibil, refuzul nejustificat de a vinde motorina, care includ si

Py

nerespectarea regulilor de comert), din care 9 amenzi au fost achitate, in suma de 19050,00 lei.
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Anexa la Programul sectorial de supraveghere a pietei
aprobat prin ordinul nr. din .11.2022

INSPECTORATUL DE STAT PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE SI PROTECTIA CONSUMATORILOR (ISSPNPC)
PROGRAMUL SECTORIAL DE SUPRAVEGHERE A PIETEI

pentru perioada anului 2023
Datele de contact ale Inspectoratului: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md
Datele persoanei de contact: Directia planificare, coordonare si monitorizare, tel. 022 501 917.

Nr. Legislatia Descrierea produsulujf  Tipul de Motivatia M onitorizarea activitatii Prioritate Perioada | Dezvoltarea Rezultate
crt. nationali sau categoria monitorizare|  monitorizirii (extinderea, sau initiative
desfasurarea) viitoare
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. | Legea nr. 44 /2014 privind etichetarea produselor cu Echipamente Control Produsele prezintd | \onitorizarearespectarii | Produsele Anual | Controale | Evaluarea si
impact energetic; ) electrlce_, _ tematic un grad inalt de | .erintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
HG nr. 745 / 2015, pentru aprobarea Reglementarii electronice, din | planificat risc pentru | . éctia docum;:ntelor grad inalt de national periodica a
tehnice ,,Punerea la dispozitie pepiatd a echipamentelor | toate  categoriile. sinitatea si pt. ’ telor d ’ risc si au o rezultatelor la nivel
electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite Pneuri. siguranta a\_/er 'Snjen € Or_ € prioritate national.
limite de tensiune” consumatorilor i siguranta, examinarca inalta.
HG nr. 750/2016 pentru aprobarea regulamentelor pentru alte vizuald, testarea (dupa
privind cerintele in materie de proiectare ecologica interese bli caz)
o - g publice,
aplicabile produselor cu impact energetic; de mediu
HG nr. 807 /2015, pentru aprobarea Reglementarii . '
tehnice ,,Compatibilitatea electromagnetica a Secuma_te_’ .
echipamentelor”; compat |b|||tat§ .
HG nr. 1003 /2014, pentru aprobarea regulamentelor electromagnetica
privind cerintele de etichetare energetica a unor produse
cu impact energetic;
Standardele conexe la Legea nr. 422/2006 privind
Securitatea generala a produselor;
HG nr. 685/2018 pentru aprobarea Regulamentul cu
privire la etichetarea pneurilor.
2. | HG nr. 808/2015, pentru aprobarea Reglementarii | Jucarii, brichete | Control Produsele prezintd | M onitorizarearespectarii | Produsele Anual | Controale | Evaluarea si
tehnice privind siguranta jucariilor; o fantezie, imitatii de | tematic un grad fnalt de | cerinelor legislatie, prezintd un la nivel prezentarea
HG nr. 37/?Q16 cu privire la ap.robartezfl Reglem.entvaru produse alimentare, | planificat “VSCV pentrq inspectia documentelor, gTad ﬁ.lalt de national periodica a '
tehnice privind punerea la dispozitie pe piatd a | alte produse pentru sinitatea si i telor d risc si au o rezultatelor la nivel
brichetelor care prezintd caracteristici de sigurantd | copii siguranta copiilor ayer 'Snlen € Or_ € prioritate national.
pentru copii si interzicerea introducerii pe piatd a sigurantd, examinarea inalta.
brichetelor fantezie; vizuald, testarea (dupi caz)
HG nr. 1246/2016 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice privind imitatiile de produse alimentare care
prezinta risc de a pune in pericol sandtatea sau siguranta
consumatorilor; Standardele conexe la Legea nr.
422/2006 privind securitatea generala a produselor.
3. | HGnr. 1070/2013, pentru aprobarea Regulamentului cu | Biocombustibil Contr_ol Produsele prezintd | M onitorizarea resp ectarii Produsele Anual Con_troale Evaluarea si
privire la biocombustibilul solid. solid tema_tl_c risc pentrg cerintelor legislatiei, prezintd un la r]lvel pre.zen.tarea
planificat s?inétatea 51 | inspectia documentelor, grad fpalt de national perl(?tdltczil a -
iguranta S - risc si a rezultatelor la nive
zogr?sunfatorilor si etichetarii, avertismentelor p?icor?tat;1 ° national.
pentru alte | desigurantd, examinarea | g s ’
interese  publice, vizual, testarea (dupa caz)
de mediu,

11



http://www.consumator.gov.md/

securitate.

4. | HG nr. 1329/2016 Reglementarea tehnica ,,Aparate | Aparate Control Produsele prezintd | M onitorizarearespectarii | Produsele Anual | Controale | Evaluarea si
consumatoare de combustibili gazosi”. consumatoare  de | tematic un grad inalt de cerintelor legislatiei prezintd un la nivel prezentarea
HG nr. 109/2022 pentru aprobarea Reglementdrii | combustibili gazosi. | planificat risc pentru | . " ia d ’ t’ ) grad inalt de national periodici a
tehnice privind aparatele consumatoare sanatatea si [ ToPecHa Oclumzn o risc si au o rezultatelor la nivel
de combustibili gazosi. siguranta avertismentelor de prioritate national.

consumatorilor, siguranfd, examinarea inalta.
pentru alte | vizuald, testarea (dupi caz)
interese  publice,

de mediu,

securitate.

5. | HGnr. 428/2009, cu privire la aprobarea Reglementarii | Cazane noi de apa | Control Produsele prezintd | M onitorizarearespectarii | Produsele Anual | Controale | Evaluarea si
tehnice ,,Cerinte de randament pentru cazanele noi de calda cu combustie | tematic un grad inalt de cerintelor legislatiei prezinta un la nivel prezentarea
apa calda cu combustie lichida si gazoasa”. lichida si gazoasa planificat risc pentru inspe:ctia docum;ent’elor grad inalt de national periodici a

sdndtatea si A ’ risc si au o rezultatelor la nivel
siguranta avertismentelor de p rioritate national.
consumatorilor, sigurantd, examinarea inalti. ’

pentru alte | vizuala, testarea(dupa caz)

interese  publice,

de mediu,

securitate.

6. | HG nr. 996/2003 despre aprobarea Normelor privind | Produse chimice de [ Control Produsele prezintd | Monitorizarearespectarii | Produsele Anual Controale | Evaluarea si

etichetarea produselor chimice de menaj. mengj tematic un grad finalt de | cerintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
planificat | risc pentru | inspectia documentelor, grad inalt de national periodica a
sanatatea si | avertismentelor de risc si au o rezultatelor la nivel
siguran{a Slgurantd, examinarea prioritate national.
consumatorilor. vizuald, testarea(dupacaz) | 315
7, | HGnr. 108/2022 pentru aprobarea Reglementarii Echipamente Control Produsele prezintd | Monitorizarearespectarii | Produsele Anual Controale | Evaluarea si
tehnice privind echipamentele individuale de protectie individuale de tematic un grad inalt de | cerintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
protectie planificat | risc pentru | inspectia documentelor, grad inalt de national periodici a
sanatatea si a\./ertismentelor.de risc si au o rezultatelor la nivel
siguranta sigurantd, examinarea prioritate national.
consumatorilor. vizuald, testarea (dupa caz)| jnajts,

8. | Legea metrologiei nr. 19/2016. Mijloace de | Control Produsele prezintd | M onitorizarearespectarii | RiSC de | Anual Controale | Evaluarea si
HG nr. 408/2015 pentru aprobarea Reglementarii | masurare, aparate de | tematic un grad inalt de | .epintelor legislatiei prioritate la nivel prezentarea
tehnice privind punerea la dispozitie pe piad a | cintdrit neautomate, | planificat | risc referitor la | . o4 C inalta. national periodicd a
mijloacelor de mésurare. produse aspectele de | MoPecha documentelor. rezultatelor la nivel
HG nr. 267/2014, pentru aprobarea Reglementarii | preambalate, protectie a national.
tehnice privind aparatele de cintérit neautomate. sticlele utilizate ca intereselor
HG n. 1042/2016 cu privire Ig ap robafea I:|§te| oficiale | masura. economice ale
a mijloacelor de masuraresi a masurarilor supuse .

: . consumatorilor.
controlului metrologic legal.
HG nr. 907/2014 pentru aprobarea Regulamentului
general de metrologie legala referitor la preambalarea,
in functie de masa sau volum, a anumitor preambalate.
HG nr. 881/2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului general de metrologie legala de
stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca masura.
COORDONAT :

DSP DSM

12




