PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor la nivel de organ de
control, pentru perioada anului 2024

Anexa

la ordinul ministrului dezvoltdrii economice

si digitalizirii nr. A& din 14.03.2024

Actiuni

Denumirea,
numéirul

indicatorului

resurse

Indicatori de

Parametrii care urmeazi
si fie masurati/calculati

interne

Surse de date,

Subdiviziunea
responsabild

Freeventa
raportirii

Unitatea de
masurare

Nivelul de
raportare

Valoare-tinta

Indicatori universali de performanti a activititii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

Consumatorilor

Obiectiv: Asigurarea legalititii, eficientei, economiei §i transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea limitelor bugetare

Al
Eficientizarea
activititilor de
control propriu-
zise atdt cu
activititile de
analizd a
riscurilor si
planificarea
controalelor, cat
si cu activitatile
de promovare a
conformarii
cerintelor legale

Al.l L.1:1: Suma salariilor angajatilor in [Rapoartele Serviciul Anuala % din Ministerul | Scidere treptatd, pand
Alocarea de Resurse a ciror figd de post si in Serviciului financiar — totalul Dezvoltirii | la 2%, a ponderii
resurse pentru financiare activitatea reald a cdrora financiar- administrativ bugetului |Economice si| resurselor financiare
activitatile de pentru intra activitatea de control,  fadministrativ institutiei | Digitalizirii | pentru activitatile de
control activitatile de | raportati la totalul pentru anul control si cresterea
control. cheltuielilor pentru salarii in de referinti |Cancelaria de| treptatd a ponderii
cadrul ISSPNPC Stat cheltuielilor pentru
analiza si planificarea
(aprobat in schema de 55% controalelor, precum
incadrare 2024) si pentru promovarea
conformarii cerintelor
415 570,0 /765 800,0 = 0,55 legale.
Alz, 121 Suma salariilor angajatilor in |Rapoartele Serviciul Anuala % din Ministerul | Cresterea treptatd,
Alocarea de Resurse a cdror fisd de post si in Serviciului financiar — totalul Dezvoltirii | pand la 2%, a
resurse pentru financiare activitatea reald a cédrora financiar- administrativ bugetului  |Economice si| ponderii resurselor
activitati de pentru intri realizarea analizei administrativ institutiei | Digitalizarii | pentru analiza si
analizi si ctivititile de riscurilor si planificarea pentru anul planificarea
planificare an:Nm si controalelor, raportati la de referintd ) controalelor, si
planificare totalul cheltuielilor pentru Cancelaria de| sciderea ponderii
salarii in cadrul organului de Stat cheltuielilor pentru
control activititile de control
14,0%
(aprobat in schema de
incadrare 2024)
102 510,07 765 800,0 = 0,14




A 1.3.

Alocarea de resurse
pentru cresterea
gradului de
constientizare,
consiliere si alte
activititi de
promovare a
conformarii
cerintelor legale

(250 0y 08

Resurse
financiare
pentru
activitatile de
promovare a
conformarii
cerintelor
legale, Bugetul
ISSPNPC.

1. Suma salariilor angajatilor
a céror fisd de post si in
activitatea reald a crora
intrd exclusiv desfasurarea
de activitati de promovare a
conformirii cerintelor legale,
raportata la totalul
cheltuielilor pentru salarii in
cadrul organului de control

(aprobat in schema de
incadrare 2024)
53 710,0 / 765 800,0 = 0,07

2. Suma mijloacelor
financiare alocate pentru
activititi/actiuni de
promovare a conformarii
cerintelor legale
(CBTM 2024-2026)=715,0

mii lei

Rapoartele
Serviciului
financiar-
dministrativ

——

erviciul
inanciar —
dministrativ

Anuald

% din
totalul
bugetului
institutiei
pentru anul
de referinta.

planificat
preliminar

7,0 %

Ministerul
Dezvoltirii
Economice §i
Digitalizarii

Cancelaria de
Stat

Cresterea treptata
pani 2%,a ponderii
resurselor pentru
promovarea
conformarii cerintelor
legale si diminuarea
ponderii cheltuielilor
pentru activititile de
control

Obiectiv: Asigurarea respectirii preve
prin control

derilor legislatiei in domeniul supravegheriipietei si conformititii produselor nealimentare si serviciilor,

Actiuni Denumirea, Indicator de Parametrii care urmeazi | Surse de date | Subdiviziunea | Frecventa | Unitatea de Nivel de Valoare-tinti
numirul produs si fie misurati/calculati responsabild | raportirii maisuri raportare
indicatorului

A2 A.2.1 2.1.1. Ponderea controalelor, atdt Baza de date |Directia Anuala % din Ministerul | Cresterea treptatd
Planificarea Raportul dintre Resurse planificate, cét gi inopinate, interna, planificare, numdarul Dezvoltarii | pina la 2%, fatd de
controalelor in controalele asupra | financiare asupra persoanelor supuse rapoarte, coordonare si total de Economice si| perioada precedentd
baza analizei persoanelor/unitdt | pentru controlului, care au un grad | registre de  monitorizare controale Digitalizarii | de evaluare a
riscurilor si a ilor care prezinta | activititile de | maxim de risc din totalul stat cu date efectuate controalelor la
controalelor cel mai fnalt grad | analiza si controalelor efectuate oficiale cu Cancelaria de| persoanele supuse
combinate/ de risc, in planificare, privire la Stat controlului cu risc
comune comparatie cu Bugetul (rezultatele cu privire la activitatea ridicat

numirul total de ISSPNPC controalele efectuate, agentilor

controale inregistrate pe parcursul | economici

efectuate anului 2023):

141/302 = 46,7 %

A22 2.2.1. Ponderea controalelor Baza de date |Directia Anuald % din Ministerul | Cresterea treptatd

Raportul dintre Resurse combinate/comune la internd, planificare, numarul Dezvoltirii | pand la 2%, a

numarul de financiare persoanele supuse rapoarte, coordonare §i total de Economice si| ponderii controalelor

controale pentru controlului care au un grad registre de  monitorizare controale Digitalizarii | combinate/comune la

combinate/comun | activititile de | de risc ridicat din totalul stat cu date efectuate. _persoanele supuse

e in comparatie cu_| analiza si controalelor efectuate. oficiale cu




numdrul total de
controale
efectuate

planificare,
Bugetul
ISSPNPC

16/302 =53 %

privire la
activitatea
agentilor
economici.

Cancelaria de
Stat

controlului cu risc
ridicat

Obiectiv: Dezvoltarea cunostin

produse si servicii

telor agentilor economici in domeniile de competenta, in vederea

respectirii

legislatiei in vigoare cu privire la

Actiuni

Denumirea,
numirul
indicatorului

Indicator de
produs

Parametrii care urmeazi
si fie maAsurati/calculati

Surse de date

Subdiviziunea
responsabili

Frecventa
raportirii

Unitatea de
maisura

Nivel de
raportare

Valoare-tinti

A3,
Informarea
mediului de
afaceri in
vederea
respectarii
legislatiei in
vigoare

A3l
Activitdti de
instruire ti
consultantad

3.ACI8
Consultatii
acordate
agentilor
economici

Numirul de consultatii/
instruiri furnizate de citre
ISSPNPC persoanelor
supuse controlului in
domeniile sale de
competentd, prin toate
mijloacele disponibile, in
special:

- in scris pe suport de hértie
sau in format electronic;

- in cadrul activititilor de
informare  si/sau a
evenimentelor publice,
organizate de catre ISSPNPC
materializat prin numarul
persoanelor supuse
controlului care au participat
la activititile de informare;

- in cadrul activitatilor de
instruire desfasurate de citre
ISSPNPC materializat prin
numérul persoanelor supuse
controlului  instruite  fin
domeniile sale de competenta

Rapoarte de
activitate

Directia
informarea
consumatorii gi
mediului de
afaceri

Trimestrial

Numir

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Cancelaria
de Stat

Cresterea cu 65,a
numérului de
consultatii i instruiri
oferiteagentilor
economici de catre
ISSPNPC, fati de
perioada precedenta
de evaluare.

3.2.

Consultarea
persoanelor supuse
controlului Tn
primii 3 ani de
activitate de la data
inregistririi de stat

3.2.1
Consultatii
acordate
agentilor
economici noi
inregistrati

Raportul dintre numérul
controalelor efectuate in
scop de consultare si
promovare a conformarii
normelor legale pe parcursul
primilor 3 ani de activitate
de la data inregistrarii de stat
a persoanei supuse
controlului din numdrul total
al controalelor efectuate

Rapoarte de
activitate

Directiile cu
functii de
control

Anuala

Procente

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Cancelaria de
Stat

Cresterea pana la2 %
a numarului
controalelor
consultative

Obiectiv: Mediatizarea activitatilor de informare




Actiuni Denumirea, Indicator de Parametrii care urmeazi |Surse de date | Subdiviziunea | Frecventa | Unitatea de | Nivel de Valoare-tinta
numarul produs si fie misurati/calculati responsabild | raportirii maisuri raportare
indicatorului
A 4. A4.l. 4.1.1. * Numirul de vizualiziri a Site-ul web | Directia Trimestrial | Numdr Ministerul | Cresterea cu 600 a
Informarea si Activititi de Desfisurarea postérilor, anunturilor, oficial al informarea Dezvoltarii | numérului de
educarea comunicare activititilor de | comunicatelor etc. pe site-ul | ISSPNPC si | consumatorii Economice gi| vizualiziri a
agentilor informare web oficial al ISSPNPC siin | inretelele de | si mediului de Digitalizirii | postarilor,
economici §i prin utilizarea | retelele de socializare socializare afaceri; anunturilor,
aconsumatorilor paginii web a g Cancelaria de| comunicatelor etc. pe
in vederea ISSPNPCsi in | (rezultatele inregistrate pe Serviciul Stat site-ul web oficial al
cunoasterii retelele de parcursul anului 2023): Rapoarte de | comunicare cu ISSPNPC si in
prevederilor socializare au fost inregistrate i e mass-media retelele de
legislatiei in 48098vizualizari a postarilor socializare, fatd de
vigoare pe pagina web perioada precedenti.
Obiectiv: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului
Actiuni Denumirea, Indicator de | Parametrii care urmeazi Surse de Subdiviziunea | Frecventa | Unitatea de| Nivelde | Valoare-tinta
numirul produs sa fie masurati/calculati date responsabild | raportirii misuri raportare
indicatorului

A5 A5l 5a1:1 Numirul mediu de ore de Rapoarte de | SRU Semestriald | Numdrul Ministerul | Cresterea numérului
Instruirea Activitati de Desfisurarea activititi de dezvoltare activitate mediu de ore| Dezvoltirii | mediu de ore de
profesionald dezvoltare activititilor profesionald atat in tard cat de activititi |Economice si| activitati de
continuia profesionald a de dezvoltare | si peste hotare per inspector de Digitalizirii | dezvoltare
corpului de corpului de profesionald realizate din mijloace proprii dezvoltare profesionala per
inspectori inspectori sau externe profesionala |Cancelaria de| inspector comparativ

per inspector] Stat cu anul precedent sau
mentinerea duratei de
cel putin 40 de ore
anual per inspector
Obiectiv: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor legislatiei
Actiuni Denumirea, Indicator de | Parametrii care urmeazi Surse de Subdiviziunea| Frecventa | Unitatea de| Nivelde | Valoare-tinta
numirul rezultat final | si fie miAsurati/calculati date responsabild | raportirii maésurd raportare
indicatorului
A.6. A6.1 6.1.1 Ponderea controalelor care | Rapoarte de | Directiile cu Anuala | Procente din| Ministerul | Cresterea pana la 2%
Respectarea de | Gradul de Persoane nu se soldeazd cu aplicarea | activitate functii de numdrul Dezvoltdrii | fatd de perioada
catre persoanele | conformare a supuse masurilor restrictive si/sau control total de Economice si| precedentd,a gradului
supuse persoanelor supuse | controlului sanctiunilor contraventionale controale Digitalizdrii | de conformare a
controlului a controlului conformate pentru incilcérile depistate in efectuate respectarii cadrului
cadrului cadrul controlului in raport Cancelaria de| normativ de citre
normativ cu numdrul total de controale Stat

(rezultatele inregistrate pe
parcursul anului 2023):
161/302 = 53,3 %

persoanele supuse
controlului




Indicatori individuali de performanti a activititii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Obiectiv:Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare neconforme/nesigure pe piati, unititi de misuri legale

Actiuni Denumirea, Indicatoride | Parametrii care urmeazi |Surse de date| Subdiviziunea | Frecventa | Unitateade| Nivel de Valoare-tinta
numirul rezultat sii fie mésurati/calculati responsabili | raportirii misuri raportare
indicatorului intermediar
B2. B.2.1. 2l e Raportul dintre produse Rapoarte de | Directiile cu Anuald % produse Ministerul | Cresterea panila 2%
Supravegherea Produse, Produse si conforme cu caracteristicile | activitate functii de mealimentare | Dezvoltdrii | fatd de perioada
pietei privind mijloace de mijloace de prescrise (cerintele) si toate control in vdnzare, |Economice gi| precedentd de
conformitatea masurare masurare produsele controlate conforme; Digitalizdrii | evaluare, a
produselor conforme cu utilizate In e Raportul dintre mijloacelor produselor conforme
nealimentare/ cerintele domeniile de de misurare conforme din Cancelaria de| din totalul de
mijloacelor de interes public totalul de mijloacelor de Stat produse verificate.
mésurare controlate masurare utilizate in % mijloace Cresterea pand la 2%
utilizate in domeniul de interes public de masurare fatd de perioada
domeniile de verificate utilizate, precedentd de
interes public (rezultatele inregistrate pe conforme evaluare a
precum §i a parcursul anului 2023): mijloacelor de
misurdrilor - 1215 loturi produse masurare conforme
conforme /1499 loturi produse din total verificate.
controlate = 81,05 %,
-1869 mijloacelor de
masurare conforme/2162
controlate = 86,45 %.
B.2.2. 2211, e Ponderea probelor Rapoarte de | Directiile cu Anuali Procente Ministerul | Micsorarea, pana la
Probe colectate, Probe neconforme cerintelor, din activitate functii de Dezvoltirii | 2%, fatd de perioada
conforme prelevate/exa totalul probelor colectate. control Economice si| precedentd de
cerintelor minate la fata Digitalizirii | evaluare, a probelor

locului/efectua
te Tncercari de
laborator

(rezultatele inregistrate in
cadrul controalelor pe
parcursul anului 2023):

- 5 probe produse petroliere
neconforme din total 18
testate in laborator (27,77 %);
- 40 probe de preambalate
neconforme, din 132 testate

la fata locului (30,30%).

Cancelaria de
Stat

neconforme din
totalul de probe
colectate




