Anexa la Ordinul nr. 8 din 14.02.2025
APROBAT:
Sef Inspectorat

Sergiu DARANUTA

semnat

Semnatura , data

PLANUL de Actiuni
al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC),
pentru anul 2025

Viziunea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor este dezvoltarea activitatilor de monitorizare si
supraveghere a pietei privind conformitatea produselor nealimentare, intarirea cadrului de protectie a consumatorilor, sporirea intelegerii si aplicarii drepturilor
consumatorilor, contribuind astfel la consolidarea unui mediu eficient de protectie a consumatorilor.

Inspectoratul are misiunea de a asigura implementarea politicii statului, exercitarea activitatilor de supraveghere a pietei produselor nealimentare si controlul de
stat in domeniile de competenta, in modul stabilit si in limitele prevazute de cadrul normativ.

Conform Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 466/2022, Inspectoratul realizeaza functiile stabilite in urmétoarele domenii de activitate:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

Indicatori de performanta institutionali

Domeniu Denumire indicator Valoare de | Valoare tinta
referinta (dec. 2025)
2024
Politici publice 1. Rata de implementare a Planului de actiuni al institutiei 95 % 96%
Management 2. Gradul de asigurare cu personal al entitatii 62 % 68%
institutional 3. Rata fluctuatiei personalului 20 % 18%
4. Ponderea angajatilor instruiti 100 % 100%




5. Gradul de valorificare a bugetului 91 % 95%
6. Nivelul de transparenta financiara 100% 100%
7. Gradul de dependentd bugetara 100 % 100%
8. Raportul dintre venituri proprii si mijloacele financiare alocate de la bugetul de stat - -
9. Ponderea cheltuielilor administrative in buget total 98 % 100%
10. Ponderea achizitiilor publice desfasurate prin intermediul platformelor electronice dedicate - 80%
11. Numarul contestatiilor privind achizitiile publice desfasurate - -
12. Rata de implementare a standardelor nationale de control intern 80% 85%
13. Nivelul de transparenta a activitatii autoritatii 90% 100%
Nr. Actiuni Indicator de monitorizare Costul | Sursade [Termen| Termen de | SubdiviziungResponsabil | Document de
d/o actiunii | finantare de realizare | responsabila referinta
(mii lei) initiere

Obiectivul 1:  Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacitatilor decizionale ale consumatorilor, cresterea gradului de congstientizare in vederea respectarii
cadrului normativ cu privire la produse, servicii si protectia consumatorilor

Riscuri aferente realizérii obiectivului:
1. Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
3. Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor;

4. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

1.1

Informarea si
dialogul continuu
cu mediul de

afaceri referitor la

produsele
introduse si/sau
puse la dispozitie
pe piata si
serviciile

prestate, cresterea

numarului de
agenti economici
conformati, din
cei supusi
controlului.

Activitati de informare a agentilor economici,

desfasurate — 25:

1.Campanii tematice
constientizare - 2:

e Aplica eticheta- cheia transparentei;

o Comert online sigur si corect!
Tn cadrul campaniilor:

- Webinare (grupul tintd - agentii economici)
- 21

- Vizite de consultanta (inclusiv solicitate) -
20;

2.Masa rotunda offline/online cu tematica
,»Comert online sigur si corect!”;

3.Materiale informative distribuite
agentilor economici — 1000 ex.;

de informare si

20,00

Subprogram
5008: Protectia
drepturilor
consumatorului

01.01.25

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

DICMA

(organizare,
mediatizare)

Subdiviziunile
cu functii de
control si
protectie a

consumatorilor
(participare)

Personalul
subdiviziunilor
cu functii de
control si
protectie a
consumatori lor

Legea nr.105/2003
Legea nr.231/2010
Legea nr.162/2023
HG nr. 745/2015
HG nr. 750/2016
HG nr. 807/2015
HG nr. 1003/2014
HG nr. 685/2018
HG nr. 808/2015
HG nr.1070/2013
HG nr. 109/2022
HG nr. 108/2022
HG nr. 856/2023
HG nr. 11/2024
HG nr. 718/2023
HG nr. 408/2015




4. Numarul de agenti economici informati.

1.2. | Informarea si Activitati de informare a consumatorilor,
educare realizate — 256:
consumatorilor | 1.Campanii tematice de informare si
cu privire la constientizare — 4:
produse si o Cunoasteti drepturile, fii responsabil!
S?rViQii: Qrepturi e Impreund pentru siguranta copiilor!
§1f)b11ga§11, o Citeste eticheta. Fii consumator informat!
masufl o Cumpard online, ai grija ce/cum comanzi!
reparatoril, 2. Webinare - 2 (grupul - tinta:
cregterea consumatorii);
numarului d_e 3. Vizite de consultanta in institutii de
i?fr:) iﬁ?;on invﬁ‘;ﬁ_mﬁnt, peptru stud_en‘,[i, elevi_- 5_0; _
’ 4. Materiale informative distribuite
consumatorilor - 2000 exemplare;
5. Aparitii media tematice (tv/radio/pagini de
socializare, etc) - 80;
6. Postari pe pagina web, Facebook
ISSPNPC (comunicate, informatii,
notificari) — 120;
7. Numarul de consumatori informati.
1.3. | Elaborarea Materiale informative, elaborate - 5:
materialelor - pliante tematice - 2;
mformatlve - materiale informative personalizate (cu
tematice. logo-ul autoritatii) - 2;
- fisa informativa ,, Telefonul
consumatorului”.
1.4. | Asigurarea 1. Numarul reclamatiilor receptionate la
functionarii Ghiseu;

20,00

70,00

HG nr. 267/2014,
HG nr. 1042/2016
HG nr. 907/2014
HG nr. 881/2014
HG nr. 1116/2002
HG nr. 1117/2002
HG nr. 1246/2016
HG nr. 37/2016
HG nr. 820/2017
HG nr. 261/1996
HG nr.466/2022
CBTM.

01.01.25| Pe parcursul DICMA, Personalul Legea nr.105/2003;
anului, cu  Subdiviziunile |subdiviziunilor | Legea nr.231/2010;
raportare  fcu functii de  |responsabile Legea nr.162/2023;
trimestriald (control si HG nr. 466/2022.
protectie a
consumatorilor
01.01.25| Pe parcursul DICMA, Personalul Legea nr.105/2003;
anului, cu  [Subdiviziunile [DICMA si al Legea nr.162/2023;
raportare cu functii de  |subdiviziunilor | HG nr.11/2024;
trimestriala (control si cu functii de HG nr.856/2023,;

protectie a

consumatorilor
(participare)

control si
protectie a
consumatorilor

HG nr.466/2022;
CBTM.

01.01.25

Pe parcursul
anului, cu

DICMA,
DMI - SMD

Personalul

DICMA,

Legea nr.105/2003;
HG nr. 466/2022.




Ghiseului unic 2. Numarul consultatiilor oferite in Ghiseu:
pentru - consumatorilor;
receptionarea _ . .
. agentilor economici.
reclamatiilor,
oferirea
consultatiilor.

1.5. | Lansarea si 1. Call — Centrul functional; Tn limita
asigurarea 2. Regulamentul de functionare a Call — bugetului
functionarii Call Centrului; aprobat
- Centrului de 3. Numarul de apeluri telefonice preluate;
asistentd la linia | 4. Numarul de apeluri telefonice
verde, telefonul redirectionate catre/de catre alte autoritati,
consumatorului, din total preluate;
preluarea 5. Numarul de consultatii oferite telefonic:
apelurilor. - consumatorilor;

agentilor economici.

raportare
trimestriala

DMI - SMD,
subdiviziunilor
cu functii de
control si
protectie a
consumatorilor

lanuarie
2025

lanuarie 2025;

Semestrul [;

Raportare
trimestriala.

DICMA

Personalul
DICMA

Obiectivul 2: Cresterea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea conformdarii cerintelor legale.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Tntarzieri in procesul de implementare;

2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute;
3. Dificultati generate de deconectiri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

2.1. | Organizarea si 1. Eveniment organizat si mediatizat; 25,00 Subprogram [15.03.25| 15.03.25 | DICMA, Personalul
desfasurarea 2. Numarul entitatilor / persoanelor 5008: Protectia Subdiviziunile DICMA organizar
activitatilor in participante la eveniment; drepturilor structurale,  |subdiviziunilor
contextul 3. Activitatile  desfasurate in  cadrul consumatorului DPCM cu functii de
evenimentului evenimentului: control si
tematic consacrat| - Masa rotundi cu autoritatile de protectic a protectiea
Zilei mondiale a consumatorilor, reprezentanti ai societatii consumatorilor
drepturilor civile, patronatelor; participare,
consumatorilor. Lectii TR O A DPCM raportare.

- Lectii deschise Tn institutii de Tnvatamant, DICMA
cu tematica evenimentului — 3 lectii.

2.2. | Cooperarea intre | 1. Raportul privind activitatea de protectiea | In  limita Subprogram |01.01.25| martie 2025 | DPCM Personalul
autoritatile consumatorilor, pentru anul precedent, | bugetului |5008: Protectia DPCM;
responsabile de aprobat si publicat pe pagina web; aprobat drepturilor
protectia 2. Informatiile autoritatilor responsabile de consumatorului

consumatorilor,
n calitate de
Punct de contact
national,
elaborarea
Raportului anual

protectia consumatorilor, privind
rezultatele Tnregistrate  in  domeniu,
prezentate;

Numarul de activititi comune (petitii,
remise/examinate,  apeluri  telefonice
redirectionate/preluate dupa competentd).

Subdiviziunile
cu functii de

control si

Legea nr.105/2003;
HG nr.466/2022.




privind
activitatea de
protectie a
consumatorilor n
baza informatiilor,
prezentate de

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

protectie a
consumatorilor

Personalul
subdiviziunilor
responsabile

autoritdtile
responsabile de
domeniu.
Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitdtii produselor nealimentare si serviciilor

3.1. | Organizarea si 1. Procedura de supraveghere a pietei, | In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DSP, Personalul Legea nr. 162/2023
efectuarea elaborata si aprobata de ISSPNPC; bugetului|5008: Protectia anului, cu DSM subdiviziunilor | Legea nr. 231/2010
supravegherii 2. Nu.m.z“lru} Deciziilor de inigi'ere. a | aprobat drepturilor _ raportarg responsabile Legea nr. 131/2012

. activitatilor de supraveghere a pietei pe consumatorului trimestriala CC nr. 218/2008;

pietei produselor ’ ) ;

e grupe de produse; Legea nr. 422/2006
prin _act1_Vlta‘,[1 de | 3. Numdrul de loturi, produse, mijloace de Legea nr. 235/2011
monitorizare mdsurare, monitorizate  Tn  cadrul Legea nr. 306/2023
privind Supravegherii pietei, din care neconforme, HG nr. 1096/2017;
conformitatea masuri Intreprinse/ aplicate (dupa caz) fata HG nr. 745/2015
produselor de agenti economici, executate; HG nr. 750/2016
nealimentare, 4. Numarul de controale inopinate, initiate in HG nr. 807/2015
care fac obiectul rezultatul monitorizarii (dupa caz); HG nr. 1003/2014

o 5. Numadrul agentilor economici/ importatori HG nr. 685/2018
reglejmentarllor care introduc si/sau pun la dispozitie pe HG nr. 808/2015
tehnice, piatd produse nealimentare, mijloace de HG nr.1070/2013
mijloacelor de masurare neconforme, monitorizati, din HG nr. 109/2022
masurare, care conformati; HG nr. 108/2022
misurile 6. Numarul de Notificari privind incalcarile HG nr. 856/2023
Intreprinse in transfrontaliere  referitor la  produse HG nr. 11/2024
cadrul periculoase sau potential periculoase. HG nr. 718/2023

. HG nr. 408/2015
supravegherii HG nr. 267/2014,
pietei. HG nr. 1042/2016
HG nr. 907/2014
HG nr. 881/2014
HG nr. 1116/2002
HG nr. 1117/2002

HG nr. 1246/2016
HG nr. 37/2016
HG nr. 820/2017
HG nr. 261/1996
HG nr.466/2022.




3.2.

Organizarea si
efectuarea
controlului de
stat privind
respectarea
legislatiei in
domeniu, a
cerintelor
stabilite Tn actele
normative sau
declarate
referitor la
produsele
nealimentare
conform
programului
sectorial de
supraveghere a
pietei,
conformitatea
prestarii
serviciilor.

. Numarul

. Numarul controalelor planificate, privind

conformitatea produselor nealimentare -
66, a prestarii serviciilor — 4, din care
efectuate, cu neconformitdti, ponderea
controalelor cu neconformitati;
controalelor  planificate  si
inopinate efectuate, privind conformitatea
produselor  nealimentare, prestarea
serviciilor, din care cu neconformititi,
ponderea controalelor cu neconformitati
depistate;

. Numarul de loturi, produse nealimentare

(autohtone, de import) si prestiri a
serviciilor  controlate, din care cu
neconformitati depistate, ponderea
produselor  neconforme, serviciilor
prestate neconform;

. Numarul mostrelor de  produse

nealimentare, prelevate in  cadrul
controalelor - 15 planificate, din care
testate la fata locului sau in laborator,
stabilite neconforme;

. Numarul masurilor juridice (prescriptii,

contraventii, amenzi) aplicate privind
produsele nealimentare si serviciile, din
care executate, ponderea masurilor
executate.

. Numarul

. Numarul

controalelor planificate pe
institutie, in domeniile de competentd —
120, din care efectuate, ponderea
controalelor planificate efectuate;
controalelor  planificate  si
inopinate efectuate, Tn domeniile de
competentd, din care cu neconformitati
depistate, ponderea controalelor cu
neconformitati depistate, din efectuate;

. Numarul total de loturi, produse, mijloace

de masurare inclusiv puse 1n utilizare,
produse preambalate (autohtone, de
import) si prestari a serviciilor controlate,
din care cu neconformitati depistate,

In limita
bugetului
aprobat.

150,00

In limita
bugetului
aprobat

Subprogram
5008: Protectia
drepturilor
consumatorului

01.01.25

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

DSP

cu functii de
control,
DPMA

Subdiviziunile

Personalul
subdiviziunilor
responsabile

Legea nr. 162/2023
Legea nr. 231/2010
Legea nr. 131/2012
Legea nr. 284/2004
CC nr. 218/2008;
Legea nr. 422/2006
Legea nr. 235/2011
Legea nr. 306/2023
HG nr. 745/2015
HG nr. 750/2016
HG nr. 807/2015
HG nr. 1003/2014
HG nr. 685/2018
HG nr. 808/2015
HG nr.1070/2013
HG nr. 109/2022
HG nr. 108/2022
HG nr. 856/2023
HG nr. 11/2024
HG nr. 718/2023
HG nr. 408/2015
HG nr. 267/2014,
HG nr. 1042/2016
HG nr. 907/2014
HG nr. 881/2014
HG nr. 1116/2002
HG nr. 1117/2002
HG nr. 1246/2016
HG nr. 37/2016
HG nr. 820/2017
HG nr.1096/2017
HG nr. 261/1996
HG nr.466/2022.




ponderea produselor, mijloacelor de
masurare, preambalatelor neconforme,
serviciilor prestate neconform;

9. Numarul total al mostrelor de produse - 45

(si 10 contraprobe petrol) planificate din

care, prelevate si testate in cadrul

controalelor la fata locului sau fin

laborator, stabilite neconforme;
10.Numarul total de masuri juridice

prescriptii/decizii/contraventii/amenzi,
aplicate 1n cadrul controlului, examinarii
materialelor / sesizdrilor/ reclamatiilor, din
care executate.

550,00

3.3. | Supravegherea . Numirul cazurilor de incalcari 1in | Inlimita | Subprogram |01.01.25| Pe parcursul DSP, Personalul Legea nr.284/2004;
si controlul domeniul comertului electronic; bugetului|5008: Protectia anului, cu DSM subdiviziunii | Legea nr. 131/2012
respectarii . Masurile juridice (prescriptii, contraventii, | aprobat drepturilor raportare responsabile Legea nr.105/2003,
normelor amenzi) aplicate, executate, Tn domeniul consumatorului trimestriala HG nr.466/2022.
comertului comertului electronic.
electronic.

3.4. | Asigurarea . Numirul  reclamatiilor,  sesizarilor, | In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DSP Personalul Legea nr.235/2011;
respectarii materialelor cu privire la utilizarea ilegala | bugetului|5008: Protectia anului, cu subdiviziunii | Legea nr.38/2008;
drepturilor de a marcii, produse contrafacute, primite | aprobat drepturilor raportare responsabile Legea nr.131/2012;
proprietate spre examinare, examinate; consumatorului trimestriala HG nr.466/2022.
intelectuala . Numarul loturilor, produselor
(DPI). contraficute, cazurilor de utilizare ilegala

a marcii constatate, din cele verificate;

. Numarul masurilor juridice aplicate
(prescriptii, contraventii, amenzi), din
care executate.

3.5. | Promovarea Listele de verificare noi elaborate, trimise | In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul | Subdiviziu Personalul Legea nr.131/2012;
pentru aprobare, spre aprobare: bugetului|5008: Protectia anului, cu nile cu Directiilor cu| Legea nr.162/2023;
publicarea listelor Etichetarea energeticd, aprobat drepturilor raportare functii de functii de Legea nr.306/2023;
de verificare Incaltaminte; consumatorului trimestrialda | control control HG nr. 1003/2014
aprobate, Sticla de cristal; HG nr.856/2023
aplicarea in Textile; HG nr. 11/2024
activitatile de Metale pretioase; HG nr. 718/2023

control de stat.

Esantionarea produselor petroliere.

HG nr.1116/2002;
HG nr.1117/2002;
HG nr. 261/1996

HG nr. 466/2022.

Obiectivul 4: Implementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal, in domeniul supravegherii pietei produselor nealimentare




Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Deficiente neprevazute care ar impiedica comunicarea ntre autoritatile de supraveghere a pietei, cu organul vamal;

2. Probleme tehnice neprevazute, care pot impiedica transmiterea Notificarii in termenul stabilit;

3. Fluctuatia personalului calificat;

4. Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, Tn termenul stabilit (in cazul aplicarii masurilor).

4.1. | Cooperarea cu 1. Ordinul cu privire la desemnarea [In limita Subprogram [01.01.25 | Pe parcursul DSP Personalul | Legea nr.162/2023,;
autoritatile persoanelor responsabile de indeplinirea bugetului [008: Protectia anului, cu DSP HG nr. 346/2024;
responsabile de atributiilor Biroului unic de legatura, pprobat drepturilor raportare HG nr. 466/2022;
supravegherea aprobat, persoane desemnate; consumatorului trimestriala
pietei, in calitate Informatii privind actiunile desfasurate de
de Birou unic de ISSPNPC, in calitate de Birou unic de
legatura. legdtura, prezentate.

4.2. | Implementarea . Numirul de Notificari cu privire la [In limita Subprogram [01.01.25 | Pe parcursul DSP Personalul | Legea nr.162/2023;
masurilor de produsele neconforme, trimise de [pugetului |5008: Protectia anului, cu DSP HG nr.346/2024;
control al Serviciul Vamal (SV) catre ISSPNPC; aprobat  |drepturilor raportare HG nr.466/2022;
mirfurilor in | 2. Numirul de Notificari cu privire la consumatorului trimestriala HG nr. 92/2023
baza schimbului produse neconforme, trimise de ISSPNPC Codul vamal,
de  informatii catre SV in cazul produselor neconforme
intre ISSPNPC identificate in cadrul supravegherii pietei,
si Serviciul | 3. Numirul de produse monitorizate la
Vamal, n introducerea in tara (vamuire), din care cu
privinta neconformitati;
produselor . Numarul de masuri aplicate (Decizii),
nealimentare. trimise de ISSPNPC citre SV cu privire la

produsele neconforme;

. Numarul de Cereri trimise de ISSPNPC
catre SV privind suspendarea punerii in
libera circulatie a produselor neconforme.

4.3. | Instruirea . Instruiri privind activitatea comuna, In limita | Subprogram |01.01.25| Pe parcursul DSP Personalul | Legea nr.162/2023;
angajatilor realizate; bugetului 5008 Protectia anului, cu DSP HG nr.346/2024;
ISSPNPC si SV, . Sedinte comune cu SV, realizate. aprobat drepturilor raportare HG nr. 466/2022.
preluarea celor consumatorului trimestriala
mai bune practici
la nivel
international in
ceea ce priveste
cooperarea cu
Serviciul Vamal
prin schimbul de
informatii,
aplicarea cadrului
normativ.




Obiectivul 5:  Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficientd de personal calificat;

2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul,
3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor in RSC, care pot impiedica initierea controalelor;
4. Dificultati generate de deconectiri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

5.1. | Desfasurarea 1. Numirul total de controale metrologice [Inlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DSM, Personalul | Legea nr. 19/2016;
activitatilor de planificate — 50, din care efectuate, bugetului |5008: Protectia anului, cu SCPP subdiviziunii | Legea nr.131/2012;
supraveghere ponderea; aprobat drepturilor raportare responsabile | Legea nr.162/2023,;
metrologica, . Numérul de controale efectuate, consumatorului trimestriala HG nr.1042/2016;
prin controlul (planificate, inopinate), din care cu HG nr. 466/2022.
metrologic legal neconformitati  depistate, = ponderea
al mijloacelor de controalelor cu neconformitati depistate;
masurare si . Numdrul mijloacelor de masurare
masurdrilor, in verificate (autohtone/import) in cadrul
domeniile de controalelor, din care neconforme,
interes public, ponderea mijloacelor de masurare
asigurarea neconforme, din cele verificate;
solutionarii . Numarul de petitii/sesizari de domeniul
petitiilor si metrologiei, examinate, solutionate, din
sesizarilor in care prin control inopinat;
domeniul . Numarul masurilor juridice (prescriptii,
metrologic. contraventii, amenzi) aplicate, din care

executate.

5.2. | Controlul Numirul de  controale efectuate [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DSM Personalul | Legea nr.19/2016;
conformitatii (planificate, inopinate) privind produsele bugetului |5008: Protectia anului, cu subdiviziunii | |_egea nr.131/2012;
produselor preambalate, din total controale gprobat drepturilor raportare responsabile | yg nr.1042/2016:
preambalate. metrologice efectuate, din care cu consumatorului trimestriala

neconformitati depistate;
Numarul de loturi, produse preambalate

controlate, din care neconforme,
ponderea produselor preambalate
neconforme;

Numarul mostrelor de preambalate
prelevate si testate la fata locului,

neconforme, %ponderea;

Numarul de petitii/sesizari cu privire la
preambalate, examinate, solutionate,
inclusiv prin control inopinat;

Numarul masurilor juridice (prescriptii,
contraventii, amenzi) aplicate, din care
executate.

HG nr. 907/2014;
HG nr. 881/2014;
HG nr. 466/2022.




5.3.

Controlul
calitatii
produselor
petroliere si a
respectarii
documentelor
normative
referitoare la
acestea,
asigurarea
solutionarii
petitiilor/sesizari
lor cu privire la
produsele
petroliere.

. Numarul de

controale  efectuate
(planificate, inopinate) la statiile de
alimentare cu combustibil (SAC), din total
controale metrologice efectuate, din care
cu neconformitati depistate;

. Numarul de loturi, produse petroliere

controlate, din care neconforme, ponderea
produselor petroliere neconforme(loturi),
din cele controlate;

. Numarul mostrelor prelevate/testate Tn

controalelor
40, din care

laborator, in  cadrul
planificate/inopinate -
neconforme;

Numarul mijloacelor de masurare
verificate in cadrul controalelor la SAC-
uri, din care neconforme;

Numarul de petitii/sesiziri cu privire la
produsele petroliere, examinate,
solutionate, inclusiv prin control;

. Numirul masurilor juridice (prescriptii,

contraventii, amenzi) aplicate, din care
executate.

In limita
bugetului
aprobat

400,00

Subprogram
5008: Protectia
drepturilor
consumatorului

01.01.25

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

DSM,
SCPP

Personalul
subdiviziunii
responsabile

Legea nr.461/2001;
HG nr.1116/2002;
HG nr.1117/2002;
HG nr.1042/2016;
HG nr. 466/2022.

Obiectivul 6: Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficientd de personal calificat.

6.1. | Examinarea 1. Numirul, tipul de contracte incheiate cu [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul SCS Personalul | Codul civil;
contractelor la consumatorii, examinate; bugetului [5008: Protectia anului, cu subdiviziunii | Legea nr.105/2003;
sesizarea 2. Numarul reclamatiilor/sesizarilor privind gprobat drepturilor raportare responsabile | HG nr.466/2022.
consumatorilor clauzele abuzive in contractele incheiate consumatorului trimestriala
sau din oficiu, cu consumatorii, Thregistrate, examinate;
privind 3. Numarul actelor de constatare a clauzelor
respectarea abuzive Tn contracte, intocmite, transmise
legislatiei consumatorilor, ponderea acestora fatd de
contractuale, prin perioada similara a anului precedent.
prisma constatarii
clauzelor abuzive

6.2. | Examinarea 1. Numirul reclamatiilor/sesizarilor privind [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul SCS Personalul | Codul civil;
reclamatiilor, practicile comerciale incorecte; bugetului [5008: Protectia anului, cu subdiviziunii | Legea nr.105/2003;
sesizarilor prin 2. Numarul cazurilor de practici comerciale gprobat drepturilor raportare responsabile | HG nr.466/2022.
prisma incorecte constatate; consumatorului trimestriala
constatarii




practicilor
comerciale
incorecte ale
comerciantilor
in relatii cu
consumatorii.

3. Numarul

deciziilor de fncetare a
practicilor comerciale incorecte, numarul
practicilor incetate, sanctiuni aplicate.

Obiectivul 7: Revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes in
protectia drepturilor consumatorului

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Dificultati generate de deconectiri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
3. Insuficientd de personal calificat.

7.1. | Examinarea 1. Numarul de reclamatii/sesizari primite, Subprogram |01.01.25]| Pe parcursul DPDC, Personalul | Legea nr.105/2003;
reclamatiilor/sesiz din care: 5008: Protectia anului, cu Subdiviziuni |subdiviziunilor| Codul
rilor privind direct de la consumatori: drepturilor raportare le cu functii | responsabile | administrativ nr.
protec;i_a de la alte autoritdfi, total si pe autoritti. consumatorului trimestriala de control 116/201_8;_
drepturilor Numirul  de 1 | lamatii | A Codul civil;

. umaru (§] reclamatii Sesizarl
consumatorilor, examinate. din care: ’ CC nr.218/2008;
asigurarea o ' _ HG nr.466/2022.
recuperdrii cu privire la produse/grupe de produse;
prejudiciilor cu alte subiecte reclamate;
cauzate de cu privire la serviciile prestate;
vanzator, inclusiv Numarul de reclamatii / sesiziri remise
pe cale amiabila, altor autoritdti, total si pe autoritati.
prin remediere, Masurile aplicate:
|nI0_cu!re, procese verbale cu privire la contraventie
restituirea ncheiate, examinate, amenzi aplicate;
contravalorii . L . o
orodusului/ decizii de re_:_medlere, mlocylre, restlf[u_lrea_l
serviciului. contravaloruv produsului  /serviciului

necorespunzator;

decizii privind Tncetarea practicelor
comerciale incorecte, alte masuri;
Numarul cazurilor de succes Inregistrate
(reclamatii solutionate amiabil, remediere,
Tnlocuire, restituire a  contravalorii
produsului/serviciului);

Suma contravalorilor restituite
consumatorilor prejudiciati.

7.2. | Tnaintarea . Numirul actiunilor depuse in instanta [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DJ Personalul | Legea nr.105/2003;
actiunilor in judecdtoreasca: bugetului (5008: Protectia anului, cu subdiviziunii | CC nr. 218/2008;
instanta de aprobat drepturilor raportare responsabile | Codul civil;
judecata si consumatorului trimestriala HG nr.466/2022.




reprezentarea
intereselor
Inspectoratului
si
consumatorilor

pentru prezentarea intereselor
consumatorilor, din care cu castig de
cauza,

pentru prezentarea intereselor ISSPNPC,
din care cu castig de cauza;

n calltat_e de 2. Numarul actiunilor de reprezentare a
intervenient . ’ . .
. intereselor consumatorilor 1n instanta
accesoriu. . - . A . . .
judecatoreasca in calitate de intervenient
accesoriu, din care cu castig de cauza;
3. Numarul dosarelor examinate in instanta
de judecata, din care:
- ISSPNPC- reclamant;
- ISSPNPC - parat;
- ISSPNPC — intervenient accesoriu;
4. Numarul cererilor de recurs, intocmite si
depuse in instanta de judecata;
5. Numarul cererilor de apel, depuse in
instanta de judecat;
6. Numarul referintelor, pledoariilor scrise,
depuse in instanta de fond, apel si recurs;
7. Numarul participarilor in sedintele de
judecata la examinarea dosarelor.

7.3. | Aplicarea 1. Numdrul proceselor verbale cu privire la [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul {Subdiviziunile | Personalul | Legea nr. 105/2003
masurilor juridice contraventie incheiate, din care in baza pugetului |5008: Protectia anului, cu cu functii  |subdiviziunilor| CC nr.218/2008;
(contraventii, examinarii reclamatiilor/sesizarilor, pprobat drepturilor raportare de control, | responsabile | HG nr.466/2022.
amenzi) si Tnregistrate; consumatorului trimestriala DJ
reprezentare a 2. Numarul proceselor verbale cu privire la
intereselor contraventie examinate de Inspectorat, din
Inspectoratului in care:
fata instantelor cu aplicarea sanctiunii;
judiciare, altor - Tncetate;
persoane de drept| - remise altor autoritati de competenta;
public, 3. Suma amenzilor aplicate;
monitorizarea 4. Suma amenzilor achitate;
permanenta a 5. Numarul deciziilor asupra cauzelor

dosarelor aflate
pe rol in
instantele de
judecata.

contraventionale contestate in instanta de
judecata.




Obiectivul 8: Incadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal in domeniile de competentd

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
3. Insuficienta de personal calificat.

8.1. | Participarea in 1. Numirul actelor/documentelor avizate [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DJ, Personalul | Legea nr.105/2003;
procesul de juridic, din cele primite spre examinare si pugetului [5008: Protectia anului, cu  [Subdiviziunile desemnat Legea nr.100/2017;
aliniere a avizare; aprobat drepturilor raportare structurale HG nr.466/2022.
cadrului normativ| 2. Propuneri la  modificarea/amendarea consumatorului trimestriala
national in actelor normative, inaintate;
domeniile de 3. Propuneri la modificarea HG nr.466/2022
competenta, n temeiul prevederilor art. 62 alin. (1) din
cu privire la Legea nr.105/2003, Tnaintate.
supravegherea
pietei si protectia
consumatorilor,
produse, servicii,
regulile de comert

8.2. | Asigurarea 1. Numirul cererilor (contestatiilor) depuse [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul Consiliul de Membrii Legea nr.131/2012;
functionalitatii de agentii economici, pentru examinarea pugetului (5008: Protectia anului, cu  jitionare a Consiliului | HG nr.466/2022;
Consiliului de in cadrul Consiliului de solutionare a gprobat drepturilor raportare  putelor HG nr.380/2018;
solutionare a disputelor; consumatorului trimestriala Ordinul cu privire
disputelor. 2. Numirul intrunirilor membrilor la aprobarea

Consiliului, pentru examinarea Regulamentului
contestatiilor depuse de agentii economici, Consiliului.
rezultatele examinarii;
3. Numarul deciziilor emise.

Obiectivul 9:  Cooperarea institutionald in domeniile de competentd

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;

2. Lipsa solicitarii instruirilor;

3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE.

9.1. | Dezvoltarea 1. Numirul intrunirilor, sedintelor comune [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul |Subdiviziunile [Personalul Legea nr. 105/2003
relatiilor de de lucru, intrevederilor oficiale ale bugetului (5008: Protectia anului, cu structurale |subdiviziunilor | HG nr.466/2022;
colaborare conducerii  Inspectoratului, raportarea, gprobat drepturilor raportare responsabile Acorduri de
interinstitutionala mediatizarea rezultatelor; consumatorului trimestriald colaborare
n baza 2. Numarul activitatilor de colaborare.

Acordurilor de
colaborare.

9.2. | Schimbul de 1. Numarul de stagii, vizite de lucru, [nlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul SRU, Personalul Legea nr.105/2003;
experientd in realizate; bugetului [5008: Protectia anului, cu Subdiviziunilelsubdiviziunilor | Legea nr.162/2023;
domeniul 2. Rapoartele participan{;ﬂor’ prezentate; apr0bat structurale responsabile HG nr466/2022,




supravegherii
pietei si
protectiei
consumatorilor

3. Numarul participantilor la stagii, vizite.

drepturilor
consumatorului

raportare
trimestriala

Acorduri de
colaborare

Obiectivul 10: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern managerial

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor;

1.

2. Deficit de personal cu o mai buna pregétire practica, cauzat de fluctuatia de personal, volumul mare de sarcini, nivelul salarial scazut.
10.1.| Identificarea 1. Planul de dezvoltare profesionala a [Inlimita | Subprogram [01.01.25| 29.02.25 SRU, Personalul Legea
necesitatilor de personalului Inspectoratului pentru anul bugetului |5008: Protectia Subdiviziunile subdiviziunilor | nr,158/2008:
instruire a 2025, aprobat si publicat pe pagina web a gprobat drepturilor structurale |responsabile HG nr.201/2009:
tp;tl?acl%::(imarﬂor Inspectoratului; consumatorului HG Nnr.466/2022.
elaborarea si . Numirul de instruiri solicitate de catre
aprobarea subdiviziuni.
Planului de
dezvoltare
profesionala.
10.2.| Instruirea . Numdrul de instruiri, stagii, schimb de [Inlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul SRU, Personalul Legea nr. 229/2010
continua a experientd, planificate, din care realizate, pugetului [5008: Protectia anului, cu | Subdiviziunile subdiviziunilor | Legea nr. 158/2008
personalului tematica instruirilor, institutia pprobat drepturilor raportare structurale responsabile Legea nr. 155/2011
Inspectoratului, organizatoare, numarul participantilor la consumatorului trimestriala HG nr.201/2009;
privind fiecare din acestea; HG nr.466/2022.
implementarea . Numarul total al angajatilor care au
legislatiei in beneficiat de  instruire,  ponderea
domeniile de persoanelor instruite, %;
competenta. . Numarul de instruiri interne (in cadrul
subdiviziunilor), inclusiv privind
functionalitatea Call - centrului de
preluare a apelurilor de competenta.
10.3.| Asigurarea Numirul persoanelor instruite/ cursurilor [in limita | Subprogram [01.04.25| Pe parcursul DMI, SRU, Personalul Legea nr.229/2010;
instruirii desfasurate in vederea implementarii bugetului (5008: Protectia anului, cu  conducatorii  [subdiviziunilor | Legea nr.158/2008;
personalului Sistemului. aprobat drepturilor raportare  isubdiviziunilor responsabile Legea nr.155/2011;
Inspectoratului, consumatorului trimestriald [structurale HG nr.201/2009;
in domeniul HG nr.466/2022.

controlului intern

managerial, In

vederea insusirii

si implementarii
graduale a
Sistemului de




control intern

managerial.

10.4 | Instruirea 1. Numirul de instruiri tematice organizate; [In limita | Subprogram |01.01.25| Pe parcursul SRU, Personalul | Legea nr.158/2008;
agentilor publici | 2. Numarul de agenti publici instruiti. bugetului [5008: Protectia anului, cu | Subdiviziunile |subdiviziunilor| HP nr. 442/2023
privind depunerea aprobat drepturilor raportare structurale structurale
avertizarilor de consumatorului trimestriala
integritate si
protectia
avertizorilor,
precum si a
agentilor publici
responsabili de
gestionarea
avertizarilor de
integritate In
entitdtile publice.

10.5.| Implementarea Numirul de functionari publici debutanti [In limita Subprogram 01.01.25| Pe parcursul SRU Personalul | Legea nr. 158/2008
procedurilor de confirmati in functia publica. bugetului [5008: Protectia anului, cu SRU Legea nr. 155/2011
integrare socio - aprobat  drepturilor raportare HG nr.201/2009;
profesionala a consumatorului trimestriala HG nr.466/2022.
debutantilor.

10.6.| Evaluarea 1. Numirul functionarilor publici evaluati; [Inlimita | Subprogram [01.01.25| Semestrial SRU, Personalul Legea nr. 158/2008
performantelor | 2. Numarul dosarelor personale completate. bugetului |5008: Protectia conducatorii [subdiviziunilor | HG nr. 201/2009;
profesionale, aprobat drepturilor subdiviziunil structurale HG nr.466/2022.

evidenta datelor
si documentelor
cu privire la

personal.

consumatorului

or structurale

Obiectivul 11:

proceselor organizationale ale Inspectoratului

Optimizarea procesului de evidenta a corespondentei si de control asupra executdarii documentelor, imbundtdtirea gestiunii informatizate a

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele Informationale de evidenta,
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;

4. Lipsa de personal, fluctuatia de personal, moratoriu pe angajari.

11.1. Utilizarea Sisteme IT utilizate: Tn limita | Subprogram {01.01.25| Pe parcursul | Subdiviziunile [Personalul Legea nr. 162/2023
eficientd a 1. Programul de evidenta si control intern a | bugetulu 5008: Protectia anului, cu structurale [subdiviziunilor | Legea nr. 113/2007
Sistemelor IT in executarii documentelor E-Management, | i aprobat | drepturilor raportare responsabile Legea nr. 131/2012

consumatorului trimestriala Legea nr. 185/2020

vederea
asigurdrii
transparentei

utilizat;
2. Programul de evidenta contabila ,,1C”;

HG nr. 517/2022;
HG nr. 466/2022.




activitatilor 3. Programul INSPECT de evidentd interna a
Inspectoratului. proceselor verbale de control, petitiilor,
apelurilor, utilizat;
4. Sistemul Informational Automatizat de
evidentd a contraventiilor, utilizat;
5. Pagina web oficiala, functionala.
11.2.| Evidenta 1. Numirul documentelor de intrare, [Inlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul SMD,  |Personalul HG nr. 208/1995;
internd a inregistrate  pe parcursul anului in bugetului [5008: Protectia anului, cu | Subdiviziunile [subdiviziunilor | HG nr. 618/1993,;
documentelor si Programul E-Management, din care jpprobat drepturilor raportare structurale,  [responsabile Legea nr. 131/2012
controlul asupra executate; consumatorului trimestriala DJ, Legea nr. 162/2023
executarii. 2. Numarul proceselor-verbale de control, SPMA Legea nr. 185/2020
dosarelor  contraventionale, petitiilor, CC nr. 218/2008;
apelurilor  telefonice, Tnregistrate 1n HG nr. 517/2022;
programul INSPECT; HG nr. 466/2022.
3. Numarul proceselor-verbale cu privire la
contraventie, dosarelor contraventionale,
deciziilor asupra cauzelor
contraventionale, Inregistrate in Sistemul
Informational Automatizat de evidentd a
contraventiilor.
Obiectivul 12:  Planificarea strategica si operationald a activitatilor 1SSPNPC precum si raportarea acestora
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficienta de personal;
2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a Inspectoratului;
3. Tergiversarea prezentirii de catre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate.

12.1. | Planificarea Planurile anuale de activitate ale In limita | Subprogram [01.01.25| Noiembrie — DPCM, |Personalul HG nr.355/2020;
activitatilor si Inspectoratului, aprobate si publicate pe bugetului|5008: Protectia decembrie SPMA,  subdiviziunilor | HG nr.386/2020;
bugetului pagina web a Inspectoratului: aprobat drepturilor 2024 Subdiviziunile [responsabile HG nr.379/2018;
Inspectoratului, | 1. Propuneri la Proiectul bugetului consumatorului structurale HG nr.782/2018;
publicarea ISSPNPC; HG nr.466/2022;
planurilor de 2. Planul anual de activitate al HG nr. 661/2024;
activitate pe Inspectoratului; HG nr. 1096/2017;
pagina web 3. Programul sectorial de supraveghere a Legea nr. 162/2023
institutionala. pietei, aprobat; Legea nr. 131/2012

4. Planul anual de actiuni la nivel de organ
de control (HG nr.355/2020);

5. Planul anual de activitate al subdiviziunii
structurale;

6. Planul anual de control (Graficul de

control planificat) al Inspectoratului.




12.2.| Evaluarea Rapoartele periodice de activitate, prezentate [In limita Subprogram |01.01.25| Pe parcursul DPCM, Sefii HG nr. 386/2020;
rezultatelor si publicate pe pagina web a Inspectoratului: pugetului | 5008: Protectiq anului, cu SPMA, subdiviziunile| HG nr. 379/2018;
activitatii 1. Rapoartele periodice cu privire la gprobat drepturilor raportare Subdiviziunile | structurale | HG nr. 466/2022;
Inspectoratului realizarea Planului anual de activitate a consumatorulu trimestriala structurale HG nr. 1096/2017;
si elaborarea Inspectoratului; HG nr. 355/2020;
Rapoartelor 2. Rapoartele periodice privind Legea nr.162/2023;
periodice de implementarea politicilor publice si Legea nr. 131/2012
activitate. Strategiilor in domeniile de competenta; Legea nr. 105/2003

3. Informatii periodice, raportul anual, HG nr. 517/2022.
privind realizarea PA OC la nivel de organ
de control (HG nr.355/2020);

4. Raportul anual privind activitatea de
protectie a consumatorilor;

5. Raportul anual privind realizarea
programului sectorial de supravegherea
pietei;

6. Rapoartele lunare de activitate;

7. Rapoartele periodice privind
implementarea Strategiei anticoruptie;

8. Raportul anual statistic cu privire la
sanctiunile  aplicate de  ISSPNPC,
prezentat catre BNS.

12.3.| Organizarea 1. Plan de efectuare a achizitiilor publice [In limita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul | Grupul de Personalul | Legea nr. 131/2015
procesului de aprobat si publicat; bugetului [5008: Protectia anului, cu achizitii desemnat CBTM;
achizitionare a 2. Numarul de anunturi si/ sau invitatii in gprobat drepturilor raportare Strategia MFP;
marfurilor, cadrul procedurii de achizitii publice; consumatorului trimestriala Legea nr. 113/2007
lucrr?lril_or si 3. Numarul de proceduri de achizitie publica Legea nr. 158/2008
serviciilor desfﬁ§urate; A . Legea nr. 229/2010
pentru 4, Numarul de contracte incheiate cu
necesitatile operatorii  economici, conform Legii HG nr.466/2022.
Inspectoratului. 131/2015;

Perfectarea 5. Darea de seama privind contractele de
contractelor de achizitii publice de valoare mica,
achizitii de prezentatd in termenul prevazut de
marfuri, lucrari legislatie.

si servicii.

12.4. | Executarea 1. Raportul privind executarea bugetului, [nlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DML, Personalul Legea nr. 113/2007
bugetului prezentat; bugetului [5008: Protectia anului, cu SFA subdiviziunilor | HG nr. 466/2022;
aprobat al 2. Rapoartele financiare, statistice, bilanturi gprobat drepturilor raportare responsabile CBTM;
Inspectoratului, contabile, liste de bunuri Inregistrate si consumatorului trimestriala SS Cheltuieli.
prezentarea verificate, prezentate.




darilor de seama
contabile.

12.5. | Asigurarea 1. Cheltuielile mijloacelor bugetului in Inlimita | Subprogram [01.01.25| Pe parcursul DM, Personalul Legea nr.113/2007;
legalitatii, limitele bugetare, asigurate; bugetului [5008: Protectia anului, cu SFA, subdiviziunilor | CBTM;
eficientei, 2. Planul anual de achizitii, publicat pe gprobat drepturilor raportare responsabile Strategia MFP;
economiei si pagina web ISSPNPC. consumatorului trimestriala Legea
transparentei Subdiviziunile nr.158/2008;
cheltuielilor Structurale Legea nr.229/2010;
mijloacelor HG nr.466/2022.
bugetului, cu
respectarea
limitelor bugetare

COORDONAT

DPCM SPMA DMI DSP DSM DICMA DPDC DJ
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