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1. CARACTERISTICI GENERALE ALE ORGANIZARII AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE
A PIETEI

1.1. Caracteristici generale.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in
continuare Inspectoratul), isi desfasoara activitatea conform Regulamentului cu privire la organizarea
sl functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 466/2022 (in continuare Regulamentul), care
stabileste misiunea, domeniile de activitate, functiile si drepturile Inspectoratului.

Inspectoratul este autoritate administrativa, subordonatd Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii (in continuare MDED), responsabild de implementarea politicii statului in urmatoarele
domenii de competenta:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.
Activitatea de supraveghere a pietei in domeniile reglementate se desfasoard in conformitate cu
prevederile Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor nealimentare, Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor
(in vigoare din 2024), prin controlul respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare,
introduse sau puse la dispozitie pe piata, aplicarea masurilor conform prevederilor legislatiei in
vigoare, Legii nr. 422/2006 privind securitatea generala a produselor, cat si a Legii nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, in coordonare cu MDED.

Structura organizatorica a Inspectoratului este aprobata prin HG nr.466/2022, sediul Chiginau.
Inspectoratul este structurat in directii, sectii si servicii, care activeaza in baza propriilor regulamente,
aprobate de seful Inspectoratului, din care 3 directii au functii de supraveghere si control de stat:

Directia supravegherea piesei, organizeaza/desfasoara activitati de supraveghere a pietei privind
produsele nealimentare, conformitatea serviciilor si protectia consumatorilor, efectueaza controlul
de stat si monitorizeaza piata in domeniile de competenta, inclusiv referitor la securitatea generala
a produselor nealimentare si serviciilor, asigura drepturile legitime ale consumatorilor;

Directia supraveghere metrologicd, organizeaza/desfagsoara activitati de supraveghere
metrologica (mijloace de masurare, produse preambalate), activitati de supraveghere a pietei privind
calitatea si cantitatea produselor petroliere inclusiv prin actiuni de control, monitorizeazd piata in
domeniile de competenta;

Directia protectia drepturilor consumatorilor, examineaza/solutioneaza petitiile/reclamatiile
adresate de consumatori in conformitate cu prevederile Codul administrativ, inclusiv prin controlul
inopinat, acordand consultanta consumatorilor/asistenta mediului de afaceri, in vederea prevenirii
incalcarii drepturilor consumatorilor si cerintelor aplicabile produselor/serviciilor prestate/regulilor
de comert, in procesul examindrii petitiilor, colaborand cu institutii de competenta.

Pentru implementarea prevederilor legislatiei cadru, politicilor publice si strategiilor in domeniile
de competenta, Inspectoratul elaboreaza Planul anual de actiuni, Planul Anual de control, prezentul
Program sectorial, rapoartele periodice cu privire la implementare, le prezintd catre autorititile de
competenta si le plaseaza pe pagina web institutionala.

1.2. Datele de contact: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981,
email: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Persoanele de contact si datele de contact ale acestora:

Eleonora Oprea, sef Directie planificare, coordonare si monitorizare, eleonora.oprea@isspnpc.gov.md;
Valentina Arachelov, sef Sectie planificare si monitorizare a activitatilor, valentina.arachelov@isspnpc.
gov.md.
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1.3. Resursele Inspectoratului

Bugetul Inspectoratului este constituit exclusiv din surse bugetare, aprobate si alocate in
conformitate cu Legea bugetului de stat.

Efectivul -limita al Inspectoratului, este aprobat in numar de 63 de unitati, inclusiv personalul de
deservire tehnica in numar de 2 unitati.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor, probele de produse
prelevate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.

Cheltuielile pentru incercarile de laborator, se suporta de catre Inspectorat, iar pentru produsele
stabilite neconforme in rezultatul incercarilor, cheltuielile le suporta agentul economic.

In cadrul supravegherii pietei, produsele nealimentare, mijloacele de masurare, preambalatele, se
verifica conform listelor de verificare, cu prezentarea rapoartelor periodice.

1.4. Cooperarea intre autoritdtile de supraveghere a pietei (la nivel national/international)

Pentru realizarea schimbului de informatii referitor la produsele periculoase intre autoritatile de
supraveghere a pietei, autoritatile de supraveghere a pietei din tara sau din alte state, transmit
Notificari, in cazul constatarii produselor periculoase.

Pe parcursul anului de gestiune asemenea Notificari nu au parvenit.

In cadrul colaboririi cu Serviciul Vamal al Republicii Moldova (conform prevederilor HG nr. 1076/2016),
in perioada de referinta ISSPNPC a primit 4 Notificari, referitor la neconformitatea jucariilor (nu erau
insotite de Declaratiile de conformitate).

In urma examindrii notificarilor, agentii economici vizati s-au conformat, prezentand de la producitor
Declaratiile de conformitate pentru produsele importate.

1.5. Supravegherea pietei conform Programului sectorial.

Supravegherea pietei se desfasoara conform Programului sectorial elaborat in baza Hotararii
Guvernului nr. 1096/2017, cu evaluarea riscurilor conform criteriilor de risc, prin controale
planificate conform Planului anual de control cat si inopinate in baza reclamatiilor, informatiilor,
sesizdrilor/autosesizarilor.

Inspectoratul desfasoara supravegherea pietei in domeniile atribuite, in conformitate cu legislatia
cadru, reglementarile tehnice, in baza rezultatelor controalelor de stat efectuate, petitiilor/sesizarilor
examinate referitor la produsele/serviciile puse la dispozitie pe piata.

Elementul central al supravegherii pietei reprezinta un lant de procese interdependente, precum
monitorizarea, planificarea si efectuarea controalelor de stat in baza analizei riscurilor, prelevarea
si testarea mostrelor de produse in laboratoare acreditate, efectuarea masurarilor, evaluarea
rezultatelor, luarea deciziilor, aplicarea masurilor restrictive sau a sanctiunilor contraventionale.

in cadrul supravegherii pietei prin control de stat, agentii constatatori verifici respectarea
cerintelor legislatiei cadru, a reglementarilor tehnice cu privire la produse/servicii, conformitatea
produselor cu cerintele esentiale, prezenta si modul de aplicare a marcajelor pe produse, etichetarea
energetica a produselor, disponibilitatea declaratiilor/certificatelor de conformitate, documentatiei
tehnice, actelor de provenienta, mijloacelor de masurare/masurarilor si actelor ce atesta legalitatea
acestora.

La planificarea controalelor Inspectoratul se conduce de prevederile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in
ceea ce priveste comercializarea produselor (Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor, in vigoare din 2024), Legii nr. 422/2006 privind securitatea generala a
produselor, Legii metrologiei nr. 19/2016, Reglementarilor tehnice de competenta, datele oficiale
ale autoritatilor de competenta in ce priveste activitatea agentilor economici, Metodologiei sectoriale
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 782/2018, elaborata in baza Metodologiei generale privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 379/2018.



Se acorda prioritate produselor care prezinta un grad mediu sau inalt de risc.

Tematica controalelor planificate cuprinde sectoarele de competenta Inspectoratului, respectiv
produsele care fiind utilizate si in conditii normale pot prezenta risc pentru consumatori, si anume:
Echipamente electrice, electronice toate categoriile, pneuri, etichetarea energetica;

Jucrii, alte produse pentru copii;
Biocombustibil solid;

Aparate consumatoare de combustibili gazosi;
Incaltaminte, produse textile;

Echipamente individuale de protectie;

7. Mijloace de masurare, aparate de cantarit, produse preambalate, sticle utilizate ca recipiente de
masura;

8. Produse petroliere.

ocoukrwnE

2. SUPRAVEGHEREA PIETEI IN SECTOARE SPECIFICE
2.1. Sector: Echipamente electrice, electronice toate categoriile, pneuri, etichetarea energetica.
2.1.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.
Datele de contact: MD-2012, Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:
secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.
Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.

In sectorul supravegherea pietei actualmente sunt angajati 5 agenti constatatori, care urmeazi si
desfagoare supravegherea pietei produselor nealimentare.

La planificarea controalelor au fost luate ca baza grupele/categoriile de produse cu gradul inalt de
risc, din domeniile reglementate prin:

- HG nr. 750/2016 ,, Pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele in materie de proiectare
ecologica aplicabile produselor cu impact energetic”;

- Hotararea Guvernului nr. 745/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,,Punecrea la
dispozitie pe piata a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de
tensiune”;

- Hotararea Guvernului nr. 807/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,,Compatibilitatea
electromagnetica a echipamentelor”;

- Hotararea Guvernului nr. 1003/2014 ,,Pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele de
etichetare energetica a unor produse cu impact energetic”;

- Hotararea Guvernului nr. 685/2018 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la etichetarea
pneurilor”;

- Standardele conexe la Legea nr. 422 /2006 ,,Privind securitatea generala a produselor”.

Planificarea controalelor se efectueaza in baza analizei riscurilor, conform criteriilor de risc, inclusiv a
petitiilor/apelurilor telefonice/sesizarilor privind calitatea produselor, rezultatelor  controalelor
precedente si, in conformitate cu prevederile Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare, Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor (in vigoare din 2024), Legii nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu
impact energetic.

2.1.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind echipamentele electrice de toate categoriile, etichetarea energetica a
acestora, se desfasoara pentru a asigura ca, produsele indeplinesc cerintele esentiale care ofera un
nivel inalt de protectie a intereselor publice, protectia consumatorilor, sanatatea si siguranta in general
sau la locul de munca, sunt conforme prevederilor Legii nr. 44/2014 privind etichetarea produselor
cu impact energetic, Legii nr. 306/2023 privind etichetarea produselor cu impact energetic,
Reglementarilor Tehnice mentionate supra, conform listelor de verificare publicate i Monitorul Oficial.

In cadrul controalelor de stat, produsele supuse controlului se testeazi, se examineazi la locul
vanzarii, se fac incercari de laborator (dupa caz), se verifica documentele si informatiile necesare.

De asemenea se acorda consultanta de specialitate operatorilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

Conform procedurii de efectuare a controlului, aprobata prin Legea nr. 131/2012, daca in
rezultatul controalelor se constata, ca echipamentele electrice nu sunt conforme cu cerintele stabilite de
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actele normative si/sau legislative, se solicita agentului economic sa ia toate masurile corective pentru
a aduce echipamentele electrice in conformitate cu cerintele stabilite, sau se interzice, suspenda
punerea la dispozitie pe piata a acestora, dispune retragerea ori rechemarea in decursul unei perioade
rezonabile, proportionald cu natura riscului implicat, se verifica executarea masurilor corective aplicate.
Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele de
produse prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.
2.1.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie
— septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.2. Sector: Jucarii, alte produse pentru copii.
2.2.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:

secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizatd de catre aceiasi 5 agenti constatatori.

La planificarea controalelor au fost luate ca baza grupe de jucarii/produse pentru copii, care pot
prezenta un grad inalt de risc, prevazute in anexa la Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in
ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare, Legea nr.162/2023 privind supravegherea
pietei si conformitatea produselor (in vigoare din 2024), alte grupe de produse pentru copii, conform
Reglementarii Tehnice privind siguranta jucériilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 808/2015,
Standardelor conexe la Legea nr. 422 /2006 ,,Privind securitatea generala a produselor”.

Planificarea controalelor se efectueaza in baza analizei riscurilor, conform criteriilor de risc, petitiilor/
apelurilor telefonice/sesizarilor privind calitatea jucariilor/produselor pentru copii, rezultatelor
controalelor precedente.

Controalele de stat se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzator, Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor (in vigoare din 2024).

2.2.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind jucariile introduse pe piata, alte produse pentru copii, se desfasoara
pentru a asigura ca, acestea indeplinesc cerintele esentiale care ofera un nivel nalt de protectie a
consumatorilor, a sanatatii si sigurantei in general, sunt conforme prevederilor legislatiei privind
supravegherea pietei, Reglementarii tehnice privind siguranta jucariilor.

Controalele de stat se efectueaza conform listelor de verificare publicate in Monitorul Oficial.

in cadrul controalelor de stat, produsele supuse controlului se testeazi, se examineazi la locul
vanzarii, se fac incercari de laborator (dupa caz), se verifica documentele si informatiile necesare.

Conform procedurii de efectuare a controlului, aprobatd prin Legea nr. 131/2012, dacd in
rezultatul controalelor se constata, ca produsele nu sunt conforme cu cerintele stabilite de actele
normative si/sau legislative, se solicita operatorului economic sa ia toate masurile corective pentru a
le aduce in conformitate cu cerintele stabilite, sau se interzice, suspenda punerea la dispozitie pe
piatd, se dispune retragerea/rechemarea acestora in decursul unei perioade rezonabile, proportionala
cu natura riscului implicat, se verifica executarea masurilor aplicate, se aplica sanctiuni contraventionale.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor, probele de produse
prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.

De asemenea se acorda consultanta de specialitate operatorilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

2.2.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie
— septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.3. Sector: Biocombustibil solid.

2.3.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:
secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.
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Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizata de catre aceiasi 5 agenti constatatori.

La planificarea controalelor au fost luate ca baza produsele din domeniul reglementat, descrise in
reglementarea tehnica aprobata prin Hotararea Guvernului nr.1070/2013 Regulamentul cu privire la
biocombustibilul solid, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea
biocombustibilului solid, rezultatele controalelor precedente.

2.3.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

Supravegherea biocombustibilului solid introdus si/sau pus la dispozitie pe piatd, se
organizeaza si se efectueaza in conformitate cu legislatia privind supravegherea pietei, cerintele
Regulamentului cu privire la biocombustibilul solid, controalele se efectucaza conform listei de
verificare aprobata si publicatd in Monitorul Oficial.

in cadrul controalelor de stat, biocombustibilul se testeazi, se examineazi la locul vanzarii, prin
incercari de laborator (dupa caz), se verifica documentele si informatiile necesare.

Conform procedurii de efectuare a controlului, aprobata prin Legea nr. 131/2012, daca in
rezultatul controalelor se constata, ca produsele nu sunt conforme cu cerintele stabilite de actele
normative si/sau legislative, se solicita operatorului economic sa ia toate masurile corective pentru a
le aduce in conformitate cu cerintele stabilite, sau se interzice, suspenda punerea la dispozitie pe
piata, se dispune retragerea/rechemarea acestora in decursul unei perioade rezonabile, proportionala
cu natura riscului implicat, se verifica executarea masurilor aplicate, se aplica sanctiuni contraventionale.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor, probele de produse
prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.

De asemenea se acorda consultanta de specialitate operatorilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

2.3.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie
— septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.4, Sector: Aparate consumatoare de combustibili gazosi
2.4.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.
Datele de contact: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-
mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.
Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.
Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizata de catre aceiasi 5 agenti constatatori.
La planificarea controalelor au fost luate ca baza aceste produse, avand in vedere gradul inalt de
risc pe care-1 prezinta, care sunt cuprinse in anexa la Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei
in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare (Legea nr.162/2023 privind supravegherea
pietei si conformitatea produselor), conform prevederilor Reglementarii tehnice privind aparatele
consumatoare de combustibili gazosi aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 109/2022, Legii nr.
422/2006 privind securitatea generala a produselor, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice,
sesizarile, privind calitatea acestor produse, rezultatele controalelor precedente.
2.4.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei
Supravegherea pietei aparatelor consumatoare de combustibili gazosi, se efectueaza in
conformitate cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, cerintele esentiale de sanatate si
securitate, Reglementarii tehnice mentionate, se verificai conform listei de verificare aprobata si
publicatd in Monitorul Oficial.
Se verifica marcajul SM, etichetarea produselor, documentele care atesta evaluarea conformitétii
cu cerintele esentiale de securitate prevazute in documentele normative.
Daca 1in rezultatul controalelor se constata produse neconforme introduse sau puse la dispozitie
pe piata, se aplica masuri conform legislatiei in vigoare.
De asemenea se acorda consultanta agentilor economici.
Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.
Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele de
produse prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.
2.4.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie —
septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).
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2.5. Sector: inciltiminte, produse textile.
2.5.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:

secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.

Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizata de catre aceiasi 5 agenti constatatori.
Gradul risc prezentat de aceste produse, din domeniul reglementat, a stat la baza planificarii controalelor
in sectorul respectiv, in vederea verificarii corespunderii cerintelor Reglementarii tehnice privind
etichetarea materialelor folosite la producerea principalelor componente ale articolelor de incaltaminte
destinate vanzarii catre consumatori, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 856/2023, Reglementarii
tehnice privind denumirile fibrelor textile si etichetarea corespunzatoare si marcarea compozitiei
fibroase a produselor textile, precum si petitiile parvenite, apelurile telefonice, sesizarile, privind
calitatea produselor, rezultatele controalelor precedente.

2.5.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind conformitatea articolelor de incaltaminte, produselor textile, se efectueaza
in conformitate cu legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, cerintele esentiale de sanatate
si securitate, Reglementarilor tehnice mentionate supra, conform listelor de verificare aprobate si
publicate in Monitorul Oficial.

Se verifica daca produsele corespund prevederilor documentelor normative.

Daca in rezultatul controalelor se constata produse neconforme introduse si/sau puse la dispozitie
pe piata, se aplica masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultanta agentilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, probele prelevate, se
transmit in laboratoare acreditate pentru incercari, la necesitate.
2.5.3.Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie —
septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.6. Sector: Echipamente individuale de protectie.
2.6.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.

Datele de contact: MD-2012, Chiginau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:

secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia supravegherea pietei (DSP), responsabila de sector.

2.6.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Supravegherea pietei privind echipamente individuale de protectie, se desfasoara in conformitate cu
legislatia in vigoare privind supravegherea pietei si Hotararea Guvernului nr. 108/2022 pentru
aprobarea Reglementarii tehnice privind echipamentele individuale de protectie.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se aplica
masuri conform legislatiei in vigoare. Se acorda consultanta agentilor economici.

Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele de
produse prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.

2.6.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie
— septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.7. Sector: Mijloace de masurare, aparate de cantarit, produse preambalate, sticle utilizate ca
recipiente de masura.
2.7.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.
Datele de contact: MD-2012, Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:
secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.
Directia supraveghere metrologica (DSM) este responsabila de sector, cu 5 agenti constatatori angajati.
La planificarea controalelor pentru anul 2024, au fost luate ca baza petitiile, apelurile telefonice si
sesizarile parvenite pe parcursul anului precedent, rezultatele verificarii aparatelor de cantarit in
domeniile de interes public/masurarilor in cadrul controalelor precedente.
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2.7.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei/metrologica.

Activitatea de supraveghere a pietei privind mijloacele de masurare, aparatele de cantarit,
produsele preambalate, puse la dispozitie pe piata, se desfisoara in conformitate cu legislatia in
vigoare privind supravegherea pietei; Legea metrologiei nr. 19/2016; Hotararea Guvernului nr.
408/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie pe piata a mijloacelor
de masurare; Hotararea Guvernului nr. 1042/2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a mijloacelor
de masurare si @ masurarilor supuse controlului metrologic legal; Hotararea Guvernului nr. 267/2014
pentru aprobarea Reglementirii tehnice privind aparatele; Hotararea Guvernului nr. 907/2014 pentru
aprobarea Regulamentului general de metrologie legala referitor la preambalarea, in functie de masa
sau volum a anumitor preambalate, Hotararea Guvernului nr. 881/2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului general de metrologie legala de stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca
recipiente de masura, alte acte normative de reglementare in domeniu.

Prin activitatea de supraveghere metrologica, Inspectoratul controleaza daca mijloacele de
masurare, masurarile, produsele preambalate indeplinesc cerintele Legii metrologiei nr. 19/2016,
Reglementarilor tehnice mentionate, care se verifica conform listelor de verificare aprobate si publicate
in Monitorul Oficial.

Se wverifica daca agentii economici actioneaza conform obligatiilor ce le revin, pentru ca
mijloacele de masurare, aparatele de cantarit, produsele preambalate sa fie conforme cerintelor
stabilite, sa nu prejudicieze interesele economice ale consumatorilor.

Daca 1in rezultatul controalelor se constatd incélcari ale cerintelor/normelor stabilite si/sau
neconformitati a aparatelor de cantarit, produselor preambalate, se emit prescriptii, decizii, se aplica
sanctiuni contraventionale (dupa caz).

Se desfasoara activitati de informare si responsabilizare a operatorilor economici la introducerea
pe piata si/sau punerea in functiune a mijloacelor de masurare, in sensul prevenirii introducerii pe
piata a mijloacelor de masurare si produselor preambalate neconforme.

Supravegherea metrologica se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

2.7.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie —
septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).

2.8. Sector: Produse petroliere.
2.8.1. Autoritatea responsabila: Inspectoratul.
Datele de contact: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail:
secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md.
Serviciul control produse petroliere din cadrul Directiei supraveghere metrologica, este responsabili de
acest sector.
Supravegherea pietei in sectorul respectiv, va fi realizata de catre aceiasi 5 agenti constatatori.
2.8.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.
Activitatea de supraveghere a pietei privind produsele petroliere se desfasoara in conformitate cu
legislatia in vigoare privind supravegherea pietei, Legea nr. 461/2001privind piata produselor
petroliere, Hotararea Guvernului nr. 1116/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la
depozitarea si comercializarea cu ridicata, prin sistem automatizat, a produselor petroliere identificate,
Hotararea Guvernului nr. 1117/2002 despre aprobarea Regulamentului de comercializare cu amanuntul
a produselor petroliere.

Daca in rezultatul controalelor se constata produse neconforme introduse si/sau puse la dispozitie
pe piata, se aplica masuri conform legislatiei in vigoare.

Se desfasoara activitati de informare/responsabilizare a agentilor economici, prevenire a incalcarilor.
Controlul produselor se realizeaza prin controale planificate si inopinate.

Inspectoratul nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor respective, probele de
produse prelevate, la necesitate se transmit in laboratoare acreditate pentru incercari.

2.8.3. Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, in perioada ianuarie —
septembrie 2023 se anexeaza (anexa 1).
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Anexa 1 la Programul sectorial de supraveghere a pietei
aprobat prin Ordinul nr. 26 din 27 .11.2023

INSPECTORATUL DE STAT PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE SI PROTECTIA CONSUMATORILOR (ISSPNPC)

Raportul privind realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, pentru perioada ianuarie — septembrie 2023

Nr.crt

Domeniul

reglementat/produse

Actiunile realizate cu indicarea rezultatelor

Echipamente
electrice,
electronice toate
categoriile, pneuri,
etichetarea
energetica

Conformitatea produselor cu impact energetic a fost verificata in cadrul a 59 controale de stat, din care un control inopinat. In 17 controale, inclusiv controlul
inopinat, au fost depistate neconformitati. Au fost supuse controlului 470 loturi/13847 produse cu impact energetic/echipamente electrice, electronice de toate
categoriile, inclusiv cele vizate de cadrul juridic cu privire la etichetarea energetica, din care 21 loturi/86 produse s-au dovedit a fi neconforme cerintelor p.24, 25
si 32 din Reglementarea tehnica ,,Punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune”, aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 745/2015.

Au fost eliberate 6 prescriptii de inldturare a neconformitatilor, 4 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse, incheiate 10 procese - verbale cu
privire la contraventie. In cadrul a 11 controale neconformititile (neafisarea informatiei privind denumirea intreprinderii, adresa si telefonul autoritatii cu functie
de protectie a consumatorilor), au fost inlaturate pe parcursul controlului. Neconformitati referitor la etichetarea energetica nu au fost depistate.

Conformitatea pneurilor a fost verificatd in cadrul a 2 controale. Au fost supuse controlului 4 loturi/67 produse, care erau corespunzatoare cerintelor
Regulamentului cu privire la etichetarea pneurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.685/2018.

Jucarii, alte produse
pentru copii

Conformitatea jucariilor a fost verificata in cadrul a 35 controale de stat planificate. In 10 controale au fost depistate neconformitati. Au fost supuse controlului
236 loturi/2119 jucdrii, din care 12 loturi/105 jucarii erau neconforme. S-a depistat incalcarea pct. 20 si 23 din Reglementarea Tehnica ,,Privind siguranta jucariilor”,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr.808/2015. Au fost eliberate 3 prescriptii de inldturare a neconformitatilor, 3 prescriptie de interzicere a comercializarii
lotului de produse, incheiate 8 procese - verbale cu privire la contraventie. In cadrul a 7 controale neconformitatile (neafisarea informatiei privind denumirea
intreprinderii, adresa si telefonul autoritatii cu functie de protectie a consumatorilor, intocmirea incorecta a indicatorilor de preturi), au fost inlaturate pe parcursul
controlului.

Tot odata, in cadrul a 13 controale au fost verificate produse care cad sub incidenta Legii 422/2006 privind securitatea generala a produselor (Standardelor conexe)
si anume, in cadrul a 4 controale au fost verificate 9 loturi/16 produse pentru copii (carucioare, leagane, cosuri pentru copii) iar in cadrul a 9 controale au fost
verificate 24 loturi/159 biciclete. Neconformitati nu au fost depistate.

Biocombustibil
solid

Conformitatea biocombustibilului solid a fost verificata in cadrul a 3 controale de stat, inclusiv un control inopinat prin trasabilitate. In cadrul unui control au fost
depistate neconformitati. Au fost supuse controlului 4 loturi/3451 de produse biocombustibil solid, din care 2 loturi/3342 produse erau puse la dispozitie pe piatd
in lipsa rapoartelor de incercari, informatiei despre produs privind valoarea energetica, denumirii producatorului, cantitatii produsului. A fost eliberata 1 prescriptie
privind inlaturarea neconformitatilor, 1 prescriptie privind interzicerea comercializarii lotului de produse, incheiate 2 procese - verbale cu privire la contraventie.
Tot odatd, in cadrul controlului metrologic efectuat la 3 comercianti de combustibil solid s-a depistat asigurarea metrologica nesatisfacatoare, cat si lipsa informatiei
despre produs citre 3 loturi/6,9 tone cérbune si 15 metri steri de creangd. Au fost eliberate 2 prescriptii de inlaturare a neconformitatilor, 1 prescriptie de interzicere
temporara a lotului de produse, 1 prescriptie de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, incheiate 4 procese - verbale cu privire la contraventie.

Aparate
consumatoare de
combustibili gazosi

Produse care cad sub incidenta Hotararii Guvernului nr.109/2022 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind aparatele consumatoare de combustibili gazosi
au fost verificate in cadrul a 21 controale.

in cadrul a 8 controale au fost depistate neconformitti (neafisarea informatiei privind denumirea intreprinderii, adresa si telefonul autoritatii cu functie de protectie
a consumatorilor), care au fost inlaturate in timpul controlului. Au fost supuse controlului 41 loturi de produse / 205 unitati, care s-au dovedit a fi conforme
prevederilor Reglementarii tehnice.
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Incaltiminte,
produse textile.

Conformitatea incaltdmintei a fost verificatd in cadrul a 6 controale. Neconformititi au fost depistate in cadrul a doud controale. Au fost supuse controlului 26
loturi/180 perechi de incéltaminte, din care la 11ot/10 produse lipsea informatia despre principalele componente ale articolelor de incaltaminte. A fost eliberata
prescriptie de inlaturare a neconformitatilor, incheiate 2 procese - verbale cu privire la contraventie.

Articole de mbricaminte au fost verificate in cadrul a 7 controale. Au fost supuse controlului 18 loturi/160 produse. in cadrul unui control au fost depistate
neconformititi (neafisarea informatiei privind denumirea intreprinderii, adresa si telefonul autorititii cu functie de protectie a consumatorilor), care au fost
inlaturate in timpul controlului.

Echipamente

Conformitatea echipamentelor individuale de protectie a fost verificata in cadrul a 4 controale de stat planificate, neconformitati nu au fost depistate. Au fost supuse

indiVid_Uale de | controlului 16 loturi/786 produse, care s-au dovedit a fi conforme Reglementarii Tehnice ,,Privind echipamentele individuale de protectie”, aprobata prin Hotdrarea
protectie. Guvernului nr.108/2022.
Mijloace de Conformitatea mijloace de masurare (MM) a fost verificata in cadrul a 84 controale. Au fost verificate 1459 MM utilizate in domeniul de interes public. In cadrul

masurare, aparate
de cantarit, produse
preambalate, sticle
utilizate ca
recipiente de
masura

a 34 controale, din care 13 inopinate, s-au dovedit a fi neconforme 215 MM. Pentru neconformitatile depistate au fost aplicate 30 prescriptii privind interzicerea
utilizérii mijloacelor de masurare, 23 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, incheiate 49 procese - verbale cu privire la contraventie.

Totodatd, in cadrul a 7 controale planificate au fost controlate 34 loturi / 228 MM (MM - produse expuse in comercializare), din care 28 loturi / 196 MM erau
neconforme (ne verificate metrologic, lipsa Certificatului aprobarii de model). Au fost eliberate 6 prescriptii de interzicere temporara a lotului de MM- produse
expuse in comercializare, 6 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, incheiate 9 procese - verbale cu privire la contraventie.

Conformitatea produselor preambalate a verificata in cadrul a 21 controale, din care in 18 controale au fost depistate neconformitati metrologice, produse
preambalate neconforme, (necorespunderea valorilor tolerante - eroarea depasea limita admisibila, desfasurarea activitatii de preambalare in lipsa notificarii pentru
preambalare, verificarile cu privire la masa neta a produselor nu se efectuau in conformitate cu PML 14-01 2016, asigurarea metrologica era nesatisfacatoare.

Au fost supuse controlului 143 loturi / 253167 produse, din care 91 loturi / 152994 produse s-au dovedit a fi neconforme cerintelor stabilite.

Din loturile de produse preambalate supuse controlului, au fost prelevate 83 mostre si testate la fata locului. In rezultatul testarii, 25 probe s-au constatat neconforme
normelor metrologice (necorespunderea valorilor tolerante, eroarea depasea limita admisibilz).

Pentru neconformitatile depistate au fost aplicate masuri juridice: eliberate 18 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, 5 prescriptii privind interzicerea
utilizarii mijloacelor de masurare, 7 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse, incheiate 30 procese - verbale cu privire la contraventie.

Produse petroliere
(benzina, motorina).

Conformitatea produselor petroliere a fost verificata in cadrul a 19 controale. Au fost supuse controlului 36 loturi produse petroliere (14 loturi / 253069,1 litri
benzina; 17 loturi / 151361,82 litri motorina; 4564,13 tone motorind; 5 loturi / 25199,47 litri si 394 tone de gaz lichefiat), din care 8 loturi (2 loturi / 4960,83 litri
benzina; 6 loturi / 25639 litri si 2280,5 tone motorina), care nu dispuneau de rapoarte de inspectie, nu corespundeau cerintelor DN.

Totodatd, in cadrul a 3 controale au fost verificate 42 loturi / 7197 produse petroliere derivate, care s-au dovedit a fi neconforme, lipsea informatia in limba de stat.
in cadrul a 11 controale, cu participarea Organismului de inspectie, au fost prelevate 17 probe de produse petroliere si transmise in laborator acreditat, pentru
incercari.

in rezultatul incercarilor s-a constatat ca, 5 loturi testate nu corespundeau cerintelor de calitate.

Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor la SAC-uri, au fost aplicate masuri juridice: eliberate 16 prescriptii privind interzicerea utilizarii mijloacelor
de masurare, 10 prescriptii privind inlaturarea neconformititilor, 2 decizii de retragere din circulatie a produselor periculoase, incheiate 36 procese - verbale cu
privire la contraventie.
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Anexi 2 la Programul sectorial de supraveghere a pietei

aprobat prin Ordinul nr. 26 din 27 .11.2023

INSPECTORATUL DE STAT PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE SI PROTECTIA CONSUMATORILOR (ISSPNPC)
PROGRAMUL SECTORIAL DE SUPRAVEGHERE A PIETEI

pentru perioada anului 2024
Datele de contact ale Inspectoratului: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981, e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md
Datele persoanei de contact: Eleonora Oprea, sef Directie planificare, coordonare si monitorizare, eleonora.oprea@issp npc. go v. md;

Valentina Arachelov, sef Sectie planificare §i monitorizare a activitatilor, valentina.arac he lo v@ issp npc. go v. md

Dezvoltarea

Rezultate

ne Descrierea Tipul de Motivatia : —
crt. Legislatia nationala produsului pu’ Vel | Monitorizarea activitatii | Prioritate Perioada| (extinderea, | sau initiative
sau categoria monitorizare monitorizarii desfisurarea) viitoare
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. | - Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce | Echipamente Control Produsele prezintd | Monitorizarearespectarii | Produsele Anual | Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; electrice, electronice | tematic un grad inalt de cerintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
- Legea nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu impact | toate categoriile, planificat | risc pentru inspectia documentelor, grad inalt de national periodici a
energetic (Legea nr. 306 /2023 privind etichetarea | pneuri, etichetarea sinitatea si | avertismentelor de risc si au rezultatelor la
produselor cu impact energetic); energetica siguranta siguranta, examinarea prioritate nivel national
- HG nr. 745/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice consumatorilor si | vizuald, testarea(dupa caz) | inalti
Punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice pentru alte interese
destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune; publice, de mediu,
- HG nr. 750/2016 pentru aprobarea regulamentelor securitate,
privind cerintele in materie de proiectare ecologica compatibilitate
aplicabile produselor cu impact energetic; electromagnetica
- HG nr. 807/2015 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice  Compatibilitatea  electromagnetica  a
echipamentelor;
- HG nr. 1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor privind
cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact
energetic;
- Standardele conexe la Legea nr. 422/2006 privind
securitatea generala a produselor;
2. | - Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce | Jucarii, alte Control Produsele prezinta | Monitorizarearespectarii Produsele Anual | Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; produse pentru tematic un grad inalt de| cerintelor legislatiei, prezinti un la nivel prezentarea
- HG nr. 808/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice copii planificat risc pentru | inspectia documentelor, grad inalt de national periodica a
privind siguranta jucariilor; sanatatea si | avertismentelor de risc si au rezultatelor
- Standardele conexe la Legea nr. 422/2006 privind siguranta copiilor | siguranta, examinarea prioritate la nivel
securitatea generala a produselor. vizuala, testarea (dupa caz) | inalti national.
3. | - Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce| Biocombustibil Control Produsele prezintd | Monitorizarea respectirii Produsele Anual | Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; solid tematic risc pentru | cerintelor legislatiei, prezinta la nivel prezentarea
- HG nr. 1070/2013, pentru aprobarea Regulamentului cu planificat sdnatatea si | inspectia documentelor, un grad national periodica a
privire la biocombustibilul solid. siguranta | etichetarii, avertismentelor | inalt de risc rezultatelor
consumatorilor si | ge siguranti, examinarea si au lanivel
pentru alte | vizuala, testarea (dupa caz) | Prioritate national.
interese  publice, inalta
de mediu,
secliritate
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- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea cejAparate consumatoare [Control Produsele prezintd [Monitorizarea respectarii Produsele [ Anual Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; de tematic un grad inalt de [cerintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
- HG nr. 109/2022 pentru aprobarea Reglementarii tehniceicombustibili gazosi.  [planificat risc pentru inspectia documentelor, grad inalt de national periodica a
privind aparatele consumatoare de combustibili gazosi. consumatori, avertismentelor de siguranta, | risc si au rezultatelor
alte interese publice, |examinarea prioritate la nivel
de mediu. securitate |viznald testarea (duni caz) inalt3 national
- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce | Incaltaminte, Control Produsele prezinta | Monitorizarearespectdrii | Produsele Anual | Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; produse textile tematic un grad fnalt de | cerintelor legislatiei, prezintd un la nivel prezentarea
- HG nr. 856/2023 pentru aprobarea Reglementirii tehnice planificat | risc pentru_ inspectia documentelor, grad inalt de national periodici a
privind etichetarea materialelor folosite la producerea sandtatea sl avertismentelor de risc si au rezultatelor
principalelor componente ale articolelor de incéltaminte siguranta sigurantd, examinarea p ”?rjtate la nivel
destinate vanzarii catre consumatori. consumatorilor vizuala, testarea (dupa caz) inalta national.
- Reglementarea tehnica privind denumirile fibrelor textile si
etichetarea corespunzitoare §i marcarea compozitiei
fibroase a produselor textile.
- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce | Echipamente Control Produsele prezinta | Monitorizarearespectdrii | Produsele Anual [ Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; individuale de tematic un grad inalt de | cerintelor legislatiei, prezinti un la nivel prezentarea
- HG nr. 108/2022 pentru aprobarea Reglementarii tehnice | protectie planificat risc pentru inspectia documentelor, grad inalt de national periodici a
privind echipamentele individuale de protectie sinitatea si avertismentelor de risc si au rezultatelor
siguranta | siguranti, examinarea prioritate la nivel
consumatorilor vizuald, testarea (dupd caz) | jnai5 national.
- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce [Mijloace de Control Produsele prezinta [Monitorizarea respectarii Risc de JAnual |Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; misurare, aparate de [tematic un grad inalt de risclcerintelor legislatiei, inspectia [ prioritate la nivel prezentarea
- Legea metrologiei nr. 19/2016; ) . |cantarit, produse planificat referitor [a aspecteledocumer}telor de _ir}sopre, inalta national periodica a
- HG nr. 408/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice preambalate, sticle de protectic a conformitate, verificare rezultatelor
privind punerea la dispozitie pe piata a mijloacelor de Utilizate ca ' consumatorilor, metrologica, testarea(dupa la nivel
masurare; . . interesele economice |caz). national.
- HG nr. 267/2014, pentru aprobarea Reglementarii tehnice [f€Cipiente de masura ale acestora.
privind aparatele;
- HG nr. 1042/2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a
mijloacelor de masurare si  a masurdrilor supuse
controlului metrologic legal;
- HG nr. 907/2014 pentru aprobarea Regulamentului
general de metrologie legala referitor la preambalarea, in
functie de masa sau volum, a anumitor preambalate;
- HG nr.881/2014 Regulamentul general de metrologie
legald de stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca
recipiente de masura.
- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce | Produse petroliere Control Produsele prezinta | Monitorizarea respectarii | Risc de | Anual | Controale Evaluarea si
priveste comercializarea produselor nealimentare; (benzina, motorind)| tematic un grad inalt de cerintelor legislatiei, | prioritate la nivel prezentarea
- Legea metrologiei nr. 19/2016; planificat risc referitor la inspectia documentelor de | fnalti national periodica a
- Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere; aspectele de insotire, conformitate, rezultatelor
- HG nr. 1116/2002 despre aprobarea Regulamentului cul protectie a verificare  metrologicd, la nivel
privire la depozitarea si comercializarea cu ridicata, prin consumatorilor, testarea (dupa caz). national.
sistem automatizat, a produselor petroliere identificate; interesele
- HG nr. 1117/2002 despre aprobarea Regulamentului de economice ale
comercializare cu amanuntul a produselor petroliere. acestora.
COORDONAT
DSP DSM Ex.: SPMA
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