Anexa la scrisoarea nr 27/03 - 3159 din 11.10.2022
INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual de activitate al APCSP la nivel de organ de
control /Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (succesor), pentru perioada ianuarie - septembrie 2022

I. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al APCSP/

Inspectoratul (succesor)

In temeiul art. 7 lit. b) si e) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, al art. 14 alin. (1) si (7) si art. 15
alin. (1) din Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate si al Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei (APCSP) a fost reorganizata, prin transformare in Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare — Inspectoratul), autoritate
administrativa din subordinea Ministerului Economiei.

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, Inspectoratul este succesor de drepturi
si obligatii al APCSP, cu un efectiv-limita stabilit in numar de 63 unitati de personal si un fond anual de
retribuire a muncii conform legislatiei, responsabil de implementarea politicii statului in urmatoarele domeniii
de activitate:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor iIn domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

In conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Inspectoratul realizeaza urmatoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare:

a) functiile stabilite 1n art. 7 alin. (4) din Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor nealimentare;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare, introduse sau puse
la dispozitie pe piatd, destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator;

2) in domeniul conformitatii serviciilor (inclusiv turistice):

a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator;

b) exercitarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova;

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art. 27 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in art. 5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

c) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

4) in domeniul metrologiei si produselor preambalate:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu art. 5 alin. (8) din Legea metrologiei nr. 19/2016;

b) efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu prevederile art. 14
din Legea metrologiei nr. 19/2016;

5) in domeniul controlului de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc: efectuarea controlului de
stat In domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc;

6) in domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta: functiile stabilite
in Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Componenta, bugetul, statul de personal

Inspectoratul are urmatoarea structurd, fara subdiviziuni teritoriale:

Sef Inspectorat

Sef adjunct Inspectorat

Directia protectia drepturilor consumatorilor

Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri
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Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare $i monitorizare

Sectia planificare si monitorizare a activitatilor

Serviciul cooperare institutionala

Directia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane

Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Inspectoratul, fiind succesor de drepturi si obligatii al APCSP, asigura continuitate in realizarea Planului
anual de actiuni la nivel de organ de control al APCSP (Planul anual), elaborat in corespundere cu Metodologia de stabilire
a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.355/2020, si aprobat prin Ordinul Ministerului Economiei nr. 35 din 30.03.2022. Planul
anual include 6 obiective de realizare prin actiuni, indicatori de performanta si valori-tinta stabilite.

I1. Obiectivele si indicatorii de performanta

Indicatorii universali de performanta

1. Alocarea resurselor (raportare anuala)

Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei §i transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea

limitelor bugetare

A 1. Eficientizarea sincronizata a activitdtilor de control propriu-zise atit cu activitatile de analizd a riscurilor si
planificare a controalelor cit si cu activitatile de promovare a conformarii cerintelor legale.

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor (raportare trimestriald, a se vedea Anexa 1)

Obiectivul 2: Planificarea eficienta a activitatilor de supraveghere a pietei si protectie a consumatorilor

A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

A 2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt grad de risc, in comparatie

cu numarul total de controale efectuate.

Conform Planului anual de control, pentru anul 2022 au fost planificate 340 controale de stat in domeniile de
competentd, la agenti economici activitatile carora prezintd un grad ridicat de risc, reiesind din grupele de produse cu risc
sporit puse la dispozitie pe piatd din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor, rezultatele controalelor
precedente, subiectele petitiilor/sesizarilor examinate.

Pentru perioada de 9 luni 2022 au fost planificate 249 controale, fata de:

- 303 controale planificate pentru perioada similard a anului 2021, sau cu 18% mai putin;

- 289 controale planificate pentru perioada similara a anului 2020, sau cu 14% mai putin.

in legdturd cu reorganizarea APCSP, urmare a demersului ME nr.09/2-11din 14.01.2022, activitatile de control
planificat in domeniile de competenta au fost temporar suspendate, pana la definitivarea procesului de reorganizare a
Institutiei.

Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 au fost efectuate 23 controale de stat, din care 20 controale inopinate (16
controale in baza reclamatiilor/sesizarilor, 2 controale la solicitarea ASP, pentru confirmarea corespunderii din punct de
vedere metrologic a utilajului tehnologic principal pentru fabricarea productiei alcoolice si 2 controale in baza
autosesizarilor).

Pana la suspendarea controalelor planificate, au fost efectuate 3 controale planificate in domeniul metrologiei.

Conform rezultatelor inregistrate in perioada de referintd, in cadrul a 15 (65,2%) controale au fost depistate
neconformitati, in 9 (39,1%) controale, din total efectuate, au fost aplicate sanctiuni contraventionale, ce denota existenta
incdlcarilor cu grad inalt de risc, fatd de perioada similara a anilor precedenti, in care au fost inregistrate urmatoarele
rezultate:

- pe parcursul a 9 luni ale anului 2021, au fost efectuate 284 controale de stat, din care in cadrul a 183 (64%) controale
au fost depistate neconformitati, iar in 81 (28,5%) controale au fost aplicate sanctiuni contraventionale;

- pe parcursul a 9 luni ale anului 2020, au fost efectuate 186 controale de stat, din care in cadrul a 121(65%) controale
au fost depistate neconformitati, iar in 85 (45,7%) controale au fost aplicate sanctiuni contraventionale.

Analizand rezultatele controalelor efectuate in perioada anilor 2020 — 2022 si raportdndu-le la numarul de controale
efectuate anual, in perioada ianuarie — septembrie 2022, se constatd o usoara crestere cu 1,2% a ponderii controalelor cu
neconformitati depistate fatd de perioada similara a anului 2021 si cu 0,2% fata de perioada similara a anului 2020.

3. Activitati de consultanta (raportare trimestriala, a se vedea Anexa 1)

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la
produse si prestarea serviciilor si capacitatilor decizionale ale consumatorilor prin informare si educare.

A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare

A3.1. Activitati de consultanta a persoanelor fizice si juridice

In perioada ianuarie-septembrie 2022 au fost oferite 8956 consultatii prin diverse mijloace disponibile, inclusiv prin:

- corespondenta scrisd, 1n rezultatul examindrii petitiilor — 1316 consultatii;



- posta electronica, raspuns la petitiile intrate electronic, referitor la corectitudinea intocmirii petitiei, componentele
acesteia, sau informarea petitionarilor despre remiterea petitiei catre altd autoritate de competenta— 166 consultatii;

- prin intermediul liniei telefonice (Call — Centrul) - 4458 consultatii;

- in Ghiseul unic nemijlocit - 71 consultatii;

- 1n Ghiseu prin intermediul telefonului fix cu conectare la reteaua interna - 613 consultatii;

- pe pagina web oficiald si pagina Inspectoratului din retelele de socializare - 153 consultatii/comentarii;

- in cadrul activitatilor de informare (4webinare, 2 mese rotunde, 4 vizite de consultanta, in cadrul evenimentului Ziua
mondiala a protectiei drepturilor consumatorilor) - 376 consultatii;

- in cadrul Campaniei de informare ,,Jucarii si produse sigure pentru micii consumatori”, in care au fost desfasurate
27 vizite de consultanta si 1 masa rotundd — 1116 consultatii (973 consumatori si 143 agenti economici);

- in cadrul Campaniei de informare ,,Siguranta produselor in preajma sarbatorilor pascale”- circa 250 consultatii (97
agenti economici si 153 consumatori);

- 1n cadrul evenimentului ,,Oraselul European” desfasurat la Edinet - circa 300 consultatii;

- 1n cadrul controalelor, 23 consultatii oferite agentilor economici supusi controlului;

- in cadrul examindrii contractelor, la constatarea clauzelor abuzive - 39 consultatii oferite agentilor economici;

- 1n cadrul Inregistrarii cazurilor de succes — 74 consultatii oferite agentilor economici;

- 1n cadrul unei vizite de consultantd organizate la intreprinderea silvica Chisinau -1 agent economic.

Trecand prin perioada de reorganizare institutionala, rezultatele indicatorilor de referinta au diminuat fata de perioada
similara a anilor precedenti.

Astfel, in perioada ianuarie-septembrie 2022 au fost oferite in total 8956 consultatii persoanelor fizice/juridice,
valoarea indicatorului de rezultat diminuand fatd de perioada similara a anilor precedenta:

- CU 7,7% mai putine consultatii oferite fatd de perioada similara a anului 2021 (9701 consultatii);

- cu 5,7 % mai putine consultatii oferite fatd de perioada similard a anului 2020 (9491consultatii).

Reiesind din rezultatele inregistrate in perioada de referinta, valoarea — tinta, pe care si-a propus-o APCSP pentru anul
2022, nu va putea fi atinsa din motive obiective legate de reorganizarea institutionald, Inregistrand o diminuare cu 7,7%
fata de anul 2021.

4. Activitati de comunicare (raportare trimestriald, a se vedea Anexa 2)

Obiectivul 4: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi si obligatii si la
masuri reparatorii.

A 4. Informarea si educarea consumatorilor in vederea cunoasterii drepturilor sale cat si a prevederilor legislatiei in
vigoare

A 4.1. Activitati de comunicare

In perioada de referinti, pe pagina web a Inspectoratului au fost postate 140 informatii de interes public (121
comunicate de presa / 9 cazuri de succes de rezonanta / 10 anunturi tematice), realizate 67 aparitii media TV/Radio, cu
diverse tematici de interes public, sau:

- cu 13,6% mai putine postari fatd de perioada similara a anului 2021 (162 postari) si cu 10,7% mai putine aparitii
media (75 aparitii);

- CU 2,8% mai putine postari fata de perioada similara a anului 2020 (144 postari) si cu 2,9% mai putine aparitii media
(69 aparitii).

In cadrul Campaniei nationale de educatie financiard destinati elevilor, au fost realizate 14 difuziri a
filmuletelor/comunicatelor educative cu publicare pe pagina Generatia Inteligentei Financiare, creatd in Facebook.

in pagina de Facebook a Inspectoratului au fost plasate 200 comunicate si filmulete de informare a consumatorilor.

De asemenea, in perioada de referinta au fost inregistrate 153279 accesari si 198376 vizualizari a paginii oficiale a
Inspectoratului de catre persoane interesate, sau cu 1,6% mai multe accesari si cu 7,4% mai multe vizualizari a paginii,
fatd de perioada similara a anului 2021 (150835 accesdri si 184690 vizualizari a paginii).

Valoarea indicatorului de rezultat a crescut cu 1,6% accesari si cu 7,4% vizualizari fata de anul 2021.

Acest indicator a fost planificat incepand cu semestrul II - 2020 (odata cu intrarea in vigoare a Hotararii Guvernului
nr. 355/2020), din care cauza nu poate fi comparat cu perioada similara a anului 2020.

in perioada ianuarie-septembrie 2022, au fost inregistrate 6200 vizualizari si 4952 accesari a postarilor pe pagina web,
sau cu 16,6% mai putine vizualizari si cu 23,2 % mai putine accesari a postarilor, fatd de perioada similard a anului 2021
(7427 vizualizari / 6449 accesari a postarilor pe pagina web).

Acest indicator de asemenea a fost inclus in planul anual de activitate incepand cu semestrul II - 2020, din care cauza
nu poate fi comparat cu perioada similara a anului 2020.

In perioada raportati o postare a acumulat in mediu 30 vizualizari si 20 accesari.

Numairul maxim de vizualizdri si accesari (252 vizualizari / 168 accesari) 1-a acumulat comunicatul de presa cu
tematica ,,Vizitd de consultanta la Scoala Profesionala nr. 2, mun. Chisinau”.

Numarul accesdrilor paginii web a Inspectoratului din retelele de socializare constituie 11472 accesari.

B. Indicatorii individuali de performanta (raportare anuald):

Obiectivul 5: Diminuarea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piatd, asigurarea respectarii
prevederilor legale in domeniul metrologiei.

Obiectivul 6: Promovarea controlului si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale §i post-
contractuale.



INFORMATIE

pentru perioada ianuarie — septembrie 2022

cu privire la realizarea Planului anual de activitate al APCSP la nivel de organ de control/ Inspectoratul (succesor),

Anexa 1

Indicatori universali de performanta a activitatii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei(APCSP) / ISSPNPC (succesor)

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

Obiectiv: Planificarea eficientd a activitdtilor de a supravegherii pietei si protectie a consumatorilor

Actiuni Sub-actiuni Denumirea, Indicatori de | Parametrii care urmeaza si fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea de | Nivel de Valoare-
numarul resurse masurati/calculati raportarii masura raportare tinta
indicatorului
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
A 2. Evaluarea IA.2.1 2.1.1. Resurse | Ponderea controalelor, atat Baza de Conform planului anual de control, pentru a. 2022”au fost [Trimestrial | % fatd de Minister_ul_ Cresterea
Planificarea | riscurilor Raportul financiare planificate, cat si inopinate, | date plamﬁcatev 340 co_ntroale de stat vlﬁ df)mennle ) d? ilutn:aéul Economiei tr?pfaltap/
g . asupra persoanelor supuse interna, competen_;a_, aagen}l economici activitatile carora prezinta otal de ) pana la 3%,
?Ontroalelor activitatii  dintre pe‘r"tr_u~ ) conFt)rollFJ)Iui care au uﬁ rad | rapoarte un grad ridicat de risc, reiesind din grupele de produse cu controale | Cancelaria | fati de
in baza persoanelor (controalele activitatile de im d . din tot Igl PO t 'd risc sporit puse la dispozitie pe piatd din domeniile efectuate. de Stat perioada
analizei pasibile de fasupra analiza si maxim | el nscf In totalu regis r?j € reglementate, serviciile oferite consumatorilor, rezultatele precedenta
riscurilor control persoanelor/ | planificare Eontrcl))a elor efectuate S?t CL: até | controalelor precedente, subiectele petitiilor/sesizarilor 65,2% de evaluare
' ' ees ! anual). oficiale cu | examinate. (anuald) a
unlta.lpl?r card Bugetul privire la Pentru 9 luni 2022 — planificate 249 controale, fat de: controalelo
prezintd cel | APCSP. (rezultatele controalelor activitatea | - 303 controale planificate pentru 9 luni 2021, sau cu 18% rla
mai Tnalt grad inregistrate pe parcursul a. | agentilor mai putin; N ) persoanele
de risc. in 2021): economici - 289 controale planificate pentru 9 luni 2020, sau cu 14% supuse
, : . o .
. — 0 mai putin. controlului
comlzarape cy 384 /258 = 67.2% Activititile de control planificat in domeniile de cu risc
numarul total competenti au fost temporar suspendate, pani la ridicat.

de controale
efectuate.

definitivarea procesului de reorganizare a APCSP.

Pe parcursul a 9 luni ale anului 2022 au fost efectuate 23
controale de stat, din care 20 controale inopinate (16
controale in baza reclamatiilor/sesizarilor, 2 controale la
solicitarea ASP, pentru confirmarea corespunderii din
punct de vedere metrologic a utilajului tehnologic principal
pentru fabricarea productiei alcoolice si 2 controale in baza
autosesizarilor).

Pana la suspendarea controalelor planificate, au fost
efectuate 3 controale planificate in domeniul metrologiei.
Conform rezultatelor inregistrate in perioada de referinta,
in cadrul a 15 (65,2%) controale au fost depistate
neconformitati, in 9 (39,1%) controale, din total efectuate,
au fost aplicate sanctiuni contraventionale, ce denota
existenta incalcarilor cu grad inalt derisc, fata de perioada
similard a anilor precedenti, in care au fost inregistrate
urmatoarele rezultate:

- pe parcursul a 9 luni ale anului 2021, au fost efectuate
284 controale de stat, din care in cadrul a 183(64%)
controale au fost depistate neconformitati, iar in 81
(28,5%) controale au fost aplicate sanctiuni
contraventionale;

- pe parcursul a 9 luni ale anului 2020, au fost efectuate
186 controale de stat, din care in cadrul a 121(65%)
controale au fost depistate neconformitati, iar in 85 (45,7%)
controale aplicate sanctiuni contraventionale.

Analizind rezultatele controalelor efectuate in perioada




anilor 2020 — 2022, raportandu-le la numarul de controale
efectuate anual, in perioada ianuarie — septembrie 2022, se
constatd o usoara crestere cu 1,2% a ponderii controalelor
cu neconformitati depistate fatd de perioada similard a
anului 2021 si cu 0,2% fata de perioada similard a a. 2020.

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectar
ale consumatorilor, prin i

nformare si educare.

ii legislatiei in vigoare cu privire la produse si prestarea

serviciilo

r si capacitatilor decizionale

Actiuni Sub-actiuni  [Denumirea, Indicatori de Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitateade | Nivelde | Valoare-
numarul resurse masurati/ calculati raportarii masurd raportare tinta
indicatorului

A 3. Organizarea | A.3.1. 3.1.1. Numdrul de consultatii Rapoarte Pe parcursul iar_1_uarie.- septembrie 2__022 au fpst oferite [Trimestrial Consu_ltg;ia, Minister_ul_ Cresterea
Informarea si Activitati Consultatii acordate persoanelor fizice de 895I6 'con.sultapl, prin diverse mijloace disponibile, {naterlahzatﬁ Economiei trf:pfaltﬁ s
. - > ’ ’ Finridi vi INClusiv prin: n: pana la 5%
mediului de desfasurare de acordate si juridice (Eersoane . activitate - corespondenta scrisa, in rezultatul examinarii petitiilor — - raspuns in Cancel | fatade
afaceri in a consultanta | persoanelor | consultate) in domeniile de 1316 consultatii; scris; ariade | perioada
vederea activitatilor fizice si comp ctenta, prin t_oz_ite - posta electronica, raspuns la petitiile intrate electronic, - raspunsuri la Stat precedenta
respectarii | de ’ juridi cé mljloécele disponibile, referitor la  corectitudinea  intocmirii  petitiei, telefon; de
N . A inclusiv: componentele acesteia, sau care nu tin de competenta - rdspuns prin evaluare, a
legislatiei in | informare, inclusiv in - 1n scris, posta electronicd; APCSP — 166 consultatii; intermediul numirului
vigoare. acordarea Ghigeul unic | - prin intermediul liniei - prin intermediul liniei telefonice (Call — Centrul) - 4458 postei de
consultantei pentru telefonice (Call -Centrul); consultatii; o B electronic; - consultatii
mediului de receptionarea | - in Ghiseul unic nemijlocit - In Gh}geul unic neml]los:lt -71 consu}ta@n; - co_mentarll pe oferlte de
f L 1 o si prin telefonul fix - in Gh1§§u prlnvlntermedlul telefonulm fix cu conectare la pagl_navweb catre
a.ace“ prin reclamatitlor, | 3 ! < reteaua interna - 613 consultatii; oficiala sau pe Agentie.
diverse consultatii conectat la reteaua Interna; - pe pagina web oficiald si pagina Inspectoratului din paginile
metode acordate la - b€ pagina web .()f.'lCl.ala $1 retelele de socializare - 153 consultatii/comentarii; Agentiei din
accesibile solicitate de pe pagina Age.n'gl.el din - in cadrul a 10 activitati de informare (4webinare, 2 mese refelele de
. o . .| retelele de socializare; rotunde, 4 vizite de consultantd, in cadrul evenimentului socializare;
mCI_USIV Consu.matorl $1 1n cadrul activité;ilor de Ziua mondiala a protectiei drepturilor consumatorilor) - - numarul
online. agenti informare/instruire si/sau a 376 consultatii; persoanelor
economici. evenimentelor publi’ce, - ip cadrul Campgqiei de informffe »Jucarii si produse care au
organizate de citre Agentie sigure pentru micii consumatori” desfasurate (27 _VIZIte parItI(‘:Ipa_lt la
= . ; de consultanta si 1 masa rotunda) — 1116 consultari (973 activitatile de
(vizite d_e_ Informare‘ . consumatori si 143 agenti economici); instruire/eveni
3.1.2. campanii/evenimente/video - in cadrul Campaniei de informare ,,Siguranta produselor mente
Acordarea conferinte /webinare, mese in preajma sarbatorilor pascale”, circa 250 persoane (97 desfasurate de
consultantei rotunde, aparitii media, agenti economici, 153 consumatori). catre Agentie.
. > comunicate/informatii - in cadrul evenimentului ,,Oraselul European” desfasurat
Prm . utile, publicate); la Edinet, circa 300 consultatii;
intermediul _ nuI’nirul de pe;soane care - in cadrul controalelor, 23 consultatii oferite agentilor
Call - - . . economici supusi controlului;
au participat la diverse s o
Centrului de - in cadrul examinarii contractelor, la constatarea

asistenta la
linia verde si
telefonul
consumatoru
ui.

activitati de formare,
consultantd, informare si
educare si/sau evenimente
publice, organizate de catre
Agentie.

clauzelor abuzive - 39 consultatii oferite agentilor
economici;
- in cadrul inregistrérii cazurilor de succes — 74 consultatii
oferite agentilor economici;
in cadrul unei vizite de consultantd organizate la
intreprinderea silvica Chisindu -1 agent economic.
in perioada de referinta, au fost oferite in total 8956
consultatii persoanelor fizice si juridice, sau:
- CU 7,7% mai putin fatd de perioada similard a anului 2021
(9701 persoane consultate);
- €U 5,7% mai putin fatd de perioada similara a anului 2020

(9491persoane consultate).
Reiesind din rezultatele inregistrate In perioada de




referinta, valoarea — tinta, pe care si-a propus-o APCSP
pentru anul 2022, nu va putea fi atinsa din motive obiective
legate de reorganizarea institutionala, inregistrind o
diminuare cu 7,7% fatd de anul 2021.

Obiectiv: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drept

uri si obligatii si la masuri reparatorii

Actiuni Sub-actiuni Denumirea, nr. Indicatori de Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa Unitatea de | Nivelde | Valoare-
indicatorului resurse masurati/calculati raportarii masurd raportare tinta
A 4. Organizarea | A.4.1. 4.1.1. * Numirul de postiri pe Pagina » In perioada de referint3, pe pagina web a Inspect(_Jratqui Trimestrial | Postarea; Minister_ul_ Cresterea cu
Informarea | activititilor | Activititi de Desfisurarea pagina web oficiali a web au fost_ postate 140 informatii de interes public (121 Acgesarea ' Economieipana la 2%
. dei > N ’ il Acentiei. anunturi oficiald a comunicate/9 cazuri de succes de rezonantd/10 unei postari; fata de
si educarea . e informare| comunicare. can_wpanu or sentiet, O APCSP anunturi), realizate 67 aparitii media TV/Radio, cu Vizualizarea (Cancelariaperioada
consumatoril| a de informare | comunicate, etc, ref.er.ltoare diverse tematici de interes public, sau: unei postari  |de Stat  [precedenti de
or in vedereal consumatoril tematice, la actl\.fltatea.A.geI;glel,d | - cu 13,6% mai putine postari fatd de perioada similard a evaluare, a
- ; ; : H noutati cu privire la cadru anului 2021 (162 postari), 10,7% mai putine aparitii numarului de
cunoasterii | O prin inclusiv prin normativ, evenimente etc, | Rapoarte media (75 aparitii); hccesari a
drepturilor | diverse utilizarea aferente domeniilor de de - CU 2,8% mai putine postiri fata de perioada similard 2020 paginii web
sale catsia | metode paginii web | competents ale Agentiei; activitate (144 postari), 2,9% mai putine aparitii media (69). oficiald a
prevederilor | accesibile, a Agentiei. . Numar{ll de accesé,ri a In cadrul Campaniei nationale de educatie financiard IAPCSP.
legislatiei in inclusiv paginii web oficiale a destinata elevilor, au fost realizate 14 difuzari a Cresterea fata
B > . . . filmuletelor/comunicatelor educative cu publicare pe de perioada
vigoare. mfc_)rmarea Ager}pe, precum st . pagina Generatia Inteligentei Financiare, creata in precedenta de
online, in numaml de Vlzual}zarl a reteaua de socializare Facebook . evaluare a
cadrul a3 postérilor (comunicatelor, in reteaua de socializare Facebook a Inspectoratului au numarului de
campanii de informatiilor utile, fost plasate 200 comunicate si filmulete de informare. izualizari a
. notificarilor), efectuate in + De asemenea, in perioada de referinta au fost postarilor
mformgrg a perioada de referint; inregistrate 153279 accesari si 198376 vizualizari a realizate.
populatiei. o Numirul de accéséri a paginii oficiale a Inspectoratului de catre persoanele

paginii web oficiale a
Agentiei din retelele de
socializare (statistici
lunare).

interesate, sau cu 1,6 % mai multe accesdri si cu 7,4 %
mai multe vizualizari a paginii, fata de perioada
similard a anului 2021(150835 acceséri si 184690
vizualizari a paginii).

Valoarea indicatorului de rezultat a crescut cu 1,6%
accesdri si cu 7,4% vizualizari fatd de anul 2021.

Acest indicator a fost planificat incepand cu semestrul I1
- 2020 (odata cu intrarea in vigoare a Hotararii
Guvernului nr. 355/2020), din care motiv nu poate fi
comparat cu perioada similard a anului 2020.Totodata,
au fost inregistrate 6200 vizualizari si 4952 accesari a
postarilor pe pagina web, sau cu 16,6% mai putine
vizualizari si cu 23,2 % mai putine accesdri a postarilor
pe pagina web, fatd de perioada similard a anului 2021
(7427 vizualizari / 6449 accesiri a postarilor pe pagina).
Acest indicator de asemenea a fost planificat incepand
cu semestrul 1l - 2020, din care motiv nu poate fi
comparat cu perioada similara a anului 2020.din care
cauzd compararea nu este posibila.

in perioada raportati o postare a acumulat in mediu 30
vizualizari si 20 accesari.

Numarul maxim de vizualizari si accesari (252
vizualizari / 168 accesari) 1-a acumulat comunicatul de
presd cu tematica ,,Vizitd de consultantd la Scoala
Profesionald nr. 2, mun. Chisinau”.

Numarul accesarilor paginii web a Inspectoratului din
retelele de socializare constituie 11472 accesari.

Ex.: G. Bacalim
Sectia planificare si monitorizare a activitatilor




Raport cu privire la vizibilitatea in mass-media
a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
in perioada 01 ianuarie — 30 septembrie 2022

Anexa 2

VIZIBILITATEA

Comunicate -121 Vizualizari/
Accesari —
6200 / 4952
1. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c 2ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- 36/32 03 lanuarie
. . pentru-pro3tectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-74
Supravegherea Pietei
2. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c 2ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- 5/5 17 lanuarie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-75
Supravegherea Pietei
3. Cadourile pOt i inlocuite? Da, cu unele excepgii! htt, Is: ccnsumzatcr. ov.md/rom/comunicate-de-presa/cadourile-pot-fi-inlocuite-da-cu- 49/45 19 ianuarie
unele-exceptii-;
4. Sfaturi pentru consumatorii de electrocasnice! '“I“PS: consums ov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-pentru- fi-de- 49/40 21 ianuarie
electrocasnice-:
5. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c :2ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- 13/12 24 ianuarie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-76
Supravegherea Pietei
6. Angajatii APCSP au fost instruiti privind ,,Masurile de asigurare a | hitesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-apcsp-au-fost-instruiti- 33/32 26 ianuarie
. T 5 P privind-masurile-de-asigurare-a-integritatii-institutionale-organizat-de-cna
integritatii institutionale” organizat de CNA.
7. Functionarii APCSP au participat la seminarul ,,Depunerea declaratiei de | httesi//c -2ov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-apcsp-au-participat: 56/49 27 ianuarie
avere si interese personale conform noilor modificari” ANI la-seminarul-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale-conform-noilor-
3 > modificari
8. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c :2ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- 13/13 31 ianuarie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-77
9. Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor bitps://consumator.gov.md/rom,/comunicate-de-presa/reguli-gencrale 54/51 03 februarie
10. Procura electronic in siguranta httpsi//c gov.md/rom/comunicate-de-presa/procura-electronic-in-siguranta-1 2726 04 februarie
11. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i | httesi/c -Rov.md, o ”‘“’“"‘"'?de'pfe” 5i7‘8 gentiei- 10/10 07 februarie
. . pentru-protectia- itorilor-si-sup g -pietei-
Supravegherea Pletel entru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-piete:
12. In atentia consumatorilor!!! https://c Fov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia- flor3 68/63 08 februarie
13. Masd rotundd cu genericul "Armonizarea in domeniile supravegherii | httes:/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-genericul- 48/44 09 februarie
. . d 1 li t . tectiei torilor: ituati armonizarea-in-ds I pravegherii-pietei-produselor-neall are-si-protectiei-
plegel pro ‘use F)r nea. II.IICI.I aI:e .§1 pI'O CleCl consumatorifor: St ua,la consumatorilor-situatia-actuala-legislatia-ue-prioritati-si-necesitati
actuala, legislatia UE, prioritati si necesitati”
14. Sinteza sdptiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presasint gentiel- 15/14 14 februarie
Supravegherea Pictei ’ ’ ’ pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-80
15. Atelierul online ,Evaluarea ex-post a implementarii DCFTA UE- 20/18 16 februarie
Moldova”
16. Autoritdtile publice centrale abilitate cu dreptul de protectic a 29/25 17 februarie
COnSUmatOri IOr abilitate-cu-dreptul-de-protectie-a-consumatorilor-1
17. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presasint gentiel- 14/12 21 februarie
. . ’ ’ ’ pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-79
Supravegherea Pietei
18. Functionarii publici debutanti au depus jurdméntul de credinta in cadrul Z"”s‘ feonsum: Id-“""'T_dt”’!“ ”‘;““I“‘”*”'de""e” ii-publici-debutanti-au- 49/40 21 februarie
APCSP lepus-juramantul-de-credinta-in-cadrul-apcsp
19. »Servicii financiare digitalizate echitabile” - tema Zilei Mondiale a | httesi/c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/servicii-financi 36/30 22 februarie
. . echitabile-fair-digital-finance-tema-zilei ial epturilor-consumatorului-2022
Drepturilor Consumatorului 2022
20. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes: :gov.ma/rom/comunicste-de:presa/sint gentiel: 16/16 28 februarie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-81
Supravegherea Pietei
21. 14-18 martie 2022, Saptamana drepturilor consumatorilor betos://e BOV.MG/1OM/COMNICITe B2 gresa/d L8 martia JU22 94/74 03 martie
22. Vizita de consultanta la Scoala profesionala din com. Bubuieci https://consur -“‘:;":d_ rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala- 34/36 07 martie
Pr n-com-bubuieci
23. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes: -Rov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel: 28/24 07 martie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-82
Supravegherea Pietei
24. Refuzul nejustificat al agentilor economici de a comercializa produsele | httesi//c gordrom,/comunicazede-press/refurLl-nefusif eaalngetilor: 177/154 10 martie
petroliere economici-de-a-comercializa-produsele-petroliere
25. Regulile cu privire comercializarea produselor petroliere la statiile PECO | httesi/c gordrom/comunicatede-pressregulie-cieprivire: 98/82 11 martie
’ comercializarea-produselor-petroliere-la-statiile-peco
26. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes: -zov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel: 716 14 martie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-83
27. Masa rotunda dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor 2022 31/25 15 martie
28. Vizita de consultanta la agentul economic “Resource Alliance” S.R.L https://c gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizite-de-consultanta-la-agentul- 34/33 16 martie
’ economic-resource-alliance-s-r-|
29. Vizitd de consultanta la Scoala Profesionala nr.2, mun. Chisinau . P——— 252/168 (17 martie
Pr -2-mun-chisinau
30. Reprezentantii APCSP au participat la instruirea privind consolidarea | httesi//c BOV.MG/T0M/COMUPICITE 05 Sresa/ropr LLapesp ot 39/37 18 martie
herii tei ti . ti T lui 3 ¢ 1 participat-la-instruirea-privind-consolidarea-supravegherii-guvernantei-corporative-si-
:}Jprav_eg erii, guvernantei corporative si gestiondrii riscului in sectoru estionarii-riscului-in-sectorul-financiar
Inancilar
31. Masa rotunda ,,Resurse si servicii digitale pentru consumatori: protectie - 42/30 18 martie
.. . < s digitale-pentru-consumatori-protectie-prin-informare-si-educatie
prin informare si educatie
32. Sinteza saptdméanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htesi/c gov.mdjrom/comunicate-de-presa/sint gentie 16/14 21 martie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-84
Supravegherea Pietei
33. Eveniment pl‘iVil‘ld controlul comer@ului electronic - structura https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/controlul-comertului-electronic- 23/22 24 martie
. . .. . . .. structura-organizatorica-proceduri-si-metode-precum-si-cele-mai-recente-evolutii-din-ue
organizatorica, proceduri si metode, precum si cele mai recente evolutii
din UE.
34. Sinteza saptdméanalda a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi/c gov.mdjrom/comunicate-de-presa/sin gentie 8/7 28 martie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-85
Supravegherea Pietei
35. APCSP a participat la cursul de instruire “Control Intern Managerial * 41/36 28 martie

instruire-control-intern-managerial



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-pro3tectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-74
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-pro3tectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-74
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-75
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-75
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cadourile-pot-fi-inlocuite-da-cu-unele-exceptii-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cadourile-pot-fi-inlocuite-da-cu-unele-exceptii-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-pentru-consumatorii-de-electrocasnice-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-pentru-consumatorii-de-electrocasnice-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-76
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-76
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-apcsp-au-fost-instruiti-privind-masurile-de-asigurare-a-integritatii-institutionale-organizat-de-cna
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-apcsp-au-fost-instruiti-privind-masurile-de-asigurare-a-integritatii-institutionale-organizat-de-cna
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-apcsp-au-participat-la-seminarul-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale-conform-noilor-modificari
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-apcsp-au-participat-la-seminarul-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale-conform-noilor-modificari
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-apcsp-au-participat-la-seminarul-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale-conform-noilor-modificari
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-77
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-77
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reguli-generale
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/procura-electronic-in-siguranta-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-78
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-78
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-consumatorilor-3
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-genericul-armonizarea-in-domeniile-supravegherii-pietei-produselor-nealimentare-si-protectiei-consumatorilor-situatia-actuala-legislatia-ue-prioritati-si-necesitati
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-genericul-armonizarea-in-domeniile-supravegherii-pietei-produselor-nealimentare-si-protectiei-consumatorilor-situatia-actuala-legislatia-ue-prioritati-si-necesitati
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-genericul-armonizarea-in-domeniile-supravegherii-pietei-produselor-nealimentare-si-protectiei-consumatorilor-situatia-actuala-legislatia-ue-prioritati-si-necesitati
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-80
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-80
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-online-evaluarea-ex-post-a-implementarii-dcfta-ue-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-online-evaluarea-ex-post-a-implementarii-dcfta-ue-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/autoritatile-publice-centrale-abilitate-cu-dreptul-de-protectie-a-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/autoritatile-publice-centrale-abilitate-cu-dreptul-de-protectie-a-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-79
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-79
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-publici-debutanti-au-depus-juramantul-de-credinta-in-cadrul-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-publici-debutanti-au-depus-juramantul-de-credinta-in-cadrul-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/servicii-financiare-digitalizate-echitabile-fair-digital-finance-tema-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorului-2022
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/servicii-financiare-digitalizate-echitabile-fair-digital-finance-tema-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorului-2022
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-81
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-81
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/14-18-martie-2022-saptamana-drepturilor-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/14-18-martie-2022-saptamana-drepturilor-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala-profesionala-din-com-bubuieci
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala-profesionala-din-com-bubuieci
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-82
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-82
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/refuzul-nejustificat-al-agentilor-economici-de-a-comercializa-produsele-petroliere
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/refuzul-nejustificat-al-agentilor-economici-de-a-comercializa-produsele-petroliere
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/regulile-cu-privire-comercializarea-produselor-petroliere-la-statiile-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/regulile-cu-privire-comercializarea-produselor-petroliere-la-statiile-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-83
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-83
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2022
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2022
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-agentul-economic-resource-alliance-s-r-l
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-agentul-economic-resource-alliance-s-r-l
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36. APCSP a participat la seminarul ,,Promovarea tineretului in tarile in curs de | httes//c gov.md/rom/comunicate-de-presa/apesp-a-participat-la-seminarul- 8/7 29 martie
d H . S LSS S atal o promovarea-tineretului-in-tarile-in-curs-de-dezvoltare-cu-comertul-electronic-
ezvoltare cu comertul electronic transfrontalier in eliminarea saraciei si T — - '
terea Capacitétii de dezvoltare durabils” transfrontalier-in-eliminarea-saraciei-si-cresterea-capacitatii-de-dezvoltare-durabila
cres
37. La Mulp Al’li, dna Director adjunct! https://c .gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-multi-ani-dna-director-adjunct 22/19 03 aprilie
38. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hites ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- 10/10 04 aprilie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-86
39. Vizitd de consultanta la Centrul de Excelenta in Economie si Finante din | htesi/c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/izita-de-consultanta-la-centrul-de- 22/19 04 aprilie
Chisiniu excelenta-in-economie-si-finante-din-chisinau
40. Regulile de intoarcere a produselor corespunzatoare si necorespunzitoare | httess/c -gov.md/rom/comunicate-de-presajregulile-de-intoarcere-a: 72/65 05 aprilie
produselor-corespunzatoare-si-necorespunzatoare-2
41. Sinteza sdptdiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi/e -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- 13/10 11 aprilie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-87
42. Vizita de consultanta la agentul economic ,,Maximum Electronic” S.R.L | httesi//c -g"l"md rom/ ”I"“““‘”"'de""e” vizita-de-consultanta-la-agentul: 50/45 12 aprilie
ic- i ectronic-s-r-|
43. Atelier de lucru ,,Contractele incheiate cu consumatorii prin mijloacele | htesi/c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelier-de-lucru-contractele: 93/79 13 aprilie
electronice Si practicile comerciale incorecte” incheiate-cu-¢ ii-prin-mijl -electronice-si-practicile-comerciale-incorecte
44. Semnarea Acordului de Parteneriat intre APCSP si AO ,,EcoDigital”, | httesi//c sov.md/rom]comunicate-de-presa/semnarea-acordului-de- 33/29 13 aprilie
Eco Recycling” SRL parteneriat-intre-apcsp-si-ao-ecodigital-eco-recycling-srl
»
45. Sinteza sdptdiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi/e -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- 14/14 18 aprilie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-c ilor-si-supravegherea-pietei-88
46. Campania de informare ,,Siguranta produselor in preajma sarbatorilor | httes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-siguranta- 41/35 19 aprilie
pascale,, produselor-in-preajma-sarbatorilor-pascale
47. Vopseaua de oud cu multe chimicale cancerigene! hitps://c -0v.md/rom/comunicate-de-presa de-oua-cu-multe: 51/49 19 aprilie
chimicale-cancerigene
48. Sinteza sdptdiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesis/c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- 13/11 26 aprilie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-89
49. Ziua Drapelului de Stat al Repub“C" Moldova https://c .gov.md/rom/comunicate-de-presa/27-aprilie-ziua-drapelului-de-stat- 52/41 27 aprilie
al-republicii-moldova
50. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- 19/19 03 mai
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-90
51. 7 Sfaturi utile atunci cdnd mergi la un centru de deservire auto. Iatd ce | httesi/c -£ovmd/rom)/comunicate:de-presa/7 sfaturi-utile-atunci-cand-mer: 25/25 04 mai
trebuie s stii despre reparatia automobilului tau! 4”—'3—5'“"'ce"w'de'deseN're'a“m"ata'ce'treb S o
52. Sinteza sdptdiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- 3/3 10 mai
Supravegherea Pietei pentru-protectia-c ilor-si-supravegherea-pietei-91
53. Masa rotundd: Drepturile de Proprietate Intelectuald in Moldova: MIMEW—LM%W 34/29 10 mai
tunc ] de Tropr e ntolect i » ve-in-materie-penala-si.civia
Perspective in Materie Penald si Civila e =
54. Sedintd de lucru organizatd de APCSP cu privire la activitatea de | hitesi/c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-organizata-d 69/62 11 mai
intreprinzﬁtor in i M. _Piata Centrald” apcsp-cu-privire-la-activitatea-de-intreprinzator-in-i-m-piata-centrala
M.,
55. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presasint gentiel- 14/13 16 mai
Supravegherea Pictei ’ ’ ’ pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-92
56. Campanie de Informare ,Jucdrii si produse sigure pentru micii | httesi//cor -gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-jucarii-si: 32/31 16 mai
Consumatori” produse-sigure-pentru-micii-consumatori
57. Inspectorii APCSP au participat la seminarul in domeniul metrologiei si 21/19 19 mai
evidentei gazelor
58. Seminar de instruire online privind identificarea produselor contraficute 13/12 19 mai
privind-identificarea-produselor-contrafacute
59. Ziua Mondiala a Metrologiei: Metrologia in era digitala, 2022 hitpsi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-mondiala-s-metrologiei: 24/18 20 mai
metrologia-in-era-digitala-2022
60. Lansarea Campaniei de informare “Jucarii si produse sigure pentru micii | httes//c -zov.md/rom/comunicate-de-presa/|ansarea- iel-de-informare- 30/18 20 mai
consumatorii” la Cahul fucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-cahul
61. APCSP continua Campania de informare “Jucarii si produse sigure pentru ://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-continua-campania-de- 39/25 21 mai
micii consumatorii” la Edinet' informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-edinet
62. APCSP participa la Ziua Europei 2022, 1a Edinet 2;‘2”; - -gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-participa-la-ziua-europei: 40/34 21 mai
-la-edinet
63. Sinteza sdptdimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | bttes: gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint ganilet: 19/16 23 mai
Supravegherea Pictei ’ ’ ’ pentru-protectia-c ilor-si-supravegherea-pietei-93
64. Reprezentantii APCSP au participat la Ziua Usilor Deschise in cadrul | htes: °°'|‘5”'“a‘°’-l°":““ o °°’“:"“I'-“e'de' resalte ’ezle;‘fa"‘"’a o 26/25 23 mai
. . . . participat-la-ziua-usilor-deschise-in-cadrul-institutului-national-de-metrologie-inm
Institutului National de Metrologie, (INM) o
65. APCSP continua Campania de informare “Jucarii si produse sigure pentru ://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-continua-campania-de- 4/4 25 mai
micii consumatorii” la Balti informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-balti
66. Sedintd de lucru cu reprezentantii Asociatiei Sindicatelor Libere | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu- 21/18 25 mai
PublicSind” reprezentantii-asociatiei-sindicatelor-libere-publicsind
»
67. Campania de Informare ,Jucarii si produse sigure pentru micii 12/12 26 mai
consumatori” la Causeni
68. Orice scop poate ajunge sa fie de succes. APCSP in colaborare cu Agentia ://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/orice-scop-oate-ajunge-sa-fie-de- 21/20 27 mai
Nationalé a Arhivelor succes-apcsp-in-colaborare-cu-agentia-nationala-a-arhivelor
69. Sinteza sdptdiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httesis/e gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint ganilet: 28/25 30 mai
Supravegherea Pietei pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-94
70. Campania de informare “Jucdrii si produse sigure pentru micii | httesi/cor -gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-jucarii-si: 86/74 30 mai
consumatorii” la Centru Comercial UNIC,, produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-centru-comercial-unic
»
71. In atentia statiilor pentru comercializarea cu amanuntul a produselor | hitesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-statilor: 42/37 02 iunie
petl’oliere comercializarea-cu-amanuntul-a-produselor-petroliere
72. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes/ -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel: 27/26 06 iunie
Supravegherea Pietei ’ pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-95
73. Drepturile consumatorilor in cazul serviciilor turistice https://c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor-in- 38/33 08 iunie
cazul-serviciilor-turistice-1
74. Control inopinat la o statie PECO privind lipsa informatiei de prefuri pe | hitesz/consumator.ov.md/rom/comunicate-e-presa/control-iopinat-Ia-0-statie-peco: 28/18 10 iunie
pri P preturi-pe-p.
panou
75. Sinteza sdptiméanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httess -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel: 9/9 13 iunie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-c i pravegherea-pietei-96
76. Intrevederea reprezentantilor APCSP cu vice-consulul Ambasadei | hitesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevederea-reprezentantilor- 19/17 13 iunie

Poloniei la Chisinau

apcsp-cu-vice-consulul-ambasadei-poloniei-la-chisinau
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77. Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei s-a | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/agentia-pentru-protectia- 145/133 14 iunie
¢ . t 1 fl 1 " 1 .. 1,\ .. ¢ " t. . P " M ld consumatorilor-si-supravegherea-pietei-s-a-autosesizat-pe-cazul-filmuletului-viral-in-
autosesizat pe cazul filmuletului viral in privinta statiei Petrom Moldova | .. " oo oo
78. Alegem corect produsele cosmetice pe tlmp de canicula https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegem-corect-produsele- 14/14 16 iunie
cosmetice-pe-timp-de-canicula-2
79. Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hites ov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiei- | 16/14 20 iunie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-97
Supravegherea Pietei
80. Anunt cu privire la sistarea liniilor telefonice din cadrul APCSP httpsi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/anunt-c 21/20 20 iunie
81. Sedinta operativa de lucru privind calitatea produselor petroliere hitpsi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-operativa-de-lucru 34/30 21 iunie
82. Alegeti aparatele de climatizare tinand cont de indicii etichetei energetice | htesi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-aparatele-de-climatizare: = | 12/]1] 22 iunie
’ ’ tinand-cont-de-indicii-etichetei-energetice-2
83. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- | §/6 27 iunie
. . ’ ’ ’ pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-98
Supravegherea Pietei
84. Sedintd de lucru cu reprezentantii Programului USAID Reforme | hitesi/c -g"""l“d '°";/”“;“““‘”'“'de”"e”| SEd‘"‘a'de"ulc'“'“"ld 18/13 29 iunie
. . . n reprezentantii-programului-usaid-reforme-institutionale-si-structurale-in-moldova-misra
Institutionale si Structurale in Moldova (MISRA).
85. Angajatii APCSP au avut o intrevedere cu reprezentantii EUBAM Ditpsi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevederea-apcsp-si- 13/13 29 iunie
reprezentantii
86. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza 9/8 04 iulie
Supravegherea Pietei
B7. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi//consumator.gov.md '}I’m/ﬁ“m““"";‘de'Présa ?‘9‘9 gentiel- | 17/6 11 iulie
. . pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-
Supravegherea Pietei
B8. Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor Ditpsi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/reguli-generale-de-comercializare: | 2()/19 13 iulie
’ a-produselor-si-serviciilor-1
BO. Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htes//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint gentiel- | 13/9 18 iulie
Supravegherea Pietei pentru-protectia-c ilor-si-supravegherea-pietei-100
0. Sedinta de lucru cu reprezentantii Autoritatii Aeronautice Civile hitps://c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cur 33/26 19 iulie
reprezentantii-autoritatii-aeronautice-civile
1. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi | httesi/c -gov.md/rom/comunicate-de-presajreorganizarea 60/52 22 iulie
Protectia Consumatorilor
2. Sinteza sdptimanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint 10/9 25 iulie
. . . . inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor- li are-si-protectia-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor comsumatorilor
3. Seful ISSPNPC, DI Sergiu DARANUTA a participat la masa rotunda: 45/29 28 iulie
»Riscurile de coruptie in domeniul controalelor de stat si activitatii de | i iati-de-intreprinzator
intreprinzator”
b4, Sinteza sdptamanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hitesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-1 16/16 01 august
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
5. Sedinta de lucru cu reprezentantii institutiei publice ”Camera de Stat | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu: 51/46 05 august
ORI reprezentantii-institutiei-publice-camera-de-stat-pentru-supravegherea-marcarii
pentru Supravegherea Marcarii
6. Conferinta “Iasi - Capitala Consumatorilor din Roméania” httpsi//c e -gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-iesi-capitals: 68/55 19 august
consumatorilor-din-romania
7. Sinteza sdptamanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hitesi//c -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint 18/16 22 august
. . . . inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor- li are-si-protectia-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor comsumatorilor1
p8. Sedinta comund dintre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea | httes//c -zov.md/rom cate-de-presa/sedinta-comuna-dintre- 36/28 23 august
Prod lor Neali t i Protectia C toril S iciul V lal inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-
To US? Or calimen .are §1 Frotectia Lonsumatortlor, Serviciu amala consumatorilor-serviciul-vamal-al-republicii-moldova-si-eubam
Republicii Moldova si EUBAM
DO. 10 sfaturi pentru parintii care vor achizitiona rechizite scolare pentru copii 75/32 24 august
vor-achizitiona-rechizite-scolare-pentru-copii
100. | Masa rotunda privind supravegherea produselor din biomasa https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rodunda-privind: 34/28 25 august
supravegherea-produselor-din-biomasa
J01. | Canalul Public de Telegram - Inspectoratul Protectia Consumatorilor :‘;:s:‘ct;ratul pm[eéfi‘;"gssgfn";t;:’;‘r'“‘”*"de""e” canalul-public-de-telegram: 29/17 25 august
102. | Achizitionati ghiozdane sigure pentru copilul Dvs ttps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/achiitionati 66/44 25 august
pentru-copilul-
103. | Alegeti corect vestimentatia scolara si incdltimintea pentru copii tps o v.coumd/tom, Lcomunicate-de-presa slegeti-corect-vestimentatia: 46/32 26 august
J04. | Sinteza siptimanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hitesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza. : ) 09/06 29 august
. . . . inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-neali are-si-protectia-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor consumatorilor-2
J05. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru- | 85/56 02 septembrie
. K ’ supravegherea-produselol | e-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-
Protecpa Consumatorilor a semnat un nou Acord de colaborare cu Centrul de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC)
|06. | Sinteza sdptimdnald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//consumator.gow.md/rom/Comunicate-de-presa/sinte gentiel- | 10/06 05 septembrie
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
|07. | Instruire privind ,.Sistem de monitorizare si control al calitatii 37/26 05 septembrie
combustibilului in Polonia — introducere, cadru legal”
108. | ISSPNPC a participat la evenimentul dedicat aniversarii a 30-a de la 49/33 09 septembrie
fondarea AGEPI
1 09. Sedinta grupului de lucru interministerial pentru promovarea dezvoltarii : 200, 19/12 09 septembrie
. . .. o . interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabil
durabile si economiei ,,verzi” EU4Environment
|10. | Sinteza sdptiménald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | httesi/consumator.gov.md/rom Icate-de-presa/sins amal gentieipentr) ] ()/8 12 septembrie
. . . . protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-102
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
J11. | Intrevederea cu reprezentantii ANPC - Autoritatea Nationald pentru ://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-cu-reprezentantii-anpe: 113/89 13 septembrie
Protectia Consumatorilor, Roméania
|12. | Atelierul de lucru de asistentd tehnica privind consolidarea capacitatilor | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnic 37 /23 16 septembrie
~ li ficients ticil in d iul tectiei privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-
in ap 1carea_I eficientd a practicilor europene in domeniul protectiei | _ octiei-consumatorilor
consumatorilor
|13. | Acord de colaborare intre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea | hitesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectorat  49/35 20 septembrie
. . . . . . de-stat-pentru-supravegherea-produselor-neali e-si-protectia- ilor-si-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor i Institutul | | o o metrologie
3 t 3 g
National de Metrologie
|14, | Instruire privind Sistemul Informational automatizat de evidentd a | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire 28/16 21 septembrie
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventia
115. | Implementarea proiectului de sprijin a sectorului intreprinderilor micro, | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea: 41/29 21 septembrie
e .. .. sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm
mici si mijlocii (IMMM)
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/10-sfaturi-pentru-parintii-care-vor-achizitiona-rechizite-scolare-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rodunda-privind-supravegherea-produselor-din-biomasa
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rodunda-privind-supravegherea-produselor-din-biomasa
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/canalul-public-de-telegram-inspectoratul-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/canalul-public-de-telegram-inspectoratul-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/achizitionati-ghiozdane-sigure-pentru-copilul-dvs
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/achizitionati-ghiozdane-sigure-pentru-copilul-dvs
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-corect-vestimentatia-scolara-si-incaltamintea-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-corect-vestimentatia-scolara-si-incaltamintea-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-101
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-101
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibilului-in-polonia-introducere-cadru-legal
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibilului-in-polonia-introducere-cadru-legal
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-evenimentul-dedicat-aniversarii-a-30-a-de-la-fondarea-agepi
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-evenimentul-dedicat-aniversarii-a-30-a-de-la-fondarea-agepi
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru-interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-eu4environment
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru-interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-eu4environment
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-102
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-102
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-cu-reprezentantii-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-cu-reprezentantii-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea-proiectului-de-sprijin-a-sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea-proiectului-de-sprijin-a-sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm

116. | Actiuni de monitorizare a Sistemul de comercializare a masei lemnoase | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-del ] 12/96 23 septembrie
. 11w N - . . . comercializare-a-masei-lemnoase-di: spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldov.
disponibila spre vanzare cetatenilor din Republica Moldova.
|17. | Vizita de lucru a reprezentantilor ISSPNPC la Oficiul pentru Concurenta si ://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presavizita-de-lucru-a-reprezentantiior- - | 941/189 27 septembrie
PI‘OtCCEiC a Consumatorului (UOK]K) din Varsovia, Polonia isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonil
|18. | Vizita la laboratorul de specialitate pentru testarea combustibililor gi | hitesi/consumator.gov.md/rom -de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate: 70/66 28 septembrie
.. . . ’ pentru-testarea-combustibililor-si -chimice-din-| szcz-polonia
substantelor chimice din Bydgoszcz, Polonia
|19. | Vizita de lucru la autoritatile regionale din or. Gdansk, Polonia fittps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucry 49/37 30 septembrie
| 20. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru- 65/47 30 septembrie
. . .. . herea-produselor-r -si-protectia-c ilor-a-participat-la-cea-de-:
Protectia Consumatorilor a participat la cea de-a saptea reuniune a | Sr2icEherexprodusclorneaimentaresiprotectia a-particlpatla-cea-de-2
[ ) ) L2 N ) saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-
subcomitetului de asociere RM-UE pentru economie aspecte sociale si | sectoriale-clusterii
sectoriale, Cluster 11
| 21. | Reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizitd la Ambasada Republicii | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presarepr il-isspnpc-au-efectuat-o-| ] §5/79 30 septembrie
~ . vizita-| basada-republicii-moldova-in-polonia
Moldova in Polonia
Cazuri de succes publicate - 9
1 T i A ici Toti i https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei- -
Restituirea sumei de 15 565 lei pentru serviciul turistic nerealizat PR e —r— 46/41 18 februarie
2 i P _ i 7 ] https:/consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa- .
Si-a procurat un laptop, insa CULMEA, acesta s-a dovedit a fi neconform! e /si-a-procurat-un-laptop-insa- 101/86 01 martie
3 8227 lei restituiti pentru un telefon necorespunzétor gsfs;/gcsgs;rg:tﬂ;g;\grmd/romlcazuri-de-succes-1/8227-Iei-restituiti-nentru-un- 64/56 22 martie
5 ¥ D
4 Ma§in€1 de uscat rufe cu defecte din fabricé https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/practici-comerciale-insalatoare 9/8 31 martie
5 Inlocuirea telefonului mobil neconform ::tcpl)sr:]/f/s?':sumalor.gov.md/rom/cazuri—de—succes—1/inIocuireaflelefonului—mobiI— 87/76 12 aprilie
6 | Fiti cu ochii-n patru la utilizarea serviciilor de reparatie auto M‘?ﬁvﬁcﬂﬁ:ﬂ:&m&mﬁzr:ulig °1m’°az“’i'de'succes'1’““’“"‘””i'"’pa"“"a'“‘”iza’ea’ 38/34 04 mai
¥ ~de-reparatie-auto-
7 82 910 lei restituiti pentru serviciul turistic nerealizat! hitps:ffconsimator. gov mdlfomicaguri-de-sucoes-1/52. 910-1ek-restituit-pentru- 114/97 11 mai
8 Bani restituigi pentru incélgéminte cu ghinion https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/incaltaminte-cu-ghinion-1 154/120 01 iulie
9 Restituirea sumei integrale pentru un telefon neconform %ﬁ:@fg&s:erggaof;?rﬁv,md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-ing@le-pentru- 89/78 12 iulie
.
Anunturi -10
3
1 Suspendare temporari privind activitatea Comisiei de Concurs din cadrul WWMQWW 60/57 20 ianuarie
comisiei-de-concurs-din-cadrul-apcsp
APCSP
2 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a hitps: r.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 8/7 22 februarie
. . P ’ contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp
3 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a “"”!5- consur "If"_";md”"”‘f”“”‘”I’"a”””"C”'"I”""e"a'”zcesnz‘eaf’inc"eie”i' 11/11 22 februarie
. . ... ’ contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp-1
4 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a ittps.//consumator.gov. md/rom/anunturifanunt-cu-prvire-la-necesitatea-incheferii- 13/12 22 februarie
. . .. ’ contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp-2
5 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a hitps: r.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 18/16 22 februarie
A . .. y contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp-3
6 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a hitps: r.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 18/16 22 februarie
. . P ’ contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apcsp-4
7 Lista candidatilor admisi la concurs si invitati la proba scrisd pentru ittps://consumator.gov. md/rom/enunturi/lista-candidatilor-admisi-la-concurs-si- 71/63 23 februarie
ocuparea functiei publice vacante invitati-la-proba-scrisa-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-5
8 Anun; cu privire la prelungirea termenului de depunere a ofertelor pentru https://consuma!or.qov.md/rom/anqn?l{ri/anunt-cu-priyire-Ia-prelungirea-termenului- 57/52 03 martie
C . . . o de-depunere-a-ofertelor-pentru-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-
achizitionare a bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP desfasurare-a-apcsp
9 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 28/12 18 iulie
A . i L. A 4 contractelor-de-achizitionare-a-mobilierului-pentru-birou-si-pieselor-de-schimb-
mobilierului pentru birou si pieselor de schimb pentru calculatoare pentru-calculatoare-dupa-cum-urmeaza
10 | ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor https:/consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea- 30/26 15
publice prin concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | i n,,cfp'ﬂiﬁ':f.?ﬂ'ﬂg_i{gf_:ﬂfﬁ:ff'nc"'mrip”b"ﬁ,ﬂﬂgéf;ncurs_m;cadml; protectia- septembrie
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
Aparitii media - 67
s
1 Bizzlaw https://www.bizlaw.md/pot-fi-cadourile-inlocuite D5 ianuarie
2 https://protv.md/actualitate/ati-primit-o-factura-umflata-cu-mai-multi-metri-cubi-de- i i
Protv gaz-decat-ati-consumat-iata-cum-puteti-contesta-video---2591631.html 14 ianuarie
https://auto-expert.md/o-benzinarie-din-chisinau-amendata-pentru-refuzul- i
3 AUtOEXpert'md nejustificat-de-a-vinde-cantitati-solicitate-de-combustibili 10 martie
i i https:// ia.info/ro/news/f46af84d3d9dfad5/vanzarea-carburantilor-doar-in-baza- i
4 Unimedia cartelelor-de-client-se-amendeaza-de-pana-la-6-000-de-lei-agentia-pentru-protectia- 11 martie
consumatorilor-vine-cu-mai-multe-atentionari-si-precizari.ntml
f https://www.bizlaw.md/comercializarea-combustibilului-doar-in-baza-cartelelor-de- i
5 Bizlaw client-se-sanctioneaza-cu-amenda-de-pana-la-6000-lei 11 martie
H https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi pentru-ca-ar-fi- i
6 Publika.md refuzat-sa-vanda-motorina-desi-avea-in-stoc- 11 martie
3122602.html?fbclid=IwAR10af37EAeHDCNYmTyLayDT2AD4E8IZCO0iYn7gUR
LF4dxHQ79sejs13sXg
7 trm.md https://www.trm.md/ro/cine-vine-la-noi/cine-vine-la-noi-emisiune-din-15-martie-2022 15 martie
Primul in Mol https://primul.md/in-ajutor- i
8 u o dOVa consumatorilor ?fh IWAR3r1JS14mYJYdoDT210rJPclgVOC_NPW1JScOvwPVh 16 martie
12eL HUclZuEwbcyE
9 Primul in Moldova https://primul.md/amenzi-pentru-profitorii-din-benzinarii 15 martie
i https://www.youtube.com/watch?v=LHw4hTu4SqM 7
1 rima Ora 16 Martie
11 UniVersitatea de Stat dln Moldova https://www.facebook.cc oceretnii/posts/10225363579774931
12 Moldova 1 https://fb.watch/bQ40c1W-Da/ 15 martie
1 i https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi-amendata-pentru-ca-ar-fi- i
3 PublikaTV refuzat-sa-vanda-motorina-desi-avea-in-stoc- 14 martie
3122602.html?fbclid=IWAR3FORO7QeyG8gFoyHMwagJlx_ QZrwdBwDOFcmOk4c
CMBOMXyH5Fn_2VcH6g
14 ZiarulNostru.info h:trz:l/i/ezrlsrlualI;?asttirilljémfeoclglozyw/ld/re ulile-cu-privire-comercializarea-produselor- 14 martie
D la- D
1 cor 5 https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Yi06IkfoTFA&fbclid=IwAR30Spg i
5 Emisiunea ,,ACB.SB. gpgDceXcQ4JDepzeiuBmyypnlp1oKJizKUWSQOt3K CfOxC4puhhic 15 martie
16 Webinar: Comertul electronic si serviciile financiare digitalizate: Ok e  UNK-UNKIOS GKOT- 14 Martie
. . GK1C&ref=watch_permalink&v=361428902558192
respectarea drepturilor consumatorilor
17 Webinar: Clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. itps:opanw facebook.com/AgentiaPentruProtectiaConsumatorilorivideosT1 8529056 16 Martie
Contractele la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale.
18 Webinar: Protectia Consumatorilor privind produsele preambalate htps:/Fvvvves.facebook.com/watch/live/Textid=NS-UNK-UNK-UNK-10S_GKOT- 17 martie

GK1C&ref=watch_permalink&v=935195517179844
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-de-comercializare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-de-comercializare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentantilor-isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentantilor-isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si-substantelor-chimice-din-bydgoszcz-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si-substantelor-chimice-din-bydgoszcz-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-culmea-acesta-s-a-dovedit-a-fi-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-culmea-acesta-s-a-dovedit-a-fi-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/8227-lei-restituiti-pentru-un-telefon-necorespunzator
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/8227-lei-restituiti-pentru-un-telefon-necorespunzator
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Curentul.md
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IPN.md

22 iulie
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TVMoldova
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Stiri.md

https://stiri.md/article/politica/agentia-pentru-protectia-consumatorilor-si-
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Customs.md
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https://customs.qgov.md/en/articles/consolidarea-cooperarii-in-vederea-supravegherii-
calitatii-produsel jung-pe-piata-din-republica-moldova-982-ro
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59

Acreditare.md

https://acreditare.md/semnare-acord-isspnpc-2022/
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CNPF.md

https://www.cnpf.md/ro/modul-de-aplicare-a-prevederilor-legale-privind-plafonarea-
dobanzilor-6307_93436.html#!
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Realitatea.md
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https://realitatea.md/10-sfaturi-pentru-parintii-care-isi-pregatesc-copiii-de-scoala-va-
vor-ajuta-sa-alegeti-corect-rechizitele-scolare/
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Jurnal TV
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https://www.jurnaltv.md/news/d6f8dbb5d6a4e827/ghiozdanele-uniforma-sau-
rechizitele-sunt-alese-de-cele-mai-multe-ori-in-graba-fara-a-tine-seama-de-efectele-lor-
asupra-copilului.htmI?fbclid=IwAROPrZIDiLdévIkY O1ga8NLJ0awJ899hObnKyZNr0-
QyoNEWugMrlpsZtXc

63

TV 38

29 august

https://www.facebook.com/watch/?v=606216491117907&ref=sharing
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64

Moldova 1

https://wwwv.facebook.com/watch/?v=775724890304264&ref=sharing
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Radio Moldova

modul de depunere a reclamatiei

D8 septembrie
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Privesc.eu

https://www.privesc.eu/arhiva/100341/Sedinta-Grupului-de-lucru-Interministerial-
pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi--—-Comitetului-National -
de-Implementare-a-proiectu

67

mediu.gov.md

D9 septembrie

https://www.mediu.gov.md/ro/content/3997

D9 septembrie

Ex.: T. Barac
Serviciul cooperare institutionald
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