Anexa nr.1 la scrisoarea nr.27/03 -3795 din 07.11.2024

INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual 2024 de activitate al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor la nivel de organ de control,
pentru trimestrul 111 — 2024

. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al Inspectoratului.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (Inspectoratul),
autoritate administrativd subordonatd Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, responsabild de implementarea
politicii statului in domeniile de activitate incredintate, realizeaza functiile stabilite in Regulamentul de activitate aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, in urmitoarele domenii de activitate, anexa 1 la HG 466/2022: link

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor In domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

In conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Inspectoratul realizeaza urmitoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare:

a) functiile stabilite in Legea 162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare, introduse sau puse la
dispozitie pe piata, destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat;

2) 1n domeniul conformitatii serviciilor (inclusiv turistice):

a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012;

b) exercitarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova;

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

¢) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

4) in domeniul metrologiei si produselor preambalate:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu Legea metrologiei nr. 19/2016;

b) efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu Legea metrologiei nr. 19/2016;

5) in domeniul controlului de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu Legea nr. 291/2016
cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;

6) in domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de competentd in conformitate cu Legea nr.

131/2012.
Componenta, bugetul, statul de personal.

Inspectoratul are urmitoarea structura, fara subdiviziuni teritoriale, anexa 2 la HG 466/2022: link

Sef Inspectorat

Sef adjunct Inspectorat

Directia protectia drepturilor consumatorilor

Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri

Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare si monitorizare

Sectia planificare si monitorizare a activitdtilor

Serviciul cooperare institutionald

Directia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane

Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al Inspectoratului (Planul anual) a fost elaborat in corespundere cu
Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzétor, aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 355/2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

Planul anual, aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr. 28 din 14.03.2024, include 7
obiective de realizare prin actiuni, indicatori de performanta si valori-tinta stabilite.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro

II. Obiectivele si indicatorii de performanta

A. Indicatorii universali de performanta

Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea limitelor
bugetare.

A 1. Eficientizarea activitatilor de control propriu-zise atat cu activitatile de analizd a riscurilor si planificarea
controalelor, cat si cu activitatile de promovare a conformarii cerintelor legale (Frecventa raportarii anuald).

Obiectivul 2: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitdtii
produselor nealimentare si serviciilor, prin control.

A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor si a controalelor combinate/ comune (Frecventa raportarii
anuald).

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competentd, in vederea respectirii
legislatiei In vigoare cu privire la produse si servicii.

A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare (Frecventa raportdrii trimestriali).

A.3.1. Activitati de instruire si consultanta (raportare trimestriald).

Pe parcursul trimestrului 111-2024 au fost oferite 336 consultatii de competentd mediului de afaceri, prin diferite mijloace
disponibile:

- in scris pe suport de hartie -5 (in cadrul examinarii contractelor si intocmirii Actelor de constatare a clauzelor abuzive);

- in cadrul activitatilor de informare si/sau a evenimentelor publice, organizate de cdtre ISSPNPC, apelurilor telefonice,
consultatiilor in Ghiseu - 260 agenti economici informati (in cadrul campaniilor, vizitelor de consultanta, mese rotunde - 139,
apelurilor telefonice - 68, in Ghiseu - 24, in cadrul solutiondrii petitiilor pe cale amiabild - 29 agenti economici informati);

- in cadrul activitatilor de control efectuate de cédtre ISSPNPC in domeniile de competentd, au primit informatii de
competentd 71 persoane supuse controlului, sau:

- cu 168 consultatii mai mult fatd de trimestrul 111 a anului 2023 (168 agenti economici informati) si;

- CU 261 consultatii mai mult fatd de trimestrul 111 a anului 2022 (75 agenti economici informati).

A 3.2. Consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani de activitate de la data inregistrarii de stat (Frecventa

raportarii anuald).

Obiectivul 4: Mediatizarea activitatilor de informare.

A 4. Informarea si educarea agentilor economici si a consumatorilor in vederea cunoasterii prevederilor legislatiei in
vigoare (Frecventa raportirii trimestriali).

A 4. 1. Activitati de comunicare (raportare trimestriald).

in perioada de referinti, pe pagina web a Inspectoratului au fost postate 38 informatii de interes public (29 comunicate/9
anunturi), la care au fost inregistrate 8480 vizualizari a postarilor, sau:

- CU 2474 mai putine fatd de perioada trimestrului 11 - 2023 (10954 vizualizari a postarilor pe pagina web) si;

- cu 6075 mai multe fata de perioada trimestrului 111 - 2022 (2405 vizualizari a postarilor).

in retelele de socializare au fost plasate 38 de postari, numarul de vizualizari a postarilor constituie — 4528 vizualizari.

(in perioadele precedente acest indicator nu a fost stabilit).

Obiectivul 5: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului

A 5. Instruirea profesionala continua a corpului de inspectori (Frecventa raportarii semestriald).
Obiectivul 6: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor legislatiei

A.6. Respectarea de catre persoanele supuse controlului a cadrului normativ (Frecventa raportarii anuald).

B. Indicatori individuali de performanti a activitatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Obiectivul 7: Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare neconforme/nesigure pe piata, unitati de masuri
legale.

B 2 (ISSPNPC). Supravegherea pietei privind conformitatea produselor nealimentare/ mijloacelor de masurare utilizate
in domeniile de interes public precum si a masurarilor (Frecventa raportarii anuald).
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INFORMATIE

cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
la nivel de organ de control, pentru trimestrul 111 - 2024

Indicatori universali de performanta a activitatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenti, in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la

produse si servicii
Actiuni Denumirea, | Indicator de| Parametrii care urmeaza si | Surse de Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea| Nivel de Valoare-tinta
numarul produs fie masurati/calculati date raportdrii |de masurd raportare
indicatorului
A3. A3.1. 3.1.1. Numérul de consultatii/ Rapoarte de Pe parcursul trimestrului 111-2024 au fost oferite |Trimestrial| Numar | Ministerul (Cresterea cu 65,
Informarea | Activititi deConsultatii instruiri furnizate de catre | activitate | 336 consultatii de competentd mediului de afaceri, Dezvoltarii a numarului de
mediului de | instruire si @pcordate ISSPNPC persoanelor prin diferite mijloace disponibile: Economice si|consultatii si
afaceri in consultanta pgentilor supuse controlului in - in scris pe suport de hartie — 5 (in cadrul Digitalizarii [instruiri oferite
vederea economici domeniile sale de examindrii contractelor si intocmirii Actelor de agentilor
respectarii competentd, prin toate constatare a clauzelor abuzive); economici de
legislatiei In mijloacele disponibile, in - in cadrul activitatilor de informare si a Cancelaria (catre ISSPNPC,
vigoare special: evenimentelor publice, organizate de citre ISSPNPC, de Stat  [fata de perioada
- in scris pe suport de hartie apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu — 260 (in precedenta de
sau in format electronic; cadrul campaniilor, vizitelor de consultantd — 139 evaluare.
- in cadrul activitétilor de agenti economici, apelurilor telefonice - 68, in Ghiseu
informare  si/sau a - 24, in cadrul solutiondrii petitiilor pe cale amiabila -
evenimentelor publice, 29 agenti economici);
organizate de cétre - in cadrul activitatilor de control efectuate de
ISSPNPC materializat prin citre ISSPNPC in domeniile de competenta, au primit
numarul persoanelor informatii de competentd 71 persoane supuse
supuse controlului care au controlului, sau:
participat la activitatile de - cu 168 consultatii mai mult fata de trimestrul III -
informare; 2023 (168 agenti economici informati;
- in cadrul activitatilor de - Ccu 261 consultatii mai mult fata de trimestrul 111 -
instruire desfasurate  de 2022 (75 agenti economici informati).
catre ISSPNPC
materializat prin numarul
persoanelor supuse
controlului  instruite  in
domeniile sale de
competenta.
Obiectivul 4: Mediatizarea activitatilor de informare
Actiuni | Denumirea, |Indicator de | Parametrii care urmeaza sa | Surse de Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea| Nivel de Valoare-tinta
numarul produs fie masurati/calculati date raportarii |de masura raportare

indicatorului




A 4.,
Informarea
si educarea
agentilor
economici
Si a
consumatori
lor in
vederea
cunoasterii
prevederi
lor
legislatiei in
vigoare

A4.1.
IActivitati de
comunicare

4.1.1.
IDesfasurarea
activitatilor
de informare
prin utilizarea
paginii web a
ISSPNPC si
in retelele de
socializare

* Numarul de vizualizari a
postarilor, anunturilor,
comunicatelor etc. pe site-ul
web oficial al ISSPNPC si
in retelele de socializare

(rezultatele inregistrate pe
parcursul tr.111 a anului
2023):

au fost inregistrate 10954
vizualizari a postarilor pe
pagina web.

Site-ul web
oficial al
[SSPNPC si
in retelele
de
socializare

Rapoarte de
activitate

In perioada de referinti, pe pagina web a
Inspectoratului au fost postate 38 informatii de interes
public (29 comunicate / 9 anunturi), la care au fost
inregistrate 8480 vizualizari a postarilor, sau:

- CU 2474 mai putine vizualizari fatd de perioada

trimestrul 111 - 2023 (10954 vizualiziri a postarilor pe
pagina web);

- cu 6075 mai multe vizualizari fatd de perioada
trimestrul 111 - 2022 (2405 vizualizari a postarilor).

In retelele de socializare au fost plasate 38 de postari,
numarul de vizualizari a postarilor constituie — 4528
vizualizari (in perioadele precedente acest indicator
nu a fost stabilit).

Trimestrial

Numar

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Cancelaria de
Stat

Cresterea cu
600 a
numarului de
vizualizari a
postarilor,
anunturilor,
comunicatelor
etc. pe site-ul
web oficial al
ISSPNPC i
in retelele de
socializare,
fata de
perioada
precedenta.

EX. Sectia planificare si monitorizare a activitatilor

Tel. 022 501 918




Anexa nr. 2 la scrisoarea nr. 27/03 - 3795 din 07.11.2024

INFORMATIE
cu privire la vizibilitatea ISSPNPC pe parcursul trimestrului 111 — 2024

VIZIBILITATEA - 8480 VIZUALIZARI

Comunicate — 29, vizualiziri comunicate - 6916 6916 Data

L. Participarea ISSPNPC la conferinta stiintifica ,,Energie, | link 351 05 Tulie
Eficientd, Ecologie si Educatie”

2. Studentii stagiari in vizita la ISSPNPC link 293 10 Tulie

3. Recomandarile ISSPNPC cu privire la serviciile de link 370 12 Tulie
reparatie auto!

4. Recomandarile ISSPNPC cu privire la cumparaturile de | link 271 17 Tulie
sezon!!!

5. | Recomandarile ISSPNPC cu privire la aparatele cu aer link 305 18 Tulie
conditionat!!!

6. Cum procedam in cazul produselor necorespunzatoare? | link 370 26 lulie

7. | 29 iulie - Ziua Constitutiei Republicii Moldova link 258 29 Tulie

8. ISSPNPC informeaza!!! link 311 29 Tulie

9. | Doresti sa faci cumparaturi online, ISSPNPC va link 360 02 August
informeaza!!!

10. | Termenul de garantie a produselor nealimentare. link 142 13 August

1. | Campanie de informare cu tematica: TOTUL PENTRU | link 104 14 August
SCOALA

12. | Retrospectiva sem I - 2024 link 146 16 August

13. | Cum si alegeti corect rechizitele pentru scoala. link 167 19 August
ISSPNPC recomanda!!

14. | Instruirea functionarilor publici in domeniul link 124 21 August
metrologic!!

I5. | Sfaturi la alegerea imbracamintei pentru scoala!! link 127 23 August

16. | Vizita ISSPNPC in cadrul targului de scoala!! link 150 26 August

17. | ISSPNPC ATENTIONEAZA CONSUMATORII!! link 149 30 August

18. | Campania de informare “Calitatea Jucdriilor - copilarie | link 136 03 Septembrie
sigurd”

19. | Registru de Reclamatii, mai este actual? link 187 05 Septembrie

20. | Reguli de depunere a unei petitii!! link 194 10 Septembrie

21. | Reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizita la link 313 13 Septembrie
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

22. | Vizita de studiu in domeniul supravegherii pietei ale link 251 18 Septembrie
partilor CEFTA

23. | Drepturile consumatorilor vor fi mai protejate si in link 327 20 Septembrie
domeniul continutului digital sau a serviciilor digitale

24. | Campanie de informare cu tematica: Cantitate, Calitate, | link 306 23 Septembrie
Siguranta

25. | ,,Ziua Usilor Deschise" — in cadrul ISSPNPC link 238 23 Septembrie

26. | Intrevedere de lucru cu Banca Mondiala si UIPAC link 208 25 Septembrie

27. | Masa rotunda in cadrul campaniei de informare, cu link 231 26 Septembrie
reprezentantii marcii comerciale LINELLA

28. | METROLOGIA STICLELOR. Stiti care sunt parametrii | link 245 27 Septembrie
corecti de marcare si masurare a acestora?

29. | ”Ziua Usilor Deschise” la ISSPNPC link 282 30 Septembrie

Anunturi-9,  vizualiziri anunturi — 1564

1 Lista candidatilor care au promovat concursul link 18 Tulie

documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul 133

concursului pentru ocuparea functiei publice vacante



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/participarea-isspnpc-la-conferinta-stiintifica-energie-eficienta-ecologie-si-educatie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/studentii-stagiari-in-vizita-la-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/recomandarile-isspnpc-cu-privire-la-serviciile-de-reparatie-auto
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/recomandarile-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/recomandarile-isspnpc-cu-privire-la-cumparaturile-de-sezon
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cum-procedam-in-cazul-produselor-necorespunzatoare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/29-iulie-ziua-constitutiei-republicii-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-informeaza
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/doresti-sa-faci-cumparaturi-online-isspnpc-informeaza
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/termenul-de-garantie-a-produselor-nealimentare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-totul-pentru-scoala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/retrospectiva-sem-i-2024
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cum-sa-alegeti-corect-rechizitele-pentru-scoala-isspnpc-recomanda
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruirea-functionarilor-in-domeniul-metrologic
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-la-alegerea-imbracamintei-pentru-scoala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-isspnpc-in-cadrul-targului-de-scoala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-atentioneaza-consumatorii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-calitatea-jucariilor-copilarie-sigura
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/registru-de-reclamatii-mai-este-actual
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reguli-de-depunere-a-unei-petitii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-inspectoratul-supraveghere-produse-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-au-efectuat-o-vizita-la-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-in-domeniul-supravegherii-pietei-ale-partilor-cefta
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor-de-continut-sau-de-servicii-digitale-vor-fi-mai-protejate
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cantitate-calitate-siguranta
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-usilor-deschise-in-cadrul-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-de-lucru-cu-banca-mondiala-si-uipac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-in-cadrul-campaniei-de-informare-cu-reprezentantii-marcii-comerciale-linella
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/metrologia-sticlelor-care-sunt-parametrii-corecti-de-marcare-si-masurare-a-acestora-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/ziua-usilor-deschise-la-isspnpc-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-4

ANUNT in conformitate cu Regulamentul cu privire la
ocuparea functiei publice vacante prin concurs, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, se
prelungeste concursul pentru functiile publice vacante

175

18 Tulie

Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt
invitati la interviu

link

156

26 lulie

ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind
ocuparea functiilor publice vacante

link

190

29 Tulie

Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea
functiilor publice vacante

link

177

01 August

ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind
ocuparea functiilor publice

link

125

05 August

ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind
ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

link

285

16 Septembrie

Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sant
invitati la interviul pentru ocuparea functiilor publice
vacante

link

133

17 Septembrie

Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea
functiilor publice vacante

link

190

18 Septembrie



https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-in-conformitate-cu-regulamentul-cu-privire-la-ocuparea-functiei-publice-vacante-prin-concurs-aprobat-prin-hotarireaguvernului-nr-201-din-11-martie-2009-se-prelungeste-concursul-pentru-functiile-publice-vacante
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviu
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-16
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sint-invitati-la-interviul-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-5
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-17

