Anexa 1, la scrisoarea nr.27/03 - 2620 din 07.08.2024

INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual de actiuni la nivel de organ de control pentru perioada anului 2024,
al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor,
pe parcursul trimestrului 11 — 2024

. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al Inspectoratului.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, autoritate
administrativa subordonata Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, responsabila de implementarea politicii statului
in domeniile de activitate incredintate, realizeaza functiile stabilite In Regulamentul de activitate aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, in urmatoarele domenii de activitate, anexa 1 la HG nr. 466/2022: link

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

in conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Inspectoratul realizeaza urmatoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare:

a) functiile stabilite in Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor
nealimentare;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare, introduse sau puse la
dispozitie pe piatd, destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat;

2) 1n domeniul conformitatii serviciilor (inclusiv turistice):

a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012;

b) exercitarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova;

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

¢) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

4) 1n domeniul metrologiei si produselor preambalate:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu Legea metrologiei nr. 19/2016;

b) efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu Legea metrologiei nr. 19/2016;

5) in domeniul controlului de stat al activitatilor In domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu Legea nr. 291/2016
cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;

6) in domeniul respectdrii conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta, functiile stabilite in Legea

nr.131/2012.
Componenta, bugetul, statul de personal.

Inspectoratul are urmitoarea structura, fara subdiviziuni teritoriale, anexa 2 la HG nr. 466/2022: link

Sef Inspectorat

Sef adjunct Inspectorat

Directia protectia drepturilor consumatorilor

Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri

Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare si monitorizare

Sectia planificare si monitorizare a activitatilor

Serviciul cooperare institutionald

Directia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane

Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al Inspectoratului (Planul anual) a fost elaborat in corespundere cu
Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020, cu modificarile si completarile ulterioare.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro

Planul anual, aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr. 28 din 14.03.2024, include 7
obiective de realizare prin actiuni, indicatori de performanta si valori-tinta stabilite.
II. Obiectivele si indicatorii de performanta
A. Indicatorii universali de performanta
Obiectivul 1: Asigurarea legalitdtii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea
limitelor bugetare.
A 1. Eficientizarea activitatilor de control propriu-zise atat cu activitatile de analizd a riscurilor si planificarea
controalelor, cat si cu activitatile de promovare a conformaérii cerintelor legale (raportare anual).
Obiectivul 2: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitdtii
produselor nealimentare si serviciilor, prin control.
A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor si a controalelor combinate/ comune (raportare anuald).
Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competentd, in vederea respectdrii
legislatiei in vigoare cu privire la produse i servicii.
A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare.
A.3.1. Activitati de instruire si consultantd (raportare trimestriala).
Pe parcursul trimestrului 11-2024 au fost oferite 394 consultatii de competenta mediului de afaceri, prin diferite mijloace
disponibile:
- in scris pe suport de hartie - 3 (in cadrul examinarii contractelor si intocmirii Actelor de constatare a clauzelor abuzive);
- in cadrul activitatilor de informare si/sau a evenimentelor publice, organizate de citre ISSPNPC, apelurilor telefonice,
consultatiilor in Ghiseu - 324 (in cadrul campaniilor/vizitelor de consultanta - 198 agenti economici, mese rotunde - 9, intrunuri-
10, apelurilor telefonice - 53, in Ghiseu - 32, in cadrul solutionarii petitiilor pe cale amiabila - 22 agenti economici);
- in cadrul activitatilor de instruire desfasurate de catre ISSPNPC materializat prin numarul persoanelor supuse
controlului instruite in domeniile sale de competentd — 67 1n cadrul controalelor efectuate, sau:
- cu 203 consultatii mai mult fatd de trimestrul 11 a anului 2023 (191 agenti economici informati) si;
- cu 106 consultatii mai mult fatd de trimestrul 11 a anului 2022 (288 agenti economici informati).
A 3.2. Consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani de activitate de la data Inregistrarii de stat (raportare
anuald).
Obiectivul 4: Mediatizarea activitatilor de informare.
A 4. Informarea si educarea agentilor economici si a consumatorilor in vederea cunoasterii prevederilor legislatiei in
vigoare
A 4. 1. Activitati de comunicare (raportare trimestriala).
In perioada de referinta, pe pagina web a Inspectoratului au fost postate 41 informatii de interes public (37 comunicate/4
anunturi), la care au fost Inregistrate 11139 vizualizari, sau:
- cu 1391 mai putine fatid de perioada similara a anului 2023 (12530 vizualizari a postarilor pe pagina web) si;
- cu 9392 mai multe fata de perioada similara a anului 2022 (1747vizualizari a postarilor).
Numarul de vizualizari a postarilor din retelele de socializare — 11532.
Obiectivul 5: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului
A5, Instruirea profesionala continud a corpului de inspectori.
A.5.1 Activitati de dezvoltare profesionald a corpului de inspectori (raportare semestriali)
Pe parcursul semestrului 1-2024 pentru dezvoltarea profesionala a corpului de inspectori au fost realizate 23 instruiri in
tard si una peste hotare (16 instruiri interne in cadrul subdiviziunilor, 7 instruiri cu suportul altor autoritati, tot odata, 4
inspectori au participat la instruire in or. Skopje, Macedonia, ce vizeaza imbunatitirea procedurilor de supraveghere a
pietei).
Astfel, In vederea mentinerea duratei de cel putin 40 de ore anual per inspector, in perioada de referinta 21 inspectori au
realizat 136 ore de activitati de dezvoltare profesionala:
- 64 ore instruiri cu suportul altor autoritati;
- 40 ore interne in cadrul subdiviziunilor;
- 32 ore peste hotarele tarii.
Obiectivul 6: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor legislatiei
A.6. Respectarea de catre persoanele supuse controlului a cadrului normativ (raportare anuald).
B. Indicatori individuali de performanti a activitatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor
Obiectivul 7: Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare neconforme/nesigure pe piata, unititi de masuri
legale
B 2 (ISSPNPC). Supravegherea pietei privind conformitatea produselor nealimentare/ mijloacelor de masurare utilizate
in domeniile de interes public precum si a masurarilor (raportare anuald).
B 2.1. Produse, mijloace de masurare conforme cerintelor.
B 2.2. Probe colectate, conforme cerintelor.



INFORMATIE

cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

Consumatorilor la nivel de organ de control pentru trimestrul 11-2024.

Indicatori universali de performanta a activitatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta, in vederea respectirii legislatiei in vigoare cu privire la
produse si servicii

Actiuni Denumirea, | Indicator | Parametrii care urmeaza sa | Surse de Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea Nivel de Valoare-tinta
numarul de produs fie masurati/calculati date raportarii  [de masurd raportare
indicatorului
A3 A3l 3.1.1. Numarul de consultatii/ Rapoarte de Pe parcursul trimestrului 11-2024 au fost oferite |Trimestrial Numar | Ministerul (Cresterea cu
Informarea | Activitdti de{Consultatii | instruiri furnizate de catre activitate | 394 consultatii de competentd mediului de afaceri, Dezvoltarii |65, a numarului
mediului de | instruire si @pcordate ISSPNPC persoanelor prin diferite mijloace disponibile: Economice si |{de consultatii si
afaceri in consultanta agentilor supuse controlului in - in scris pe suport de hartie — 3 (in cadrul Digitalizarii [instruiri oferite
vederea economici | domeniile sale de examindrii contractelor si intocmirii Actelor de lagentilor
respectarii competentd, prin toate constatare a clauzelor abuzive); economici de
legislatiei in mijloacele disponibile, in - in cadrul activitatilor de informare si a Cancelaria (catre
vigoare special: evenimentelor publice, organizate de citre ISSPNPC, de Stat  [[SSPNPC, fata
- in scris pe suport de hartie apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu - 324(in de perioada
sau in format electronic; cadrul campaniilor, vizitelor de consultantd - 198 precedenta de
- 1n cadrul activitatilor de agenti economici, mese rotunde - 9, intruniri -10, evaluare.
informare  si/sau a apelurilor telefonice - 53, in Ghiseu - 32, in cadrul
evenimentelor publice, solutiondrii petitiilor pe cale amiabild - 22 agenti
organizate de citre economici);
ISSPNPC materializat prin - in cadrul activitatilor de instruire desfasurate de
numarul persoanelor catre ISSPNPC, materializate prin  numarul
supuse controlului care au persoanelor supuse controlului in domeniile de
participat la activititile de competentd, au fost instruite 67 persoane,
informare; sau:
- 1n cadrul activitatilor de -cU 203 consultatii mai mult oferite mediului de
instruire desfasurate  de afaceri, in trimestrul 1l - 2023 (191 agenti economici
catre ISSPNPC informati);
materializat prin numdarul -cu 106 consultatii mai mult oferite mediului de
persoanelor supuse afaceri, in trimestrul 1l - 2022 (288 agenti economici
controlului  instruite  in informati).
domeniile sale de
competenta
Obiectiv: Mediatizarea activitatilor de informare
Actiuni | Denumirea, | Indicator | Parametrii care urmeaza si | Surse de Indicatorii de rezultat Frecventa Unitatea| Nivel de | Valoare-tinta
numarul |de produs fie masurati/calculati date raportarii de masurdl raportare
indicatorului
A 4. A.4.1. 4.1.1. + Numarul de vizualizari a Site-ul web | In perioada de referintd, pe pagina web a | Trimestrial | Numar Ministerul | Cresterea cu
postarilor, anunturilor, oficial al Inspectoratului au fost postate 41 informatii de interes Dezvoltarii | 600 a




Informarea |Activitati de |[Desfasurare| comunicatelor etc. pe site-ul[SSPNPC si| public (37comunicate/4 anunturi), la care au fost Economice si | numarului de
si educarea |comunicare fa web oficial al ISSPNPC si fin retelele | inregistrate 11139 vizualizéri a postérilor, sau: Digitalizarii | vizualizari a
agentilor activitatilor | in retelele de socializare (e - cu 1391 mai putine fatd de perioada precedenta a postarilor,
economici de socializare | anului 2023 (12530 vizualizari a postarilor pe pagina anunturilor,
Si a informare | (rezultatele inregistrate pe web); Cancelaria de| comunicatel
consumatori prin parcursul trim.Il a anului - cu 9392 mai multe fatd de perioada precedentd a Stat or etc. pe
lor in utilizarea | 2023): Rapoarte de| a1yj 2022 (1747 vizualizari a postarilor). site-ul  web
vederea paginii web | au fost inregistrate 12530 @ctivitate oficial al
cunoasterii a ISSPNPC | vizualizari a postarilor pe ISSPNPC si
prevederi si in retelele| pagina web. Numarul de vizualizari a postarilor din retelele de in retelele de
lor de socializare, inregistrate in semestrul 1-2024 — 11572 socializare,
legislatiei in socializare (in perioadele precedente acest indicator nu a fost fata de
vigoare planificat). perioada
precedenta.
Obiectiv: Fortificarea capacititilor profesionale a personalului Inspectoratului
Actiuni Denumirea, |Indicator de| Parametrii care urmeaza sa {Surse de Subdiviziunea responsabila Frecventa | Unitatea Nivel de Valoare-tinta
numarul produs fie masurati/calculati date raportarii |de masurd  raportare
indicatorului
A5 Ab5.1 5.1.1 Numarul mediu de ore de  |Rapoarte de| Pe parcursul semestrului 1-2024 pentru dezvoltarea | Semestriald |Numdarul| Ministerul | Cresterea
Instruirea  |Activitati de |Desfasurare| activitati de dezvoltare activitate profesionald a corpului de inspectori au fost realizate mediu de| Dezvoltarii | numarului
profesionala |dezvoltare fa profesionald atat in tara cat 23 instruiri in tard si una peste hotare (16 instruiri ore de | Economice si | mediu de ore
continud a profesionald ajactivitatilor | si peste hotare per inspector interne in cadrul subdiviziunilor, 7 instruiri cu suportul activitati | Digitalizédrii | de activitati
corpului de corpuluide (de realizate din mijloace altor autoritati, tot odatd, 4 inspectori au participat la de de dezvoltare
inspectori  |inspectori  [dezvoltare | proprii sau externe instruire in or. Skopje, Macedonia, ce vizeaza dezvoltar| Cancelaria de | profesionala
profesionald imbunatatirea procedurilor de supraveghere a pietei). e Stat per inspector
Astfel, in vederea mentinerea duratei de cel putin 40 profesion comparativ
de ore anual per inspector, in perioada de referinta 21 ala per cu anul
inspectori au realizat 136 ore de activititi de inspector precedent
dezvoltare profesionala: sau
- 64 ore instruiri cu suportul altor autoritati; mentinerea
- 40 ore interne in cadrul subdiviziunilor; duratei de cel
- 32 ore peste hotarele tarii. putin 40 de
ore anual per
inspector

EX. Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
Tel.022 501 918




Anexa 2, la scrisoarea nr. 27/03 - 2620 din 07.08.2024

Informatie cu privire la vizibilitatea ISSPNPC pe parcursul trimestrului 11 - 2024

VIZIBILITATEA - 11139 VIZUALIZARI

Comunicate — 37, vizualizari comunicate - 10285 10285 Data
1. Recensamant 2024 link 579 01 aprilie
2. Cunoaste care sunt regulile de indicare a preturilor! link 349 03 aprilie
3. Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor lasi au efectuat o vizita la sediul ISSPNPC link 247 05 aprilie
4. Atentiune!!! Un nou tip de inselatorie!! link 409 08 aprilie
5. ISSPNPC in vizita de consultanta in cadrul Colegiului Cooperatist link 236 12 aprilie
6. Centrul de Excelentd in Administrarea Afacerilor in vizitd la ISSPNPC link 297 16 aprilie
7. Participarea ISSPNPC in cadrul celei de-a 13-a reuniuni a Platformei Societatii Civile UE-Moldova link 322 17 aprilie
8. Intrunirea ISSPNPC cu Asociatia Nationald a Producatorilor de Lapte si Produse lactate ,,LAPTE” link 345 22 aprilie
9. Tot mai multi agenti economici tind spre conformare link 304 23 aprilie
10. Participarea inspectorilor in cadrul unui curs de instruire cu privire la imbunatatirea procedurilor de link 161 25 aprilie
supravegherea a pietei care are loc in or.Skopjie, Macedonia de Nord.
11. Lotul de echipamente tehnice pentru Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link 233 26 aprilie
Protectia Consumatorilor a fost livrat.
12. Campanie de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale” a.2024 link 357 29 aprilie
13. Retrospectiva trimestrului 1-2024 link 361 30 aprilie
14. ISSPNPC ATENTIONEAZA! link 472 02 mai
15. Masa rotunda cu tema: Securitatea produselor si supravegherea pietei in conditiile de preaderare a UE link 277 03 mai
16. Mai multa sigurantd pentru Consumatorii din Republica Moldova. link 381 15 mai
17. Ziua Mondiala a Metrologiei: Tema stabilita pentru a.2024: Sustenabilitatea link 242 20 mai
18. Participarea ISSPNPC la seminarul dedicat Zilei Mondiale a Metrologiei. link 192 23 mai
19. ISSPNPC ATENTIONEAZA! link 302 27 mai
20. Achizitionati jucarii sigure! link 338 27 mai
21. Recomandarile ISSPNPC cu privire la siguranta copiilor la terenul de joaca link 278 30 mai
22. ISSPNPC ATENTIONEAZA! link 374 03 iunie
23. Participare ISSPNPC la prima sedintéd a Consiliului Consultativ din cadrul proiectului: ”Consolidarea link 267 05 iunie
cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”.
24. ISSPNPC s-a alaturat campaniei ,,Doneaza sange, salveaza o viata” link 212 07 iunie
25. ZIUA MONDIALA A ACREDITARII link 155 10 iunie
26. Atelierul de lucru in domeniul supravegherii pietei ale partilor CEFTA (Acordul Central European al link 226 11 iunie
Comertului Liber), Muntenegru.
27. Noi reguli cu privire la etichetarea energetica a unor produse cu impact energetic! link 308 12 iunie
28. ISSPNPC participa in cadrul unui Workshop in Gdansk, Polonia link 211 13 iunie
29. ISSPNPC ATENTIONEAZA! link 265 18 iunie
30. Instruirea angajatilor ISSPNPC privind contractele la distanta, comertul on-line. Continut si consecinte. link 256 19 iunie
31. Seful Inspectoratului — Sergiu Daranuta, a avut o intrevedere cu Andrew Freeman link 199 20 iunie
32. INVITATIE pentru antreprenori cu tema: ,,Familiarizarea mediului de afaceri cu noile reglementari privind link 151 21 iunie
introducerea pe piatd a echipamentelor electrocasnice”
33. 23 Iunie - Ziua Functionarului Public link 121 23 iunie
34, 24 junie marcim ZIUA UNIVERSALA A IEI!! link 237 24 iunie
35. 27 iunie - Ziva Antreprenorului link 141 27 iunie
36. Familiarizarea mediului de afaceri cu noile reglementari privind introducerea pe piata a echipamentelor link 279 28 iunie
electrocasnice
37. Instruirea angajatilor ISSPNPC privind Codul Contraventional link 201 28 iunie
Anunturi-4,  vizualiziri anunturi— 854 854
1. ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 153 03 mai
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
2. ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul link 252 15 mai
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
3. Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisé din cadrul link 199 05 iunie
concursului pentru ocuparea functiei publice vacante
4. ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 250 07 iunie

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor pana la
15 iulie 2024



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/recensamant-2024-2
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