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RAPORT Location: Moldova
cu privire la realizarea Planului de actiuni al APCSP - ISSPNPC pentru perioada anului 2022

Planul operational de actiuni al APCSP /ISSPNPC (succesor) pentru anul 2022, include 11 obiective si 33 actiuni de realizare.

in rezultatul evaludrii cantitative a nivelului de realizare a obiectivelor planificate pentru anul 2022 s-a constatat: 9 obiective, din 11 trasate, au fost realizate in proportie de 80% - 100%;

Obiectivul 4: Asigurarea respectarii prevederilor legale 7n domeniul metrologiei, a fost realizat in proportie de 75%, diminuarea a avut loc ca urmare a reorganizarii institutiei, instituirii
moratoriului asupra controalelor planificate, insuficientei critice de personal.

Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislagiei in domeniul supravegherii piezei si conformitatii produselor nealimentare, diminuarea riscului de aparitie pe piasad a
produselor si serviciilor ce prezinta riscuri grave pentru consumatori, a fost realizat in proportie de 50%, diminuarea a avut loc ca urmare reorganizarii institutiei, instituirii moratoriului
asupra controalelor planificate, insuficientei critice de personal, cat si a nerealizarii actiunilor 3.4 si 3.5, din motive obiective.

Astfel, nivelul mediu de realizare a obiectivelor trasate in Planul de actiuni al institutiei pentru anul 2022, constituie 86,5%.

REALIZARI:

in perioada anului 2022 au fost inregistrate urmatoarele rezultate.

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostingelor agenyilor economici, in vederea respectarii legislagiei in vigoare cu privire la produsele nealimentare in domeniile de competenya, realizat in
proportie de 90 %:

Pentru realizarea obiectivului, au fost efectuate 2 Campanii de informare, 4 Webinare, 4 Mese rotunde, 33 vizite de consultanta. Pe pagina web institutionald au fost plasate 197
informatii de interes public, realizate 79 aparitii media TV/Radio, difuzate 5492 materiale informationale, inregistrate 175681 acceséri si 217396 vizualizari a paginii oficiale institutionale,
respectiv 6960 accesari si 8832 vizualizari a postarilor pe pagina web, informati 793 agenti economici, din numarul total de 11599 persoane informate: in cadrul Webinarelor, meselor
rotunde, vizitelor de consultanta, campaniilor, controalelor, examinarii contractelor, solutionarii amiabile a peritiilor, in Ghiseul unic.

Obiectivul 2: Dezvoltarea capacitdtilor decizionale a consumatorilor prin educarea si informare, realizat in proportie de 82,5%:

Pentru realizarea obiectivului, au fost efectuate 33 vizite de consultanta informati 10806 consumatori: in cadrul examinarii petitiilor, call - centru, vizitelor de consultanta, evenimentelor
tematice, apelurilor telefonice, etc.

Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislagiei in domeniul supravegherii piegei si conformitdatii produselor nealimentare, diminuarea riscului de aparitie pe piata a
produselor si serviciilor ce prezinta riscuri grave pentru consumatori, realizat in proportie de 50%:

Pentru anul 2022 au fost planificate 340 controale de stat, in total efectuate 92 controale (planificate si inopinate), neconformitati depistate in cadrul a 50 (54%) controale.

incheiate 220 de procese verbale cu privire la contraventie.

Pentru realizarea obiectivului, au fost planificate 221 controale privind conformitatea produselor nealimentare/prestarii serviciilor, in total efectuate 30 controale (planificate si inopinate),
neconformitati depistate in cadrul a 11 (36,6%) controale, aplicate masuri restrictive si sanctiuni.

Conceptului tehnic SIANICSP urmeaza a fi ajustat cerintelor HG nr. 637/2018. A fost aprobata Procedura ,,Modul de efectuare a masurdrilor in cadrul controlului cantitdtii si calitagii
produselor petroliere livrate consumatorilor la statiile de alimentare cu produse petroliere si gaze lichefiate”.

Obiectivul 4: Asigurarea respectarii prevederilor legale in domeniul metrologiei, realizat in proportie de 75%:

Pentru realizarea obiectivului, au fost planificate 119 controale in domeniul metrologiei, in total efectuate 62 controale (planificate si inopinate), neconformitati depistate in cadrul a 39
(63%) controale, aplicate masuri restrictive si sanctiuni.

Obiectivul 5: Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale, realizat in proportie de 100%:

Pentru realizarea obiectivului, au fost examinate 112 contracte si intocmite 55 acte de constatare a clauzelor abuzive.




Obiectivul 6: Consolidarea capacitatilor institusionale privind revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si
promovarea cazurilor de succes in protectia drepturilor consumatorilor, realizat in proportie de 80%:

in perioada de referinta, au fost inregistrate 1852 reclamatii/190 sesiziri. Revendicarile in mare parte tin de recuperarea prejudiciului moral si material cauzat de vanzator/prestator, in
special restituirea contravalorii produsului, inregistrate 94 cazuri de succes, suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a constituit 690 217,62 lei.

Obiectivul 7: Cooperarea internd si internationala in domeniul protectiei consumatorilor, realizat in proportie de 80%:

Pentru realizarea obiectivului, in baza Acordului de colaborare semnat intre ISSPNPC si INM, a fost efectuatd o vizita de consultanta la intreprinderea silvica ,,Strageni”, cu abordarea
subiectelor de stabilire corecta a masei lemnoase pentru comercializare consumatorilor. A fost semnat un nou acord de colaborare intre ISSPNPC si MOLDAC, in vederea asigurarii unui
nivel inalt al protectiei consumatorilor, desfasurate intruniri: cu reprezentantii Ambasadei Poloniei la Chisindu, Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID), Misiunii
Uniunii Europene de Asistenta la Frontiera a Moldovei si Ucrainei (EUBAM), Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC Romania), sedinte de lucru cu Autoritti.

Obiectivul 8: Ridicarea nivelului de incredere in sistemul institugional prin promovarea soluyiilor oferite, realizat in proportie de 100%:

Pentru realizarea obiectivului, a fost marcat evenimentul consacrat Zilei mondiale a drepturilor consumatorilor, prin organizarea Meselor rotunde, Webinare, vizitelor de consultanta si
mediatizat prin comunicate de presa, aparitii media. La eveniment au participat 10 autoritati abilitate cu functie de protectie a consumatorilor.

Obiectivul 9: Fortificarea capacitdatilor profesionale a personalului Agentiei, implementarea sistemului de control intern managerial al Agenviei, realizat in proportie de 100%:

Pentru realizarea obiectivului, au fost organizate un sir de instruiri, de care au beneficiat 100% personal angajat. -

Obiectivul 10: Optimizarea procesului de evidensa a corespondengei si de control asupra executarii documentelor, imbunatatirea gestiunii informatizate a proceselor organ gasinnghe

ale Agenriei, realizat in proportie de 95%: DigitaII%/ signed b¥ O;)rea Eleonora
Pentru realizarea obiectivului, angajatii institutiei utilizeaza 3 Sisteme Informationale de evidenta si control asupra executarii documentpde; 2023.01.19 12:57:20 EET

Obiectivul 11: Planificarea strategica si operagionald a activitisilor APCSP precum si raportarea acestora., realizat in proportie de 9 @Z‘zggﬂogsl'ggvi'g”at”re

Planurile operationale si rapoartele de activitate institutionala, aprobate sunt publicate pe pagina web oficiala, respectiv prezentate autoritatilor in modul stabilit.

Nr. Actiuni Indicatori de monitorizare Termen de Descrierea situatiei privind implementarea actiunilor % de Responsabil
crt. realizare realizare

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici, in vederea respectérii legislatiei in vigoare cu privire la produsele nealimentare in domeniile de competenta.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. intarzieri in procesul de realizare, suspendarea activitatilor de informare cauzate de evolutia situatiei epidemiologice COVID-19.

1.1. | Acordarea consultantei Numarul Activitatilor de informare tematice, Realizat 80 % 90% |DRCMA/DPDC
mediului de afaceri, planificate -297: In temeiul art.7 lit.b) si e) din Legea nr.136/2017 cu privire la
privind cerintele |> Campanii tematice de informare i Guvern, al art.14 alin. (1) si (7) si art. 15 alin.(1) din Legea nr. SCICMM/SCMM
aplicabile produselor, sensibilizare - 3: 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate si al (mediatizare)

serviciilor, mijloace_lor - Campania de informare privind produsele de Trimestrul Legii_ nr. 15_8/200_8 cu pri_vire la func;ia_publicé si st_atutu!
de masurare, regulilor joasd tensiune, etichetare energetica, in -1l functionarului pub!lc, _Agen'gla pentru Protectia Consumat(zrllor sl
de comert. vederea implementarii politicii sectoriale in SupraveghereaA Pietei (APCSP), a fost reorganizata prin
domeniul produselor cu impact energetic transformare in Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in
continuare Inspectoratul), autoritate administrativa din subordinea
Ministerului Economiei.
Trimestrul Inspectoratul, fiind succesor de drepturi si obligatii al APCSP,
" asigurd continuitate in realizarea Planului anual de actiuni al

»Siguranta produselor cu impact energetic si
eficienta energetica”;

- Campania de informare privind produsele cu
impact ecologic ,,Jmpactul produselor din

plastic” APCSP.

- Campania de informare privind regulile de | Trimestrul Astfel, pe parcursul anului 2022 au fost realizate 319 activitati
comert, comertul electronic ,Regulile de v de informare tematice, in cadrul cirora au fost oferite consultatii
comert si practicile comerciale, comertul de competenta, inclusiv mediului de afaceri, prin diverse mijloace
electronic, oportunititi si  perspective, disponibile:
drepturi si responsabilitati”; Anual, la 15 martie APCSP marcheazi Ziua Mondiali a

> Evenimente publice tematice - 2; protectiei drepturilor consumatorilor (ZMPDC), cu genericul




>

YV VYV V¥V

>

Webinare tematice, in cadrul
lansate - 4 :

campaniilor

produse cu impact energetic, etichetarea
energetica;

produse petroliere la pompa si mijloacele
de masurare utilizate in domeniile de
interes public;

contracte
consumatorii;

negociate/incheiate cu

comertul electronic, practici comerciale
incorecte, promotii si reduceri;

Vizite de consultanta tematice, in centre
comerciale, APL, piete, etc — 10;

Mese rotunde (offline/online) — 3;

Numarul de materiale difuzate — 3800
exemplare;

Aparitii  media informative  (emisiuni

tv/radio/pagini de socializare, etc) — 101;
Comunicate de presa, informatii utile,
notificari, plasate pe pagina web, oferite la
solicitarea mass-mediei — 174;

Numarul de vizualizari a comunicatelor,
informatiilor utile, notificarilor, plasate pe
pagina web;

Numarul de accesari
APCSP;

Numarul de agenti economici informati —
circa 2500;

Dinamica fata de perioada similara a anului
precedent.

a paginii oficiale

Pe parcursul
anului,
cu raportare
trimestriala

pentru anul curent ,, Servicii financiare digitalizate echitabile”. Cu
prilejul evenimentului a fost organizatd 0 Masa rotunda tematica,
la care au participat reprezentantii Ministerului Economiei si a
organelor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor.

In legatura cu acest eveniment au fost organizate:

o 4 Webinare tematice:

- ,,Comerul electronic si serviciile financiare digitalizate:
respectarea drepturilor consumatorilor - 15 participanti;

= ,,Clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
Contractele la distanza si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale - 45 participanti;

- ,, Protectia Consumatorilor privind produsele preambalate - 48
participanti;

- , Cerinte  generale - comercializarea
electrocasnice - 35 participanti.

¢ 4 vizite de consultanta, din care 3 in institutii de invatamant iar
una realizata la solicitarea unui agent economic, comerciant de
produse cosmetice/parfumerie in magazine specializate;

e 2 Mese rotunde, cu tematica:

- ,,Capacitatea consumatorilor si protejarea eficienta a sigurangei
si aintereselor lor economice — provocari, realizari si prioritati de
dezvoltare ale autoritatilor publice abilitate cu funcrii de
reglementare in domeniul protectiei consumatorilor”,

produselor

- ,Resurse si servicii digitale pentru consumatori: protectie prin
informare si educagie”, organizatda in parteneriat cu Biblioteca
Republicand tehnico-stiintificd (BRTS) a Institutului National de
Cercetari Economice, mun. Chisindu;

in ajunul sirbatorilor de Pasti, a fost lansata Campania de
informare cu genericul ,Siguranta produselor in preajma
sarbatorilor pascale”, cu scopul de a familiariza mediul de afaceri
si consumatorii cu cerintele actelor normative si legislative ce tin
de siguranta produselor, de utilizare corectda a mijloacelor de
masurare, au fost informate circa 250 persoane si distribuite circa
300 pliante. i i

Ppreajma-sarbatorilor-pascale

Cu prilejul Zilei Internationale a Copilului,

desfasurata

Campania de informare cu genericul ,,Jucarii si produse sigure
pentru micii consumatori”, cu scopul de a familiariza mediul de
afaceri cat si consumatorii cu cerintele actelor normative de
5|guranta a produselor pentru_copii,

protectla consumatorl lor.

consumatori

In cadrul acestei Campaniei, au fost organizate:



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-siguranta-produselor-in-preajma-sarbatorilor-pascale
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-siguranta-produselor-in-preajma-sarbatorilor-pascale
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatori
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatori

- 26 vizite de consultantd in centre comerciale, piete din
Chisinau, Cahul, Balti, Edinet si Causeni, unde au primit
consultanta 1101 persoane, distribuite 2750 pliante.

La solicitarea unui agent economic, organizata 1 masa rotunda
la care au primit consultatii, 8 reprezentanti din diferite filiale.

Cu reprezentantii Pietei Centrale a fost organizatd 0 masa
rotunda, abordate problemele cu privire la respectarea regulilor de
comert, incalcarea drepturilor consumatorilor pe teritoriul pietei,
necesitatea informarii agentilor economici care activeaza in piata.

https:, .gov.md/rom, dinta-de-lucr de-apcsp-cu-privire-la-activi -de-intreprinzator-in-i-m-
piata-centrala

La solicitarea unui agent economic comerciant de
electrocasnice in magazine specializate, organizatda 1 vizita de
consultantd unde au primit consultatii si 40 pliante tematice, 7
reprezentanti din diferite filiale.

APCSP a participat la evenimentul ,,Oraselul European”
desfasurat la Edinet, unde a oferit consultanta celor circa 300
vizitatori si a distribuit 400 pliante tematice cu diverse tematici.

https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-participa-la-ziua-europei-2022-la-edinet.

A fost realizata 0 vizita de consultanta la Intreprinderea Silvica
Chisindu, in cadrul céreia au fost abordate subiecte legate de
asigurarea 1intreprinderii cu mijloace de masurare adecvate si
verificate metrologic, stabilirea corectd a metrului ster de lemne
pentru foc comercializat consumatorului.

O vizitd de consultanta si la o institutie de invatamant, unde 46
consumatori au fost informati despre drepturile consumatorilor,
prevederile legislatiei in vigoare pe acest domeniu, distribuite 35
pliante.

La fel ISSPNPC, a gazduit un grup de studenti (25 persoane) ai
unei institutii de invatamant superior, in cadrul céreia studentii au
fost familiarizati cu prevederile legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor si supravegherea pietei.

Astfel, pe parcursul anului 2022, pentru informarea mediului de
afaceri, au fost difuzate 1085 materiale informative tematice (978
in Ghiseul unic, 47 in cadrul a 2 vizite de consultanta, 60 in cadrul
mesei rotunde), din numarul total de 5492 materiale
informationale distribuite.

Pentru informarea publicului larg, inclusiv a mediului de
afaceri, au fost realizate 79 aparitii media TV/Radio, fata de 103
aparitii media realizate in anul 2021.

Pe pagina web institutionald au fost plasate 197 informatii de
interes public (163 comunicate, 9 cazuri de succes, 25 anunturi),
fata de 201 plasari realizate in anul 2021.

De catre persoanele interesate au fost inregistrate 175681
accesari si 217396 vizualizari a paginii oficiale institutionale,
respectiv 6960 accesdri si 8832 vizualizari a postarilor pe pagina
web.



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-organizata-de-apcsp-cu-privire-la-activitatea-de-intreprinzator-in-i-m-piata-centrala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-organizata-de-apcsp-cu-privire-la-activitatea-de-intreprinzator-in-i-m-piata-centrala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-participa-la-ziua-europei-2022-la-edinet

O postare a acumulat in mediu 30 vizualizari si 20 accesari.

Numarul maxim de vizualizari si accesari l-a acumulat
comunicatul de presa cu tematica ,,Vizita de lucru la laboratorul
Biroului de Metrologie Legala din Macedonia de Nord - 289

vizualizari S' 34 accesari a pOStirll https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-
de-lucru-la-laboratorul-biroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord

Numirul agentilor economici informati in cadrul activitatilor
desfagurate constituie 793 persoane (Webinarelor - 143, meselor
rotunde - 99, vizitelor de consultanta - 141, campaniei in ajunul
sarbatorilor pascale - 97, in cadrul controalelor efectuate - 92, la
examinarea contractelor - 55, solutionarea amiabila a peritiilor
(cazurilor de succes) - 94, in Ghiseul APCSP — 72), din numarul
total de 11599 persoane informate.

Numarul activitatilor de informare a mediului de afaceri,
desfasurate in perioada de referinta, agentilor economici informati,
a diminuat fata de perioada similara a anului precedent.

Institutia fiind in proces de reorganizare, pe parcursul anului
2022 a realizat 319 activitdti de informare fata de 430 in perioada
anului 2021, agenti economici informati 793 fata de 1849 in
perioada anului 2021.

1.2. | Actualizarea pe pagina | Listaactelor legislative actualizata si publicata Pe Realizat 100 %
web a Agentiei, a listei pe pagina oficiala a autoritatii. parcursul | Actele legislative publicate pe pagina web a autoritatii, urmare a SCICMM/SC
actelor legislative, cu anului. interconexiunii cu legis.md, se actualizeazd automat dupa MM
impact asupra publicarea acestora in Monitorul oficial, cu modificarile si
activitatii mediului de completarile ulterioare.
afacerisia
consumatorilor.

Obiectivul 2: Dezvoltarea capacitatii decizionale a consumatorilor prin educarea si informare.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
2. Cazuri neprevizute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. Interes scazut din partea consumatorilor.

2.1. | Informarea si educarea | » Vizite de consultantd tematice, in centre |Pe parcursul Realizat 65 % 82,5% |DRCMA/DPDC,
consumatorilor cu comerciale, institutii de | anului, »>Pe parcursul a 2022 in total au fost efectuate 33 vizite de DICMA
privire la produse si invatamant/tabere/piete si  alte spatii |curaportare consultanta in cadrul carora au primit consultatii (26 vizite in
servicii, drepturi  si publice — 10; trimestriald cadrul campaniei de informare dedicate Zilei Internationale a
obligatii, masuri Numarul de consumatori informati (in Copilului; 4 vizite in cadrul evenimentului consacrat Zilei
reparatorii. cadrul examinarii petitiilor si contractelor, mondiale a drepturilor consumatorilor; 3 vizite in afara

call - centru, vizitelor de consultantz);
Dinamica fata de perioada similard a anului
precedent.

Materiale informationale
(ghiduri/pliante/
postere/spoturi) — 6 tipuri;
Numarul de materiale difuzate — circa
20000 exemplare;

tirajate

evenimentelor, in institutii de 1invatdmant, piete si centre
comerciale din Chisinau, Cahul, Balti, Edinet, Causeni).

»Numiérul consumatorilor informati (in cadrul examinarii
petitiilor si contractelor, call - centru, vizitelor de consultanta,
etc.) constituie 10806 persoane (din numarul total de 11599
persoane informate), fata de 10914 consumatori informati in
perioada similara a anului precedent :

- in cadrul vizitelor de consultanta, 1156 consumatori informati,
distribuite 3707 materiale informationale (pliante);



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-laboratorul-biroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-laboratorul-biroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord

» Instrumente de informare actualizate
(panouri/bannere)- 5;

» Numdrul de amplasari provizorii in locuri
publice a panourilor/bannerelor.

- in cadrul vizitei grupului de studenti la ISSPNPC- 25 persoane

informate;

- in cadrul campaniei in ajunul sarbatorilor pascale, 153

consumatori informati, distribuite 300 pliante;

- in cadrul evenimentului ,,Oraselul European” desfasurat la

Edinet, 300 consumatori informati, distribuite 400 pliante;
prin corespondenta scrisd, in 1789 raspunsuri la petitiile
examinate;

- posta electronica, la 166 adresiri electronice ale consumatorilor;
- in Call — Centrul de asistenta, 6437 consumatori informati;
- in Ghiseul unic, prin intermediul telefonului fix cu conectare la

reteaua interna, 627 consumatori informati (din total 699
persoane informate).

Pe pagina oficiald/de socializare, la informatiile plasate,
destinate in mare parte consumatorilor, au oferit comentarii 153
persoane;

» Numarul consumatorilor informati indica o usoara descrestere
fata de perioada similara a anului precedent (10806 - in perioada
anului 2022 fata de 10914 - in perioada anului precedent);

» Au fost editate 11 tipuri pliante informative cu diferite
tematice si tirajate 11000 bucati, 2 bannere si 3 rollap-uri cu
denumirea noud a institutiei 100 calendare de masa si 100
calendare de perete, tirajate 6000 de fise cu telefonul
consumatorului, la fel au fost elaborate 300 materiale
promotionale (mape, stilouri, carnete pentru notite), care
urmeaza sa fie distribuite persoanelor interesate.

Totodatd, a fost elaborate un spot publicitar cu imaginea
institutiei, care se difuzeaza pe site-ul ISSPNPC si pe canalele
TV.

> 1In cadrul activitatilor de informare a consumatorilor, au fost

difuzate 4407 materiale informationale, din numarul total de
5492 materiale informationale distribuite.

In cadrul evenimentului ,,Oriselul European” desfasurat la
Edinet, la locul desfasurarii, a fost amplasat panoul cu denumirea
autoritatii si bannerul cu telefonul consumatorului si adresa
institutiei.

in cadrul Campaniei Nationale de Educatie Financiara
destinata elevilor, cu genericul ,Generagia Inteligensei
Financiare”, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si alte
institutii, au fost elaborate si difuzate pe pagina ,,Generatia
Inteligentei Financiare” Facebook, 14 filmulete/comunicate
educative:

1) Asi vazut filmul “Richie Rich”? Sa aflam cum simpaticul Richie

ajunge sd realizeze cd a gdsit adevdrata comoard in Viatd, ceea
ce nu poate fi cumparat;

2) Lansarea disciplinei oprionale in scoli “Finangele scolii”;




3) La fel ca si toate relayiile din viaga noastra, relagia cu banii nu
este deloc usoara sau perfectd. Majoritatea oamenilor recunosc
ca au nevoie de sfaturi profesionale despre cum sa cdstige, sa
economiseascd si sd investeasca banii;

4) Curiozitati pe care nu le-ai stiut niciodata despre bani!;

5) Ce le ofera educatia financiara adolescentilor? Afla de la
Laurenyia Filipschi;

6) Mica Sirend, va mai aduceti aminte povestea?,

7) Cercetarile de ultima ora sugereaza ca a creste in lipsuri
financiare e asociat cu o mulsime de experienge diferite si ca in
schimb, experiengele pot ajuta la dezvoltarea creierului, ir final
Ii ajutd pe copii sd invete;

8) Educaria financiara ar trebui sa fie obligatorie in scolile din
Moldova. Avantajele dzgztalzzarzz cursului liceal ,, Finantele
mele” https://www.facebook. iFinanciare/ .

9) Sapte motive pentru a incepe sa-fi inveti copiii despre bani.

https://www.facebook.com/G I uc..—|nancnare/wdeos/685033909285162

10) Adevarul este ca banii sunt doar o lupd — amplificd ceea ce esti.
Daca esti amabil si generos, vei fi si mai amabil si generos cu
banii. Daca esti nepoliticos si egocentric, vei fi si mai nepoliticos
si egocentric cu banii. Banii sunt pur si simplu un instrument si
tu poyi determlna ce sa faci cu ei.” - Rachel Cruze

https://www.facebook.c P iare

11)Un nou curs de educatle financiara va fi digitalizat in cadrul
campanlel nagionale ,, Generatla Intellgentel Financiare”

ps;, md/stiriy 102543 urs-de-educatie-f izat-in-cadrul-c generatia-
inteligentei-financiare ?fbclid=IwAR3IglyC36IRIICSIcICYZ7KvNGglha2y aVSSZsNeueLN [X8II5K9 _k8NU

12) Efectul deficitului aps/wmw facebooke
13) Puncte cheie din cartea "Psihologia banllor de Morgan Housel

https://www.facebook.cc hoto/?fbid=392424122934127&set=a.229946612515213

4)Informatia cum poate cistiga bani un copil? Al doilea episod in
limbaj mimico-gestual al serialului de videoclipuri explicative
”Cunoaste sensul banului cu Emily”

https://www.facebook.com/GeneratialnteligenteiFinanciare

Totodata, In reteaua de socializare Facebook APCSP au fost
plasate 257 comunicate si filmulete de informare a
consumatorilor.

2.2.

Asigurarea functionarii
Ghiseului unic pentru
receptionarea
reclamatiilor si oferirea
consultatiilor si a Call -
Centrului de asistenta la
linia verde si la
telefonul
consumatorului.

Numarul consultatiilor oferite
consumatorilor si agentilor economici in
Ghiseul unic;

Numarul apelurilor telefonice inregistrate in
Call — Centru;

Numarul consultatiile oferite telefonic.

Pe parcursul
anului,

cu raportare

trimestriala

Realizat 100 %

1. In Ghiseul unic au fost oferite 699 consultatii (prin intermediul
telefonului fix cu conectare la reteaua interna de telefonie 627
consumatori si nemijlocit in Ghiseu, 72 agenti economici);

2. In Call—centrul de asistenta, au fost inregistrate 6437 apeluri
telefonice, cu diverse subiecte.

3. Respectiv telefonic au fost oferite 7136 consultatii de
specialitate.

DRCMA/
DPDC, DICMA

Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, diminuarea riscului de aparitie pe piata a produselor si serviciilor ce
prezinta riscuri grave pentru consumatori.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;



https://www.facebook.com/GeneratiaInteligenteiFinanciare/
https://www.facebook.com/GeneratiaInteligenteiFinanciare/videos/685033909285162
https://www.facebook.com/GeneratiaInteligenteiFinanciare
https://agora.md/stiri/102543/un-nou-curs-de-educatie-financiara-va-fi-digitalizat-in-cadrul-campaniei-nationale-generatia-inteligentei-financiare?fbclid=IwAR3IgIyC36lRllCSJcICYZ7KvNGgIha2paY68ZsNeueLNjX8Il5K9__k8NU
https://agora.md/stiri/102543/un-nou-curs-de-educatie-financiara-va-fi-digitalizat-in-cadrul-campaniei-nationale-generatia-inteligentei-financiare?fbclid=IwAR3IgIyC36lRllCSJcICYZ7KvNGgIha2paY68ZsNeueLNjX8Il5K9__k8NU
https://www.facebook.com/GeneratiaInteligenteiFinanciare
https://www.facebook.com/photo/?fbid=392424122934127&amp;set=a.229946612515213
https://www.facebook.com/GeneratiaInteligenteiFinanciare

Insuficienta de personal calificat;
Deficiente tehnice in SI RSC care ar conduce la intirzierea inregistrarii controalelor.

3.1

Desfasurarea
activitatilor de
supraveghere a pietei
inclusiv prin controlul
produselor
nealimentare,
serviciilor, in domeniile
de competenta.

1.

10.

Numarul de controale planificate, privind
conformitatea produselor nealimentare si
prestarii serviciilor — 221, din care
efectuate;

Numairul de controale efectuate privind
conformitatea produselor cu impact
energetic, din cele planificate;

Ponderea controalelor cu neconformitti
(planificate, inopinate), din total efectuate;
Ponderea controalelor cu neconformitati
(planificate, inopinate) privind produsele
cu impact energetic, din cele efectuate;
Numarul loturilor, produselor verificate in
cadrul controalelor, din care neconforme;
Numarul loturilor de produse cu impact
energetic controlate, din care neconforme;
Numarul loturilor de produse neconforme
privind etichetarea energetica;

Ponderea produselor neconforme din total
verificate (planificat, inopinat);

Numarul mostrelor prelevate in cadrul
controlului, testate la fata locului sau in
laborator — 32, din care neconforme;
Masurile juridice aplicate (prescriptii,
contraventii), din care executate:

in cadrul controlului planificat, inopinat;
materialelor,

examinarii sesizari,

reclamatii.

Pe parcursul
anului,
Ccu raportare
trimestriala

=

Realizat: 36,7% (din motive obiective legate de reorganizarea instituiei,
moratoriul asupra controalelor planificate, insuficiensa critica de personal).
Pentru anul 2022 au fost planificate 221 controale privind
conformitatea produselor nealimentare si prestarii serviciilor, la
agenti economici activitatile carora prezinta un grad ridicat de
risc, reiesind din rezultatele controalelor precedente, subiectele
petitiilor/sesizarilor examinate, grupele de produse din
domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor.

Dupa finalizarea procesului de reorganizare, au fost efectuate 30
controale, din care 26 planificate si 4 inopinate (Directia
supravegherea pietei — 27, din care 1 control inopinat, Directia
informarea consumatorilor si mediului de afaceri -3 controale
inopinate).

Conform rezultatelor inregistrate, in cadrul a 11 controale,
inclusiv 1 control inopinat au fost depistate neconformitati, cu o
pondere de 36,7% din controalele (planificate si inopinate)
efectuate. Cele
mai frecvente incalcari constatate: lipsa
declaratiei/certificatului de conformitate - marcarea neconforma:
lipsa informatiei in limba de stat despre produs, instructiunilor
de utilizare, lipsa informatiei (neafisarea la vedere a informatiei
pentru consumatori)

Din 15 controale efectuate, privind produsele cu impact
energetic, in cadrul a 6 controale (40%) au fost depistate
neconformitati.

Au fost supuse controlului de stat (planificat/inopinat), conform
Legii nr.131/2012, 162 loturi /4814 produse din care 25 loturi
/628 produse erau neconforme, cu o pondere de 13,04% produse
neconforme din total verificate, sau 15,4% loturi neconforme.
Au fost supuse controlului 102 loturi/3814 produse cu impact
energetic, din care 4loturi/4 produse erau neconforme.

Produse neconforme privind etichetarea energetica nu s-au
depistat.

Ponderea produselor neconforme alcatuieste 13,04% (628
produse neconforme din total 4814 produse controlate).

Mostre de produse testate in laborator nu au fost, toate produsele
controlate au fost examinate la fata locului.

.In rezultatul controalelor efectuate, au fost aplicate 16 masuri

restrictive si sanctiuni:

8 Prescriptii privind inlaturarea neconformititilor, din care 7 sunt
executate (la 1 prescriptie nu a expirat termenul de executare);

4 Prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse,
din care 3 executate (la 1 prescriptie nu a expirat termenul de
executare);

4 Procese verbale cu privire la contraventie.

50%

DCPIS/DSP




In cadrul examinarii reclamatiilor, sesizarilor, autosesizarilor au
fost eliberate 15 Decizii de remediere gratuita, inlocuire,
restituire a contravalorii produsului/serviciului necorespunzitor,
2 decizii de incetare/interzicerea practicilor comerciale incorecte
incheiate 181 procese verbale cu privire la contraventie (1
proces verbal incheiat in baza raportului de autosesizare pentru
comercializarea produselor interzise in RAPEX si anume jucirie
pentru copii avand risc de a provoca sufocare de la piese mici si
risc de strangulare)

3.2.

Supravegherea si control
respectarii normelor si
regulilor cu privire la
comertul interior, inclusi
in domeniul comertului
electronic.

1.

2.

3.

Numarul cazurilor depistate, de incélcare a
normelor si regulilor de comert interior, din
total controale efectuate;

Numarul cazurilor de incalcari in domeniul
comertului electronic;

Masurile juridice aplicate, executate, din
care in domeniul comertului electronic.

Pe parcursul
anului,
Cu raportare
trimestriala

Realizat: 54,3% controale efectuate (din motive obiective legate de
reorganizarea institugionala, moratoriul asupra controalelor planificate,
insuficienfa critica de personal).

Pe parcursul anului 2022 au fost efectuate in total 92 controale:
35 controale inopinate si 57 controale planificate in cadrul
carora a fost verificata respectarea normelor si regulilor cu
privire la comertul interior.

in cadrul a 50 (54,3%) controale au fost depistate incalcarea
normelor si regulilor de comert interior (lipsa informatiei
despre produs, refuzul nejustificat de a comercializa produse
petroliere, mijloace de masurare neverificate metrologic, lipsa
indicatoarelor de preturi la produsele petroliere, eroarea
relativd a distribuitorului de combustibil nu se incadra in
limitele erorii tolerante, lipsa notificarii pentru dreptul de
preambalare, desfasurarea activitatii de intreprinzator in lipsa
autorizatiei/notificarii, produse cu termenul de valabilitate
expirat etc).

Incalcari in domeniul
constatate.

Pentru neconformititile depistate, au fost aplicate masuri
restrictive si sanctiuni contraventionale:

comertului electronic n-au fost

prescriptii privind inldturarea neconformitatilor- 33, din care 13
executate;

prescriptii  privind interzicerea utilizarii
masurare — 20, din care 8 executate;

mijloacelor de

prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse —
6, din care 4 executate;

procese- verbale cu privire la contraventie — 39.

Subdiviziunile
cu functii de
control

3.3.

Asigurarea respectarii
drepturilor de
proprietate intelectuala
(DPI)

1.

Numarul reclamatiilor, sesizarilor,
materialelor privind utilizarea ilegala a
marcii/produse contraficute, primite spre
examinare, din care examinate;

Numarul controalelor inopinate efectuate;
Numarul loturilor, produselor
contrafacute/utilizarea ilegala a marcii,
constatate, din total verificate;

Pe parcursul
anului,
cu raportare
trimestriala

Realizat: 85%

. In perioada de referintd au fost primite spre examinare 31

sesizari de la agenti economici si reprezentanti ai titularilor de
drept, privind nerespectarea drepturilor de proprietate
intelectuala, din care 1 sesizare care vizeaza 17 unitati
comerciale, parvenita de la Serviciu Vamal.

Totodata, suntin examinare 5 sesizari inregistrate in anul 2021.

Examinate 33 sesizari din care 5 din 2021 (3 in examinare).

Subdiviziunile
cu functii de
control




4. Numirul masurilor juridice aplicate

(prescriptii, contraventii), din care
executate.

In 14 cazuri, incdlcari privind utilizarea marcii nu s-au
constatat, a fost oferit raspuns.

In 19 cazuri s-a constatat utilizarea ilegala a marcii si produse
contrafacute, pentru care au fost intocmite procese verbale cu
privire la contraventie.

Controale la actiunea data nu au fost efectuate;

in cele 19 cazuri, s-a constatat utilizarea ilegala a marcii catre
141 loturi de produse, in numar de 825 unitati (26 perechi de
incaltaminte si 135 de articole vestimentare, 421 buc accesorii
auto, 243 corpuri de iluminat);

Ca rezultat au fost intocmite 19 procese-verbale cu privire la
contraventie (art. 97 CC) din care 17 transmise Instantei de
judecata pentru primirea deciziei, 2 incetate.

DCPIS/DSP

3.4. | Cooperarea cu organul | 1. Numarul notificarilor primite de la organul | Pe parcursul Nerealizat
vamal prin  schimbul vamal, sau expediate catre acesta; anului, in perioada raportati, notificari din partea sau citre serviciul
de informatii privind | 2. Masurile corective aplicate produselor care | curaportare Vamal nu au fost inregistrate.
produsele periculoase si prezintd un risc grav sau nu corespund | trimestriala
cerintele de cerintelor esentiale, in cazul notificarii
standardizare si acestora.
certificare  fata  de
produse.
3.5. | Utilizarea  Sistemului Ordinul APCSP nr. 16/01.07.2021 cu privire | Pe parcursul Nerealizat
national de informare si la aprobarea Planului de actiuni de elaborare anului, Pentru realizarea actiunii, este necesara finalizarea ajustarii
comunicare pentru si implementare a SIA NICSP, revizuit si | curaportare Conceptului tehnic SIA NICSP conform cerintelor HG
supravegherea  pietei modificat, in vederea aplicabilitatii. trimestriala nr.637/2018.
(SIA NICSP) conform.
3.6. | Elaborarea/revizuireasi Procedura ,,Modul de efectuare a Aprilie - mai Realizat: 80%

implementarea
procedurilor specifice
de control.

masurarilor in cadrul controlului
cantitafii si calitatii produselor petroliere
livrate consumatorilor la stayiile de
alimentare cu produse petroliere si gaze
lichefiate, revizuita;

Procedura de esantionare a produselor
petroliere in conformitate cu planul
national de esantionare, elaborata.

Prin Ordinul ISSPNPC nr. 50 din 29.12.2022 a fost aprobata
Procedura ,,Modul de efectuare a masurarilor in cadrul
controlului cantitatii si calitafii produselor petroliere livrate
consumatorilor la stariile de alimentare cu produse petroliere
si gaze lichefiate”;

Proiectul Procedurii ,,Modul de executare a esantiondrii
probelor de benzina si motorina in cadrul Planului nasional de
esantionare”, este in proces de elaborare, dat fiind faptul ca
prin Hotdrirea Guvernului nr.880/2022 cu privire la
modificarea unor hotardri ale Guvernului, au fost operate
modificari in unele acte normative specificate infra, cu care
urmeaza a fi adus in concordanta proiectul Procedurii:

HG nr.1027/2001 cu privire la unele mdasuri de implementare
a Legii privind piasa produselor petroliere;

HG nr.476/2002 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de transportare a produselor petroliere importate;

HG nr.1116/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire
la depozitarea si comercializarea cu ridicata, prin sistem
automatizat, a produselor petroliere identificate.

DCPIS/DSP

DCM/DSM




3.7. | Elaborarea/revizuirea 1. Lista de verificare pentru aparatele de Pe parcursul Realizat: 95% (transmise spre aprobare) 1.DCM/DSM
listelor de verificare cantarit cu functionare neautomata, anului, Urmare a recomandarilor ME, responsabilii din cadrul ISSPNPC, 2.DCM/DSM
aplicabile pentru elaborata; curaportare| au imbunatatit proiectelor Listelor de verificare, specificate infra. 3.DCM/DSM
control 2. Lista de verificare pentru punerea la trimestriala | Intemeiul HG nr.379/2018 cu privire la controlul de stat asupra #.DCM/DSM

dispozitie pe piata a mijloacelor de activitatilor de intreprinzator in baza analizei riscurilor, prin
masurare, elaborati; demersul nr.27/09/10-3222 din 21.10.2022 ISSPNPC a informat
3. Listade verificare a mijloacelor de Cancelaria de Stat despre initierea procedurii de elaborare a listelor
madsurare si masurarilor in domeniul de de verificare in modul stabilit.
interes public, revizuité; Respectiv, in temeiul art9 al Legii nr.239/2008 privind
4. Listade verificare a produselor transparensa in procesul decizional si in conformitate cu
preambalate si sticlelor ca recipiente de prevederile Regulilor privind elaborarea, aprobarea si utilizarea
masura, revizuita; Listelor de verificare aplicate in cadrul controlului de stat asupra 5.DCPIS/DSP;
5. Lista de verificare a echipamentelor activitafii de intreprinzator, anexa 2 a HG 379/2018, ISSPNPC a 6.DCPIS/DSP
individuale de protectie, elaborata. plasat proiectele listelor de verificare pe pagina oficiala
6. Lista de verificare a cerintelor cu privire la consumator.gov.md pentru consultari publice.
H X https;, gov. romy i -de-pr izuil i-ap. listelor-de ificare
ethheta[e a energeticd a produselor, Avand in vedere ca, urmare a desfasurarii consultarilor publice,
elaborata. - > Lo .
catre ISSPNPC nu au fost adresate careva obiectii, propuneri sau
recomandari asupra proiectelor listelor de verificare publicate,
catre ME au fost transmise (demersul nr.27/09-3972 din
13.12.2022) spre aprobare si publicare in Monitorul Oficial al RM
urmatoarele liste de verificare:
1. Lista de verificare ,, Cerinte generale privind comercializarea
produselor si prestarea serviciilor”;
2. Lista de verificare ,,Privind respectarea ceringelor legislasiei
cu privire la contracte de credit pentru consumatori”;
3. Lista de verificare , Aparatele de cintarit cu funcrionare
neautomata’:
4. Lista de verificare ,,Ceringe privind introducerea si punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor individuale de protectie
(EIP)”;
5. Lista de verificare , Mijloace de masurare si mdsurdrii in
domeniul de interes public”;
6. Lista de verificare , Mijloace de masurare”.
Obiectivul 4: Asigurarea respectarii prevederilor legale in domeniul metrologiei
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficienta de personal calificat;
2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor in RSC, care pot impiedica initierea controalelor.

4.1. | Desfasurarea 1. Numirul de controale metrologice | Peparcursul| Realizate controale 50% 75% DCM/DSM
activitatilor de planificate — 119 anului, 1. Pentru anul 2022 au fost planificate 119 controale metrologice:
supraveghere 2. Ponderea controalelor cu neconformitati | CU raportare | Pe parcursul anului 2022, au fost efectuate 62 controale, din care
mt_:trologlca, inclusiv depistate, din total (planificate si inopinate) trimestriald | 31 planificate si 31 !n?plnate (in baz.awre.clama';ulor parvenite de
prin controlul ’ la consumatori, sesizérilor, autosesizarilor, la solicitarea ASP,
metrologic  legal al efectuate; By - pentru confirmarea corespunderii utilajului tehnologic principal
mijloacelor de | 3- Numdrul mijloacelor de masurare verificate de fabricare a productiei alcoolice).
misurare, produselor si in cadrul controalelor;



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/revizuirea-elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare

masurdrilor,
domeniile de
public.

n
interes

Numarul de loturi, produse preambalate,
controlate;

Numarul mostrelor prelevate/testate la fata
locului sau in laborator — 25, din care
neconforme;

Ponderea mostrelor neconforme din cele
testate;

Numarul masurilor juridice aplicate, din
care executate.

2. In cadrul a 39 (62,9 %) controale, din care 20 inopinate, au fost
depistate neconformitati;

3. Au fost verificate 6844 mijloace de masurare (MM) utilizate in
domeniul de interes public, din care 2387 (34,87%) erau
neconforme; in
cadrul controlului planificat la o piatd agroalimentara au fost
supuse controlului 47 aparate de céntarit, dintre care 37 erau
neadecvate, nelegalizate metrologic in lipsa buletinelor de
verificare metrologica si 4 cu termen de valabilitate al verificarii
metrologice expirat. De asemenea 14 balante au fost instalate la
locul de lucru astfel ca cumparatorul nu a putut urmari procesul
de cantarire si livrare a marfurilor si nu in pozitie orizontala,

4. Au fost verificate 14 loturi/37137 produse preambalate din care
13 loturi/36977 produse erau neconforme (Lipsa pe produsele
preambalate marcajului cu litera ,,e”).

La etapa preambalarii produselor, in cadrul controalelor
planificate la 2 producatori de vin s-a constatat preambalarea
produselor inainte de a depune notificare pentru dreptul de
preambalare la INM, utilizarea pentru controlul metrologic legal
al preambalatelor altor proceduri decat cele aprobate, lipsa pe
produsele preambalate marcajului cu litera ,,e”. De asemenea, in
cadrul controalelor la 3 farmacii, care se ocupa de prepararea
medicamentelor conform prescriptiilor medicale, s-a constatat ca
farmaciile nu dispun de Proceduri de Masurare Legale pentru
determinarea  masei si  volumului  pentru  prepararea
medicamentelor in contrazicere cu cerintele HG 1042/2016.

La etapa preambalarii produselor, a fost efectuat un control
inopinat, in baza petitiei parvenite de la consumator referitor la
necorespunderea masei reale produselor de panificatie, cu masa
indicata pe ambalaj.

in cadrul controlului s-a constatat, ca continutul real al
preambalatelor nu este mai mic in medie decat cantitatea
nominala, precum si erorile maxime negative tolerate, in functie
de cantitatea nominald (in grame) a preambalatelor nu depasesc
limitele erorilor negative tolerate, insa au fost depistate alte
incalcari de domeniu (utilizarea MM neverificate, lipsa
notificarii pentru dreptul de preambalare a produselor), pentru
care au fost aplicate masuri juridice;

5. Totodata, a fost prelevatd 1 mostrd de produse preambalate si
supusa controlului metrologic legal, prin metoda nedistructiva;

6. In rezultatul masurarilor s-a constatat ca produsul corespunde
DN;

7.Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor, au fost
aplicate masuri juridice:

= Prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor — 25, din care 9
executate;




- Prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare — 20
, din care 8 executate;

= prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse -2,
din care 1 executata.

- Procese - verbale cu privire la contraventie (metrologie) — 35,
incheiate si aplicate 24 sanctiuni, in suma de 246100, 00, lei
pentru incdlcarea regulilor in domeniul metrologiei legale si
produselor petrolier (utilizarea MM cu marcaje metrologice
deteriorate la alimentarea cu combustibil, refuzul nejustificat de
a vinde motorina, comercializarea produselor petroliere in lipsa
rapoartelor de inspectie, care includ si nerespectarea regulilor de
comert).

4.2. | Controlul calitatii | 1. Numadrul de loturi, cantitatea de produse Pe parcursul Realizat DCM/DSM
produselor petroliere si petroliere, controlate; anului, 1. in cadrul a 13 controale au fost controlate 27 loturi de produse
a respectarii | 2. Numdrul mostrelor prelevate si testate, din | cu raportare petroliere, in cantitate de 4 211 117,57 litri, din care 2 loturi in
documentelor care neconforme; trimestriald cantitate de 4 051 448,00 litri nu erau insotite de rapoartele de
normative referitoarela | 3. Ponderea mostrelor neconforme din cele inspectie, care ar atesta caracterul inofensiv si calitativ al
acestea. testate; produselor petroliere intru informarea veridica si corectd a

4. Numarul masurilor juridice aplicate, din consumatorilor privind principalele caracteristici calitative;
care executate. 2. In cadrul controalelor au fost prelevate 7 mostre de produse
petroliere, de catre reprezentantul organismului de inspectie
S.R.L ,,CTSIC”, pentru incercdri de laborator in vederea
determindrii parametrilor specificatiilor tehnice.
3. Incercarile de laborator au constatat, ca probele prelevate sunt
corespunzatoare prevederilor DN.
4. Pentru punerea la dispozitie pe piatd a produselor petroliere in
lipsa documentelor ce atesta caracterul inofensiv al acestora a
fost intocmit proces-verbal cu privire la contraventie, aplicata
amenda.
Obiectivul 5: Promovarea, controlul si supravegherea respectérii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficienta de personal calificat.

5.1. | Examinarea 1. Numdrul de contracte de credit, alte tipuri | Pe parcursul| Realizat 100% DAIC/DJ
contractelor la de contracte, examinate; anului, 1. in perioada de referinta, in cadrul examinarii petitiilor, au fost
sesizarea 2. Numirul actelor de constatare a clauzelor | curaportare| examinate 112 contracte incheiate cu consumatorii;
co_ns_umat(_)rilor, din abuzive in _contracte, intocmite, transmise | trimestriald | {,, rezultatul examindrii, au fost intocmite 55 acte de constatare a
oficiu, prlvmd_ N consumatorilor; _ clauzelor abuzive, din care:
respectarea legislatiei 3. Numarul actelor de constatare, transmise in

contractuale.

instanta de judecata.

acte de constatare a clauzelor abuzive in contractele de imprumut
incheiate cu consumatorii - 45;

acte de constatare a clauzelor abuzive in contractul de locasiune5;

acte de constatare a clauzelor abuzive in contractul de prestari
servicii de fabricare a articolelor din PVC - 2;




acte de constatare a clauzelor abuzive in contractul de prestare a
serviciilor publice de comunicayii — 1;

acte de constatare a clauzelor abuzive in contractul de studii-2;

2. Toate Actele de constatare a clauzelor abuzive, au fost
transmise consumatorilor pentru informare;

3. In instanta au fost transmise 3 Acte de constatare a clauzelor
abuzive.

5.2.

Acordarea consultantei
partilor contractante
referitor la legislatia
contractuala.

Numarul de consultatii oferite in cadrul
examinarii contractelor, ponderea.

Pe parcursul
anului,
cu raportare
trimestriala

Realizat
In cadrul examinarii a 55 contracte, partile au primit consultanta
de specialitate.

DAIC/DJ

Obiectivul 6: Consolidarea capacitatilor institutionale privind revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes
in protectia drepturilor consumatorului.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Cazuri neprevizute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2.Tergiversarea proceselor de reparare a prejudiciului, de examinare in instanta;

3.Insuficienta de personal calificat.

6.1.

Examinarea
reclamatiilor/sesizarilor
, asigurarea recuperarii
prejudiciilor cauzate de
vanzator, inclusiv pe
cale amiabila
(remedierea,
inlocuirea, restituirea
contravalorii
produsului/serviciu
necorespunzator).

1. Numarul de reclamatii/sesizari inregistrate
de Agentie, examinate, subiectele,
revendicarile consumatorilor;

2. Numadrul reclamatiilor cu privire la
conformitatea produselor, primite de la
consumatori, din care examinate;

3. Numdrul de reclamatii/sesizari readresate,
sesizari trimise, altor autoritati conform
competentelor;

4. Numarul actiunilor depuse 1in instanta
judecatoreasca pentru prezentarea
intereselor consumatorilor si recuperarea
prejudiciilor cauzate acestora, din care cu
castig de cauza;

5. Numarul cazurilor de succes (reclamatii
solutionate prin remediere, inlocuire,
restituire a contravalorii  produsului,
serviciului necorespunzitor), inregistrate,
dinamica fata de anul precedent;

6. Suma contravalorilor restituite
consumatorilor prejudiciati.

Pe parcursul
anului,
Cu raportare
trimestriala

Realizat 80%

1. in perioada de referinti, au fost inregistrate 1852
reclamatii/190  sesizari, din care examinate 1789
reclamatii/182 sesizari, iar 63 reclamatii/8 sesizdri in
examinare. Subiectele petitiilor: servicii prestate neconform,
produse nealimentare/alimentare neconforme, incilcarea
regulilor de comert. Revendicarile in mare parte tin de
recuperarea prejudiciului moral si  material cauzat de
vanzitor/prestator, in  special restituirea contravalorii
produsului;

2. Direct de la consumatori au fost primite spre examinare 1258
reclamatii cu privire la conformitatea produselor/serviciilor, si
594 de la alte autoritati.

3. In urma examinarii, 532 reclamatii /26 sesizari au fost
readresate altor autoritati conform competentelor (catre
ANSA, AST, AAC, ANRE, ANRCETI, CNPF, BNM, SFS,
IGP, APL).

De asemenea, au fost trimise 9 demersuri cétre alte autoritati
conform competentelor (SFS, SV, ANTA, ANSA, INM, IGP,
AST);

4. Au fost depuse 3 actiuni in instanta judecitoreascd pentru
prezentarea intereselor consumatorilor, care se afla pe rol;

5. In perioada raportati au fost inregistrate 94 cazuri de succes,
fata de 130 cazuri de succes inregistrate in aceeasi perioada a
anului 2021: restituirea contravalorii produsului/serviciului
necorespunzator - 75 cazuri, inlocuirea/remedierea gratuita a
deficientelor produsului necorespunzator - 19 cazuri.

6. Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a
constituit 690 217,62 lei.

80%

Subdiviziunile
cu functii de
control




6.2. | Aplicarea masurilorde | 1. Numarul total al proceselor verbale Pe parcursul Realizat 80% DAIC/DJ
constrangere, contraventionale incheiate, inregistrate si anului, 1. Pe parcursul anului 2022 au fost incheiate, inregistrate in
acordarea asistentei examinate de Agentie, din care: cu raportare registrul de evidenta 220 de procese verbale contraventionale.
jl_mdlce c_onsumatorllor - cu sancriuni aplicate; trimestriala Examlnate' de ' Agentie/Inspectorat 171 vgrbale
(intervenient . contraventionale, din care 39 dosare contraventionale
accesoriu), incetate, incheiate in perioada anului 2021:

) p
reprezentarea - remise altor autoritati de competenyd; - 159 procese verbale cu sancriuni aplicate, din care 33 in baza
intereselor Agentieiin | 2. Sumaamenzilor aplicate; dosarelor incheiate in perioada anului 2021;
fata instantelor 3. Sumaamenzilor achitate; - 12 procese verbale incetate in temeiul art. 441 (1) lit. a) CC
judiciare, altor 4. Numarul proceselor verbale RM, din care 6 incheiate in perioada anului 2021;
persoane de drept contraventionale contestate in instanta de 17 procese verbalele, incheiate in baza art. 97 CC RM, remise
public si privat, judecata; in instanta de judecata.
monitorizarea 5. Numarul dosarelor examinate in instanta de 2. Au fost aplicate 159 amenzi, in suma de 580 500,00 lei:
permanenta a dosarelor judecata, din care: - 126 amenzi aplicate, in sumd de 359 900 lei, aplicate in baza
aflate pe rol in - Agenyia reclamant; proceselor verbale contraventionale incheiate in 2022;
instantele de judecata, L . . . . o
inaintarea propunerilor | - Agentia pdrat, - 33 amenzi aplicate, in suma de 220 600,00 lei in baza
de modificare/ 6. Numdrul cererilor de recurs, intocmite si proceselor V(_erbale c_ontraven,tl_on_ale incheiate in _2021;
completare a unor acte depuse in instanta de judecata. 3. Suma amenzilor achitate constituie 133 400,00 lei;
legislative. 7. Numarul cererilor de apel, depuse in - in suma de 77 600,00 lei, in baza proceselor verbale
instanta de judecatd; contravenyionale incheiate in 2022;
8. Numdrul citatiilor expediate de APCSP; . . L
9 Numgrul refe}intelorp ledoariilor scrise - in suma de 55800,00 lei, in baza proceselor verbale
. depuse in instanta de,f%nd apel si recurs" contravensionale incheiate in 2021
10 lemérul ticingrilor 1 'e dpinté de ' 4. In instanta de judecatd, au fost contestate 41 procese verbale
" decati Iiagxlz:r%?\r;rg; gloiarelér' contraventionale (27 contestatii parvenite in 2022 pentru
1 J;]l ;C;rjl - ctolor/documentolor. revizuite procesele contraventionale intocmite in anul 2021 si 14
' avl;zate uridic: ’ ’ contestatii pentru procesele verbale din 2022);
12, Numi Jl ' ropunerilor de 5. Dosare examinate in instanta de judecata - 343 (inclusiv din
.mltl)dﬁ‘ggare/com IeF:arFe3 a unor acte anii precedenti), din care:
T P - Agenria reclamant - 22 dosare;
legislative, inaintate de APCSP. Adentia pardr - 108 d .
13. Numarul cererilor (contestatiilor) depuse " Agenyiaparat - 199 COSArE,
' de agentii economici. pentru examinare in - Agenyia intervenient accesoriu — 213 dosare.
gentii economici, pentr 6. Cereri de recurs, intocmite si depuse in instanta de judecatd —
cadrul Consiliului de examinare a 39- ’ ’
disputelor. 7. Cereri de apel depuse in instanta de judecata - 7;
8. Pe parcursul anului APCSP/ISSPNPC a expediat 79 citatii;
9. Numdrul de referinte, pledoarii scrise depuse in instanta de

fond, apel si recurs - 169;

10. Numarul participarilor in sedinte de judecata la examinare

dosare - 634;

11. Numarul actelor/documentelor, revizuite, avizate juridic - 630

acte administrative (ordine interne - 592, contracte de achizitii
de valoare mica—36, contracte de valoare mare - 2);

12. Numarul propunerilor de modificare/completare a unor acte

legislative, inaintate de APCSP/ISSPNPC — 5 (de completare
a Legii nr.282/22.06.2004; la proiectul de lege privind




13.

modificarea art.46' Cod Contraventional; la Legea nr.1/2018
cu privire la Organizayiile de Creditare Nebancare; la Legea
nr.105/2003 privind protecsia consumatorilor, la Legea
nr.7/2016 privind supraveghere pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor nealimentare );

Pe parcursul perioadei raportate reprezentantii Inspectoratului
(DCM/DSM), au participat la sedintele Consiliului Tehnico -
Stiintific al INM si Consiliul National de Metrologie, in cadrul
cérora au fost examinate si inaintate propuneri la 14 proiecte
de documente normative de metrologie legala si la sedintele
publice a Consiliului de administrare ANRE in cadrul caruia a
fost examinat proiectul Regulamentului privind mdasurarea
gazelor naturale in scopul comerciale si proiectul Hotardrii
privind modificarea Metodologiei de calculare, aprobare si
aplicare a pregrilor pentru furnizarea gazelor naturale,
aprobata prin Hotararea Consiliului de administrare ANRE
nr.355/2021.

Totodati, a fost avizat Hotirdarea ANRE cu privire la
modificarea Regulamentului privind racordarea la rerele de
gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotarairea ANRE
nr.112/2019 si Regulamentul sanitar cu privire la stabilirea
conginutului maxim admisibil de acizi grasi trans in produsele
alimentare.

In perioada de referinta, a fost depusa o cerere (contestatie) in
Consiliul de solutionare a disputelor, care a fost examinata
conform prevederilor legislatiei. In perioada raportata
Consiliul a examinat si o cerere depusa, in 2021 de catre un
agent economic controlat.

Obiectivul 7: Cooperarea internd si internationala in domeniul protectiei consumatorilor

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1.  Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;
2. Lipsa solicitarii instruirilor;
3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preluarii si implementari bunelor practici UE.

7.1. | Dezvoltarearelatiilor de | 1. Numarul intrunirilor desfasurate; Pe parcursul Realizat 80% SCICMM,
colaborare 2. Numarul angajatilor APCSP, participanti. anului, | 1. In baza noului Acord de colaborare semnat intre Inspectorat si DAIC/DJ,
interinstitutionald, in cu raportare Institutul National de Metrologie (INM) a fost efectuati o SJRU.
baza Acordurilor de trimestriala vizitd de consultantd la intreprinderea silvica ,,Straseni”, cu

colaborare semnate intre
Agentie si Autoritatile
omoloage.

abordarea subiectelor de stabilire corecta a masei lemnoase
pentru comercializare consumatorilor.
A fost semnat un nou acord de colaborare intre Inspectorat si
MOLDAC, care are drept scop stabilirea unor relatii de
colaborare intre autoritati in vederea asigurarii unui nivel inalt
al protectiei consumatorilor. in baza relatiilor de colaborare
interinstitutionala, au fost desfasurate intruniri:




cu reprezentantii Ambasadei Poloniei la Chisindu. in cadrul
intrevederii s-a discutat despre conceptul unui proiect ,, Polish
aid - Sprijin instituzional pentru APCSP in consolidarea
sistemului de supraveghere a pierei, inspectie comerciala si
protectie a consumatorilor”.

cu reprezentantii Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala (USAID), fiind prezentat Programul USAID
»~Reforme Institutionale si Structurale in Moldova” (MISRA),
unde au fost puse in discutii oportunitatea identificarii
obiectivelor comune si domeniile potentiale de colaborare;

cu reprezentantii Misiunii Uniunii Europene de Asistenta la
Frontiera a Moldovei si Ucrainei (EUBAM), in cadrul
intrevederii au fost discutate problemele privind importul de
produse contraficute si/sau neconforme.

cu Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC), intru dezvoltarea continui a cooperirii bilaterale in
domeniul protectiei consumatorului intre Moldova si Romania,
au fost abordate principalele teme privind schimbul de
experientd cu privire la efectuarea controalelor, de asemenea
luand in considerare importanta Integrarii Europene pentru
Republica Moldova, implementarea legislatiei UE, serviciile
financiare, dar si discutii cu privire la analizele si incercarile in

laboratoarele acreditate.

sedinta de lucru cu institutia publica ”Camera de Stat pentru
Supravegherea Marcarii”, in cadrul intrevederii S-a propus
eficientizarea actiunilor comune intre institutii in cadrul
supravegherii - pietei metalelor pretioase, constatarea si
excluderea practicilor comerciale incorecte la etapa
comercializarii sau confectionarii bijuteriilor din metale
pretioase precum si clauzelor abuzive in contracte incheiate cu

consumatori in cazul gajarii bijuteriilor din metale pretioase.

0 masa rotundd cu reprezentanti din cadrul Ministerului
Economiei, MOLDAC precum si cu expertul laboratorului din
cadrul Universitatii Agrare din RM, in cadrul céreia s-a
discutat despre identificarea surselor financiare pentru
acreditarea laboratorului si efectuarea incercarilor asupra
biocombustibilului solid in cadrul controalelor inopinate si
planificate, in vederea diminudrilor riscurilor de punere la
dispozitie pe piata a biocombustibilului care ar putea pune in
pericol viata si sandtatea consumatorilor precum si mediul
ambiant.

sedinta de lucru cu reprezentantii Autoritatii Aeronautice
Civile (AAC), intru cooperarea mai eficientd pe domeniul




protectiei consumatorilor, sporirea gradului de informare si
educare a consumatorilor cat si protectia drepturilor si
intereselor economice ale acestora la procurarea biletelor avia
si a pachetelor turistice cu includerea biletelor avia.

reprezentantii ISSPNPC au participat la Conferinta “Iasi -
Capitala Consumatorilor din Romania”, in cadrul careia au
fost abordate reglementarile nationale si europene privind
protectia consumatorilor, legislatia specificd, imbunatatirea
mecanismelor legale destinate asigurarii protectiei cetatenilor
in calitatea acestora de consumatori de bunuri si servicii.

o vizitd de lucru in Polonia la Oficiului pentru Concurenta si
Protectia Consumatorilor (UOKIK) din Varsovia, organizata in
baza proiectul comun ,,Sprijin institutional pentru ISSPNPC in
consolidarea sistemului de supraveghere a pietei, inspectie
comerciald si protectie a consumatorilor - Polish-aid”. In
programul careia au fost prezentate aspecte practice ale
controlului calitatii combustibilului — controale de inspectie
comerciala, aspecte practice ale controlului calitatii
combustibilului — laborator, sisteme IT pentru sistemul de
control al calitatii combustibilului in Polonia, baza de date
elnspektor cat si functia practici a sistemului Safety
Gate/RAPEX.

o vizitd de lucru la Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), Romaénia. Scopul vizitei au
fost discutii si consultari bilaterale pe teme ce vizeaza
imbunatatirea practicilor in domeniul protectiei consumatorilor
si supravegherii pietei, consolidarea unui dialog pe toate
palierele si crearea oportunititilor de cooperare intre tarile
noastre. Inspectorii ISSPNPC au efectuat controale comune cu
comisarii ANPC, inclusiv, controale pe produse nealimentare
(textile, cosmetica, jucarii, electrocasnice dar si a unitatilor de
masurare), prestari servicii (turism), metrologie.

0 vizita de lucru in Macedonia de Nord, participand la un
schimb de experienta privind sistemul de control a calitatii
produselor petroliere precum si colaborarea dintre Biroul de
Metrologie din Macedonia si ISSPNPC. Reprezentantii
Inspectoratului au fost familiarizati cu laboratorul mobil si cel
stationar al Biroului de Metrologie precum si modalitatea de
colaboratoare dintre institutii in scopul controlului calitatii
produselor petroliere.

Seful Inspectoratului a participat la conferinta Saptamanii
Internationale a Sigurantei Produselor, la Bruxelles.

2. La intruniri au participat 15 angajati ai APCSP.




7.2. | Stabilirearelatiilor Contractul de prestare a serviciilor, Pe parcursul Realizat 60% DMI,
contractuale de incheiat cu Organismul acreditat de anului, Transferat pentru finalizare in anul 2023, din motive obiective DCM/DSM
colaborare cu institutii inspectie a produselor petroliere. cu raportare legate de modificarea unor acte legislative, care stau la baza DAIC/DJ
din domeniile de trimestriala procedurilor de control interne. Proiectul contractului elaborat.
competenta.

Obiectivul 8: Ridicarea nivelului de incredere in sistemul institutional prin promovarea solutiilor oferite
Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Intarzieri in procesul de implementare;

2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute.

8.1. | Organizareasi 1. Eveniment organizat si mediatizat; Trimestrul | | Realizat 100% | DRCMA
desfisurarea 2. Lista entitatilor participante la eveniment; in cadrul evenimentului consacrat Zilei mondiale a protectiei g’;ﬂacnl'éirea);
activitatilor in cadrul 3. Numarul persoanelor participante la drepturilor consumatorilor, au fost organizate: DCM/DSM, /DSP

evenimentului
consacrat Zilei
mondiale a protectiei
drepturilor
consumatorilor.

eveniment.

» 2 Mese rotunde, cu genericul:

,Capacitatea consumatorilor si protejarea eficientd a
siguranyei si a intereselor lor economice — provocari, realizari
si prioritati de dezvoltare ale autoritatilor publice abilitate cu
funcsii  de  reglementare  in  domeniul  protecriei
consumatorilor”, au participat 35 persoane (reprezentantii
autoritatilor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor si
ME RM);

»Resurse si servicii digitale pentru consumatori: protectie prin
informare si educatie ”, organizata in parteneriat cu Biblioteca
Republicana Tehnico Stiintifice (BRTS) a Institutului National
de Cercetiri Economice, Chisindu, au participat 56 persoane.

4 Webinare tematice:

,,Comertul electronic si serviciile financiare digitalizate:
respectarea drepturilor consumatorilor, 15 participanti;

., Clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
Contractele la distanzad si contractele negociate in afara
spayiilor comerciale”, 45 participanti;

,, Protectia Consumatorilor privind produsele preambalate”,

48 participanti;

,Cerinte  generale -  comercializarea
electrocasnice”, 35 participanti.

4 Vizite de consultanta realizate:

Scoala Profesionala nr.2 mun. Chisinau, la care au participat
50 persoane, distribuite 300 pliante informative;

Scoala profesionala din comuna Bubuieci, mun. Chisinau, la
care au participat 39 persoane, distribuite 300 pliante
informative;

Centru de Excelenta in Economie si Finante, la care au
participat 48 persoane, distribuite 322 pliante informative;

la solicitarea unui agent economic, comerciant de produse
cosmetice/parfumerie in magazine specializate, au primit
consultatii 5 participanti, reprezentanti din diferite filiale,
distribuite 7 pliante informative.

produselor

(coparticipare)
SCICMM
(mediatizare)




» Evenimentul a fost mediatizat, prin 6 comunicate de presa:
- Sinteza saptdmanala a Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei;

https: .gov.md/rom, icate-de-presa/sint pt gentiei-pentru-protectia-const ilor-si-
supravegherea-pietei-83

- Masa rotunda dedicatd Zilei Mondiale a Drepturilor
Consumatorilor 2022, cu reprezentantii autorité;ilor abilitate
cu functii de protectle a consumatorllor o

da-ded diale-a-dh

- Vizitade consultanta la 50I|C|tarea agentului economic;

https:, .gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizit: or la-agentul- ic-resource-alliance-s-r-|

- Vizita de consultanta la Scoala Profesmnala nr.2, Chisinau;

https: .gov.md/rom, I de presa/vizita-de-consul -la-scoala-profesionala-i nr2munch|s|nau

- Reprezentantii APCSP au participat la instruirea privind
consolidarea supravegherii, guvernantei corporative si
gestiondrii riscului in sectorul financiar;

https gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-ap pat-la-instruirea-privind a-
supravegherii-quvernantei-corporative-si-gestionarii-riscului-in-sectorul- fmanclar

- Masarotunda ,,Resurse si servicii digitale pentru consumatori:
protec‘gie pl‘in informal’e Sl edUcagie”.hﬂus://consumator‘qov.md/rom/comunicate-de-

presa/masa-rotunda-resurse-si-servicii-digitale-pentru-ce i-protectie-prin-informare-si-educatie
12 aparitii media:
trm.md. ,,Cll’le vine Ia. nOI') https://www.trm.md/ro/cine-vine-la-noi/cine-vine-la-noi

din-15-martie-2022

- A
PrImU| m M0|dova https://primul.md/in-ajutor-
consumatorilor?fbclid=IwAR3r1J514mYJYdoDT210rJPc)gVOC NPW1JScOvvPVhi2eLHUclZuEwbcyE

Pl’imU| in M0|dova https://primul.md/amenzi-pentru-profitorii-din-benzinarii
Prima Ol'a https://www.youtube.com/watch?v=LHw4hTu4SqM
Universitatea de Stat din Moldova

https://www.facebook.c ia.oceretnii/posts/10225363579774931
Moldova 1 wtesmwatchmasociw-oas

PUb|IC&.md https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi ata-pentru-ca-ar-fi-refuzat-sa-
vanda-motorina-desi-avea-in-stoc-

3122602.html?fbclid=IwAR3FORO7QeyG8gFoyHMwaJx _ QZrwdBwDOFcmOk4cCMB60OMXyHSFn 2VcH6g
1o =9
Emisiunea,, Acasa ! —

JiZKUWSQOt3KCFOXC: 22ACAS%CA%82%22;

Webinar: Comertul electronlc si serviciile financiare

digitalizate: respectarea drepturllor consumatorilor

https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS _GKOT
GK1C&ref=watch permalink&v=361428902558192;

Webinar: Clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. Contractele la distanta si contractele negociate
in afara spatiilor comerciale

https://www.facebook.c i ruProtectiaC ilor/videos/1388290561592939?vh=e;

Webinar: Protectla Consumatorilor privind produsele
preambalate https.//www.facebook.com/watch/live/?exti

GK1C&ref=watch i -935195517179844;
Webinar: Cerinte generale - comercializarea produselor
electrocasnice;

GKiC&ref=watch permalink&v=499368441736832

Filmulete tematice difuzate (pe pagina facebook) — 1.

La eveniment au participat 10 autoritati abilitate cu functie de
protectie a consumatorilor;

In cadrul activitatilor de informare cu ocazia evenimentului au
participat 376 persoane.
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-resurse-si-servicii-digitale-pentru-consumatori-protectie-prin-informare-si-educatie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-resurse-si-servicii-digitale-pentru-consumatori-protectie-prin-informare-si-educatie
https://www.trm.md/ro/cine-vine-la-noi/cine-vine-la-noi-emisiune-din-15-martie-2022
https://www.trm.md/ro/cine-vine-la-noi/cine-vine-la-noi-emisiune-din-15-martie-2022
https://primul.md/in-ajutor-consumatorilor?fbclid=IwAR3r1JS14mYJYdoDT210rJPcJgVOC_NPW1JScOvvPVhI2eLHUclZuEwbcyE
https://primul.md/in-ajutor-consumatorilor?fbclid=IwAR3r1JS14mYJYdoDT210rJPcJgVOC_NPW1JScOvvPVhI2eLHUclZuEwbcyE
https://primul.md/amenzi-pentru-profitorii-din-benzinarii
https://www.youtube.com/watch?v=LHw4hTu4SqM
https://www.facebook.com/anastasia.oceretnii/posts/10225363579774931
https://fb.watch/bQ4Oc1W-Dq/
https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi-amendata-pentru-ca-ar-fi-refuzat-sa-vanda-motorina-desi-avea-in-stoc-_3122602.html?fbclid=IwAR3FORO7QeyG8gFoyHMwqJx__QZrwdBwD0Fcm0k4cCM6OMXyH5Fn_2VcH6g
https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi-amendata-pentru-ca-ar-fi-refuzat-sa-vanda-motorina-desi-avea-in-stoc-_3122602.html?fbclid=IwAR3FORO7QeyG8gFoyHMwqJx__QZrwdBwD0Fcm0k4cCM6OMXyH5Fn_2VcH6g
https://www.publika.md/o-benzinarie-din-capitala-va-fi-amendata-pentru-ca-ar-fi-refuzat-sa-vanda-motorina-desi-avea-in-stoc-_3122602.html?fbclid=IwAR3FORO7QeyG8gFoyHMwqJx__QZrwdBwD0Fcm0k4cCM6OMXyH5Fn_2VcH6g
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&amp;v=Yi06lkfoTFA&amp;fbclid=IwAR30SpggpqDcXcQ4JDepzeiuBmyypnIp1oKJizKUWSQ0t3KCf0xC4puhhic&amp;ab_channel=Emisiunea%22ACAS%C4%82%22
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&amp;v=Yi06lkfoTFA&amp;fbclid=IwAR30SpggpqDcXcQ4JDepzeiuBmyypnIp1oKJizKUWSQ0t3KCf0xC4puhhic&amp;ab_channel=Emisiunea%22ACAS%C4%82%22
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T%20GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=361428902558192
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T%20GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=361428902558192
https://www.facebook.com/AgentiaPentruProtectiaConsumatorilor/videos/1388290561592939?vh=e
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=935195517179844
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=935195517179844
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=499368441736832
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&amp;ref=watch_permalink&amp;v=499368441736832

Realizat

Raportul privind activitatea de protectie a consumatorilor, pentru
perioada anului 2021, elaborat in baza informatiilor prezentate de
autoritdtile de protectie a consumatorilor, este publicat pe pagina
web institutionald, in modul stabilit.

77¢c620daefd99_raport-aprobat-privind-activitatea-in-domeniul-protectiei- - penat-

pentru-a-2021-1.pdf

8.2. | Colaborarea cu autoritéti Raportul privind activitatea de protectiea | Trimestrul |
protectie a consumatorilo consumatorilor, pentru anul precedent,
calitate de Punct de cont aprobat si publicat pe pagina web a
nagional. institutionala.

8.3. | Organizarea 1. Eveniment organizat si mediatizat; Trimestrul
evenimentului de 2. Lista entitatilor participante la eveniment; v

promovare a imaginii si
activitatii Agentiei, cu
genericul ,,Ziua usilor
deschise”.

Numarul persoanelor participante la
eveniment.

Realizat

1.Fiind in proces de reorganizare (completarea functiilor vacante
din cadrul Inspectoratului), ISSPNPC a reusit sa realizeze activitti
de comunicare cu publicul larg in contextul evenimentului ,,Ziua
usilor deschise”.

2. Astfel la 06 octombrie 2022 Inspectoratul a gazduit un grup de
persoane interesate de activitatea Institutiei, studenti ai Academiei
”Stefan cel Mare”, care si-au consolidat si au aprofundat
cunostintele la compartimentul cadrului normativ de protectie si
controlul respectarii al drepturilor consumatorilor.

in cadrul evenimentului, in vederea familiarizirii cu activitatea
Inspectoratului, au fost amenajate zone distincte cu utilajele pe care
le are institutia in dotare, zona cu produse contrafacute, zona de
instruire si nu in ultimul rand zona cu corpuri delicte.

3.La eveniment au participat peste 25 de persoane interesate.

DERPC/
DPCM

DRCMA
(organizarea);
DAIC,DCMDCPIS
(coparticipare)
SCICMM
(mediatizare)

Obiectivul 9: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Agentiei, implementarea sistemului de control intern managerial al Agentiei.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor;
2. Fluctuatia de personal.

9.1. | Identificarea 1. Numdrul de instruiri solicitate de catre Trimestrul I|  Realizat 100% | SJRU/SRU,
necesitatilor de subdiviziuni; 1. Aufost solicitare si organizate 5 instruiri, cu suportul conducitorii
instruire a 2. Planul de dezvoltare profesionali a ANIINJ; subdiviziunilor
functionarilor publici, personalului Agentiei, aprobat si publicat 2. Planul de dezvoltare profesionald aprobat, este plasat pe structurale
elaborarea si aprobarea pe pagina web a institutionala. pagina web institutionala.

Planului de dezvoltare
profesionala pentru 2022

9.2. | Instruirea continud a 1. Numarul de instruiri, stagii, schimb de | Pe parcursul Realizat SJRU/SRU,
personalului Agentiei, experienta, planificate, din care realizate; anului, | 1. Inperioada de referinta au fost organizate 22 activitati de subdiviziunile
inclusiv privind 2. Numidrul de instruiri interne (in cadrul cu raportare instruire, cu suportul altor autoritati (CNA, Ministerului structurale
implementarea subdiviziunilor); trimestriala Finantelor, ANI, Proiectul TWINING;INJ, STISC, Cabinetul
legislatiei in domeniile |3. Numarul angajatilor care au beneficiat de Avocatilor din Roménia, MAI, SCA ,,Turcu &Turcu”,
de competenta. instruire; Ponderea persoanelor instruite, %. Centrul Analitic de Prevenire a Coruptiei si 1 instruire

interna, formatorul din cadrul APCSP.
2. In cadrul subdiviziunilor au fost desfasurate 65 instruiri
privind implementarea legislatiei de competenta.
3. Instruite 35 (100%) persoane, din numarul total de 35 persoane
angajate.
9.3. | Asigurarea instruirii Numirul persoanelor instruite / cursurilor | Pe parcursul| Realizat DMI,SJRU/SRU,

personalului Agentiei,
in domeniul controlului
intern managerial, in

desfasurate in vederea

Sistemului.

implementarii

anului,
cu raportare
trimestriala

in perioada de referinta, conform planului a fost organizat cursul
de instruire ,, Control intern managerial”.
Au fost instruiti 7 functionari publici cu functii de conducere.

conducatorii
subdiviziunilor
structurale



https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-aprobat-privind-activitatea-in-domeniul-protectiei-consumatorilor-pcnat-pentru-a-2021-1.pdf
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vederea insusirii si
implementarii graduale
a Sistemului de control
intern managerial.

9.4. | Implementarea Numidrul de functionari publici debutanti Pe parcursul Realizat
procedurilor de confirmati in functia publica. anului, In perioada raportatd au fost confirmati in functia publica — 3
integrare socio - Cu raportare functionari publici debutanti (trimestrul | - 2022).
profesionala a trimestriala
debutantilor.

9.5. | Evaluarea 1. Numarul functionarilor publici evaluati. Pe parcursul Realizat

performantelor
profesionale, evidenta
datelor si documentelor
cu privire la personal.

2. Numarul dosarelor personale completate.

anului,
Cu raportare
trimestriala

2.

Au fost evaluati anual 33 functionari publici, din care 5 cu
calificativul foarte bine si 28 cu calificativul ,,bine”.
Trimestrial, pentru perioada de activitate (01.01 -31.03.2022
si 01.04-31.06.2022) au fost evaluate 38 persoane.

Au fost completate 38 dosare personale.

SJRU/SRU

SJRU/SRU,
conducatorii
subdiviziunilor
structurale

Obiectivul 10: Optimizarea procesului de evidenta a corespondentei si de control asupra executarii documentelor, imbunatatirea gestiunii informatizate a proceselor organizationale ale Agentiei.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Aparitia deficientelor tehnice in Sisteme;
2. Lipsa de personal, fluctuatia de personal.
10.1.| Implementarea de catre | Sisteme IT utilizate: Pe parcursul Realizat 90% 95% Subdiviziuni
subdiviziunile 1. Programul de evidenta si control intern a anului, in cadrul activitatii angajatii institutiei utilizeaza 3 Sisteme IT: le
structurale a Sistemelor executdrii documentelor E-Management, curaportare | 1. Programul de evidenta interna si control a executérii structurale
IT, utilizarea eficienta a functional, anuala documentelor E-Management, este functional si utilizat;
acestora si asigurarea 2. Programul de evidenta interna a proceselor 2. Programul de evidenta interna INSPECT, este functional si
transparentei verbale de control si  dosarelor utilizat;
activitatilor Agentiei. contraventionale INSPECT, functional, 3. Pagina web a institutiei actualizata, este completata cu
3. Pagina web a Agentiei, actualizata. informatii publice, conform rigorilor.
10.2.| Evidenta internd a 1. Numiarul documentelor de intrare, | Pe parcursul Realizat Subdiviziuni
documentelor si inregistrate pe parcursul anului in anului, 1. Pe parcursul anului 2022, in Programul E-Management au fost le
controlul asupra Programul E-Management, din care | curaportare inregistrate 4712 documente intrate, din care 4277 documente structurale
executarii. executate; trimestriala executate/iesire.
2. Numarul proceselor-verbale de control, 2. In programul de evidentd internda INSPECT, pe parcursul
dosarelor  contraventionale,  petitiilor, anului au fost inregistrate 92 procese-verbale de control, 1852
apelurilor  telefonice, inregistrate pe petitii, 6437 apeluri telefonice si 699 consultatii in ghiseul unic,
parcursul anului in programul de evidenta 220 dosare contraventionale inregistrate in registru unic de
internd INSPECT. evidenta.
Obiectivul 11: Planificarea strategica si operationala a activitatilor APCSP precum si raportarea acestora.
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficienta de personal;
2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor, la elaborarea planului de activitate a Agentiei;
3. Tergiversarea prezentarii rapoartelor de activitate de catre subdiviziuni.

11.1. | Planificarea Planurile anuale de activitate ale Agentiei, | Trimestrul | Realizat 96% 99% DERPC/DPCM,
activitatilor si bugetului elaborate si publicate pe pagina web a 1. Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al APCSP Subdiviziunile
Agentiei, publicarea Agentiei: (HG nr.355/2020), pentru perioada anului 2022, aprobat prin structurale
planurilor de activitate | 1. Planul anual de actiuni la nivel de organ de ordinul ME nr. 35 din 30.03.2022 este publicat pe pagina
pe pagina web control (PAA OC), publicat (HG web institutionala; o : pln.de
institutionala. nr.355/2020); Trimestrul Il; semassez



https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_plan-de-actiuni-apcsp-2022.pdf
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_plan-de-actiuni-apcsp-2022.pdf

2. Planul anual de activitate al subdiviziunii;
3. Programul de Dezvoltare  Strategica
institutionald pentru perioada 2022-2024;

4. Propuneri la Proiectul bugetului APCSP;

5. Planul anual de control al Agentiei,
aprobat;

6. Programul sectorial de supraveghere a
pietei, aprobat.

Trimestrul 1V
Trimestrul 1V

Trimestrul 111;

Planul de activitate al institutiei pentru anul 2022, coordonat cu
ME, aprobat prin ordinul APCSP nr.7/21.02.22, este publicat
pe pagina web institutional;

https:, .gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 image-002.pdf

Planul anual de instruire a personalului pentru anul 2022
aprobat, este publicat pe pagina web institutionalé

'77cc620daefd99_plan-d €-2022.pdf

2. Planurlle anuale de activitate ale subd|V|Z|un|Ior aprobate se

pastreaza in subdiviziuni;

3. Dat fiind faptul, ca perioada pentru care a fost planificata

elaborarea urmatorului ciclu al Programului de Dezvoltare
Strategica institutionalda (PDS) pentru anii 2022-2024, a
coincis cu perioada de reorganizare institutionala, efectivul de
angajati fiind sub 50%, elaborarea PDS pentru a.2022-2024, la
etapa actuala nu este relevanta.
Ciclul urmator al PDS este rezonabil a fi elaborat dupa
completarea subdiviziunilor reorganizate cu personal calificat,
pentru domeniile de atribuite, planificarea strategica
institutionala fiind un proces participativ, care prevede
identificarea necesitatilor la toate nivelele institutiei, respectiv
trasarea obiectivelor masurabile si realizabile;

4. Propunerile la Proiectul bugetului institutiei, transmise catre
ME;

5. Planul anual de control al institutiei pentru anul 2023, aprobat
si publlcat pe pagina web institutionala;

sumatorgov.md/uploads/0)/ arge/545c063560949bic777cc620daefd99_prezentare _-apesp-2023.pdf

6. Programul sectorlal de supraveghere a pietei pentru 2023,
aprobat si publicat pe paglna web msntuglonala ,

fd99_programul ectorial-isspnpc-2023.pdf

11.2.

Evaluarea
si
Rapoartelor
de activitate

rezultatelor
elaborarea
periodice

Rapoartele periodice de activitate pentru
perioada de gestiune, prezentate si
publicate pe pagina web a Agentiei:

1. Rapoartele periodice cu privire la
realizarea Planului anual de actiuni al

Agentiei;

2. Rapoartele periodice privind
implementarea  politicilor  publice si
Strategiilor in domeniile de

responsabilitate;

3. Informatii periodice privind realizarea PA
OC la nivel de organ de control (HG
nr.355/2020);

4. Rapoartele periodice cu privire la
realizarea Planului anual de instruire;

5. Rapoartele periodice cu privire la
realizarea Planului anual de actiuni al
subdiviziunii;

Trimestrial,
anual

Realizat

Rapoartele periodice de activitate pentru perioada de gestiune, sunt
prezentate si publicate pe pagina web institutionala :

1. Rapoartele cu privire la realizare a Planului anual de actiuni al
Agentiei pentru anul 2021, tr.1-2022, semestrul 1-2022, 9 luni-
2022 sunt publicate pe pagina web |nst|tut1ona1a

.gov.

9f49bfc 7

Raportul privind realizarea programului sectorlél 2021,
publicat pe pagina web institutionala

rogramului-sectorial-2021-kopiva.pd;

2. Rapoartele periodice privind |mplementérea pblltlc lor
publice si Strategiilor in domeniile de responsabilitate — 8,
prezentate:

- implementarea Programului PNAEE;

- implementarea PA ME (3 - trimestriale);

- implementarea Politicii sectoriale de cheltuieli 2021
(subprogramele — 50.08. si 58.04.), sem.I-2022 (subprogramul
50.08);

DERPC/
DPCM

Subdiviziunile
structurale
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protectie a consumatorilor, pentru anul

Raportul anual statistic catre BNS, cu
privire la sanctiunile aplicate de APCSP,
pentru anul precedent

Raportul anual privind activitatea de

precedent
Raportul anual privind realizarea PA OC la

implementarea Directivelor UE in domeniul protectiei
consumatorilor;

3. Informatiile trimestriale privind realizarea PA OC la
nivel de organ de control (HG nr.355/2020), pentru trim.l,
trim. 11, trim. 111 -2022, prezentate si publicate pe pagina web
institutionald; s P

2022-privind-re: sp-1.pdf
https: o

. 7 if.
Rapoarte cu privire la realizarea Planului anual de instruire,

finala-informatie-trim-i-

image-001 b.pdf

nivel de organ de control (HG nr.355/2020) 4.
, pentru anul precedent prezentate;
Raportul cu privire la realizarea 5. Rapoartele cu privire la realizarea Planului anual de actiuni la
Programului de Dezvoltare Strategica nivel de subdiviziune, prezentate;
(PDS) a Agentiei, pentru perioada 2019- 6. Raportul anual statistic, cu privire la sanctiunile aplicate de
2021 APCSP, pentru anul 2021, (elaborator - DAIC), a fost transmis
10. Rapoartele operative (saptamanale, lunare) citre BNS;
de activitate 7. Raportul anual privind activitatea de protectie a
consumatorilor, pentru anul 2021, aprobat prin Ordinul
APCSP nr.15/31.03.2022, este publicat pe pagina web in
modul stabilit
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 raport-aprobat-privind-
activitatea-in-domeniul-protectiei-consumatorilor-pcnat-pentru-a-2021-1.pdf ;
8. Raportul anual privind realizarea PA OC APCSP la nivel de
organ de control (HG nr.355/2020), pentru anul 2021 elaborat,
prezentat in modul stabilit catre ME, CS, este publicat pe
pagina web a APCSP.
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 _raport-anual-pa-oc-apcsp-
2021-3-2.pdf
9. Raportul cu privire la realizarea PDS a Agentiei pentru
perioada 2019-2021, este publicat pe pagina web a APCSP
ﬁ:gdcfonsumatcr.gov.md 'uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 aprobat-raport-pds-2019-
10. Rapoarte operative de activitate, prezentate.
11.3.| Executarea  bugetului Raportul privind executarea bugetului, prezen | Trimestrial, Realizat DMI
aprobat al Agentiei, Rapoartele financiare, statistice, bilanturi anual 1. in perioada de referinta, prezentate rapoartele lunare citre SFS SFA
prezentarea darilor de contabile, liste de bunuri inregistrate si si BNS;
seama contabile. verificate, prezentate. 2. Rapoartele financiare, prezentate catre organul ierarhic
superior, prelucrate documentele primare pentru prezentarea
Raportului financiar anual, catre organul ierarhic superior
conform solicitarilor.
11.4.| Asigurarea legali-titii, |1. Cheltuielile mijloacelor bugetului in Trimestrial Realizat DMI
eficientei, economiei si limitele bugetare, asigurate; anual 1. Darea de seama pentru anul 2021, prezentata catre Agentia SFA.
transparentei . Planul anual de achizitii, publicat pe pagina Achizitii Publice;
cheltuielilor mijloace- web APCSP. 2. Planul anual de achizitii, elaborat.
lor  bugetului, cu
respectarea limitelor
bugetare.

Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
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Raport cu privire la vizibilitatea in mass-media a APCSP / ISSPNPC, in perioada anului 2022

Tabel

VIZIBILITATEA

Comunicate -163 Vizualizari/
Accesari —
8832 /6960
1. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httesi/consumator.gov.md/rom, e presasint 36/32 03 lanuarie
R . ’ ’ ’ agentiei-pentru-pro3tectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-74
Supravegherea Pietei
2. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | hitesi//consumator.gov.md/rom -de-presa/sint 5/5 17 lanuarie
- - agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-75
Supravegherea Pietei
3' Cadourile pOt ﬁ inlocuite? Da’ cu Unele eXCepEii! I;tt S: corsumator: 2ov.md 'rom/comunicate-de-presa/cadourile-pot-fi-inlocuite- 49/45 19 ianuarie
a-cu-unele-exceptii-
4. | Sfaturi pentru consumatorii de electrocasnice! https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-pentru- 49/40 P1 ianuarie
consumatorii-de-electrocasnice-1
5. | Sinteza sdptimanala a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i | httesi//consumator.gov.md/rom, | 'dE'PfES:/' i 13/12 P4 ianuarie
- . tiei-pentru-protectia-const ilor-si- -pietei-76
Supravegherea Pletel agentiel-pentru-protectia- llor-si-supravegherea-pietel:
6. | Angajatii APCSP au fost instruiti privind ,Masurile de asigurare a | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-apcsp-au-fost- 33/32 6 ianuarie
. s s - . 5y - i instruiti-privind-masurile-de-asigurare-a-integritatii-institutionale-organizat-de-cna
integritatii institutionale” organizat de CNA.
7. | Functionarii APCSP au participat la seminarul ,,Depunerea declaratiei de ““P*”“’l"5“ma“"-g"vc-"“d/mm/”m“"ica‘e'je'l"esa/f“"C“f’"a"i'apcsl"al“' 56/49 R7 ianuarie
.. . . . articipat-la-: inarul- -declaratiei i-int | -
avere si interese personale, conform noilor modificari” ANI B oot T resenaon
8. | Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httess/consumator.gov.md/rom -de-presa/sint 13/13 B1 ianuarie
- - agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supravegherea-pietei-77
Supravegherea Pietei
9. | Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor https://consumator.gov.md/rom, -de-presa/reguli-general 54/51 03 februarie
10 Procuré eleCtrOniC ’l‘n Siguranté h.ttgs:Mco;sumator.gov.md[rom[comunicate-de-gresa[Qrocura-electronir:-in- 27/26 04 februarie
11. | Sinteza saptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i | httes//consumator.gov.md/rom -de-presa/sint 10/10 07 februarie
Supl’aveghel’ea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-78
12 In atentia Consuma’torilor! 1 https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-consumatorilor-3 68/63 08 februarie
13. | Masa rotunda cu genericul "Armonizarea in domeniile supravegherii pietei h““’/“’"5“_'“3'°'»€°V»md/'°m/c°r:““"icate'dE'Pfesa/mm'fl"“""E'C“' genericul 48/44 09 februarie
. . .. . A - armonizarea-in-d jile-supravegherii-pietei-produselo tare- si-
produselor nealimentare si protectiei consumatorilor: situatia actuald, | | oecerconsumatorior-siuatixactusla-egiltiz-ue-priortat-sinecesitat
legislatia UE, prioritati si necesitati”
14. | Sinteza saptaméanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//consumator.gov.md/rom, -de-presa/sint 15/14 14 februarie
Supravegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supr g ietei-80
15. | Atelierul online ,,Evaluarea ex-post a implementarii DCFTA UE-Moldova” | httesi/consumator.gov.md/rom/ -de-presa/atelierul-online-evaluarea- 20/18 16 februarie
ex-post-a-il ii-dcfta-ue-moldova
16. | Autoritatile publice centrale abilitate cu dreptul de protectie a | httes//consumator.gov.md/rom, -de-presa/autoritatile-publice- 29/25 17 februarie
consu matori IOI’ centrale-abilitate-cu-dreptul-de-protectie-a-consumatorilor-1
17. | Sinteza saptaiméanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httesi/consumator.gov.md/rom/ -de-presa/sint 14/12 P1 februarie
Supl’avegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supravegherea-pietei-79
18. | Functionarii publici debutanti au depus jurdméantul de credinta in cadrul https://consumator.gov.md/rom/comunicate- de-presa/functionarii-publici- 49/40 P1 februarie
APCSP i-au-depus-j |-de-credinta-in-cadrul-apcsp
19. | ,Servicii financiare digitalizate echitabile” - tema Zilei Mondiale a | httes/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/servicii-financiare- 36/30 P2 februarie
. . igitali hitabile-fair-digital-finance-t ilei ial epturilor-
Drepturilor Consumatorului 2022 consumatorului-2022
20. | Sinteza sdptamanala a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httes//consumator.gov.md/rom/ ! -de-pr - int 16/16 P8 februarie
nala P ———— o
Supl’avegherea Pletel agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei:
21. | 14-18 martie 2022, Saptdmana drepturilor consumatorilor mﬂ%ﬁ%wfw 94/74 03 martie
saptamana-drepturilor-consumatorilor-.
22. | Vizita de consultanta la Scoala profesionala din com. Bubuieci bt > C°"fS“_ma‘|°'~d}W»md o comunicate-de-presa/Vzita-de-consultanta-la- 34/36 07 martie
scoala-protesionala-din-com-bubuieci
23. | Sinteza sdptaimanala a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 28/24 07 martie
Supl’avegherea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supravegherea-pietei-82
24. | Refuzul nejustificat al agentilor economici de a comercializa produsele https:/I/consumewr»gdovmd/rom ot »dle-presafrefuzu ificat-al- 177/154 10 martie
. agentilor-economici-de-a-comercializa-produsele-petroliere
petroliere
25. | Regulile cu privire comercializarea produselor petroliere la statiile PECO https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/regulile-cu-privire- 98/82 11 martie
y comercializarea-produselor-petroliere-la-statiile-peco
26. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint 716 14 martie
Supravegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-const orilor-si-supravegherea-pietei-83
27. | Masa rotundi dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor 2022 https://consumator.gov.md/rom/! -de-pr otunda-dedicata- 31/25 15 martie
zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2022
28. | Vizita de consultanta la agentul economic “Resource Alliance” S.R.L : Icate-der 34/33 16 martie
. izitd u a rofesionala nr.2, mun. Chisinau : : i
29. | Vizita de consultanta la Scoala Proft 13 nr.2, mun. Chis : Lmd/rom/c 252/168 (17 martie
scoala-pr -2-mun-chisinau
30. | Reprezentantii APCSP au participat la instruirea privind consolidarea | uesi/censumatorgomejton)comunicote-de presa/iepreientantl apcsp su- 39/37 18 martie
o . . . . o e e PN participat-la-instruirea-privind- I pravegherii-guvernantei-corporative-
?_uprav_egheru, guvernantei corporative si gestiondrii riscului in sectorul | i insectorulfinanciar
inanciar
31. | Masarotunda ,,Resurse si servicii digitale pentru consumatori: protectie prin | httesi//consumator.gov.md/rom/t -de-pr otundarresurse-si- 42/30 18 martie
informare si educatie” ’ ’ servicii-digitale-pentru-c i-protectie-prin-informare-si-educatie
32. | Sinteza sdptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httess/consumator.gov.md/rom -de-presa/sint 16/14 21 martie
Supravegherea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supravegh pietei-84
33. | Eveniment privind controlul  comertului electronic -  structurd | htesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presajcontrolul-comertului- 23/22 24 martie
. . o duri si tode. precum si cele mai recente evolutii din electronic-structura-organizatorica-proceduri-si-metode-precum-si-cele-mai-
ccjréamzatonca, proceduri si metode, p $ t reconte-evolutii-din-ue
34. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sint 817 28 martie
Supl’aveghel’ea Pietei agentiei-pentru-protectia-const ilor-si-supr h pietei-85
35. | APCSP a participat la cursul de instruire “Control Intern Managerial ¢ https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-a-participat-fa- 41/36 28 martie
cursul-de-instruire-control-intern-managerial
36. | APCSP a participat la seminarul ,,Promovarea tineretului in tarile in curs de | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-a-participatfa- 8/7 29 martie
dezvoltare cu comertul electronic transfrontalier in eliminarea sariciei i | SSrminaru-promovarea-tineretuluiin-tarile-in-curs-de-dezvoltare-cu-comertul
e § s ? electronic-transfrontalier-in-eliminarea-saraciei-si-cresterea-capacitatii-de-
cresterea capacititii de dezvoltare durabila dezvoltare-durabila
37. | La Multi Ani, dna Director adjunct! 22/19 03 aprilie
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38. | Sinteza sdptamanala a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//consumator. °Y-md/'°m/C°m:'"‘cé‘e'de' 'es:/“"‘e%a'ség‘a"‘a”a'a'a' 10/10 04 aprilie
Supravegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-86
39. | Vizita de consultanta la Centrul de Excelentd in Economie si Finante din | hues/ -gov.md/rom -de-presa/iita-de-consultantarla- 22/19 04 aprilie
Ch|§1néu centrul-de-excelenta-in-economie-si-finante-din-chisinau
40. | Regulile de intoarcere a produselor corespunzitoare si necorespunzitoare https//consumator.gov.md/rom/comunicate- de-presa)/regulile-de-intoarcere-a- 72165 05 aprilie
produselor-corespunzatoare-si-necorespunzatoare-2
41. | Sinteza sdptdimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hites//consumator.gov.mdj/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 13/10 11 aprilie
Supl’avegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-87
42. | Vizita de consultanta la agentul economic ,,Maximum Electronic” S.R.L https:/ / -gov.md/rom, | -de-presa/vizita-de-consultanta-la- 50/45 12 aprilie
agentul-economic: tronic-s-r-|
43. | Atelier de lucru ,,Contractele incheiate cu consumatorii prin mijloacele '““PS://“’I"SU'":“"-E"V-md/"’"‘/w"‘”"‘“‘e"l‘e'Pffﬁfla‘e'ie"“e"“”“' | 93/79 13 aprilie
. A . . . . 99 contractele-incheiate-cu-consumatorii-prin-mijloacele-electronice-si-practicile-
electronice si practicile comerciale incorecte comerciale-incorecte
44. | Semnarea Acordului de Parteneriat intre APCSP si AO ,,EcoDigital”, ,,Eco | hitpsi/consumator.gov.mdj/rom/comunicate-de-presa/semnarea-acordului-de- 33/29 13 aprilie
Recycling” SRL parteneriat-intre-apcsp-si-ao-ecodigital-eco-recycling-srl
45. | Sinteza saptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitpsy/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 14/14 18 aprilie
Supl’avegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-88
46. | Campania de informare ,Siguranta produselor in preajma sarbatorilor | htess -gov.md/rom -de-presa/campania-de-informare- 41/35 19 aprilie
pascale” siguranta-produselor-in-preajma-sarbatorilor-pascale
47. | Vopseaua de oua cu multe chimicale cancerigene! Dttps; -gov.md/rom -de-presa/vopseaua-de-oua-cumulte: 51/49 19 aprilie
chimicale-cancerigene
48. | Sinteza sdptdimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi/consumator.gov.mdj/rom/comunicate-de-presasinteza-saptamanala-a- 13/11 26 aprilie
Supl’avegherea Pietei agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-89
49. | Ziua Drapelului de Stat al Republicii Moldova https; -gov.md/rom, -de-presa/27-aprilie ziua-drapelului- 52/41 27 aprilie
de-stat-al-republicii-moldova
50. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httes -gov.md/rom, -de-presa/sinteza-saptamanala-a- 19/19 03 mai
Supl’aveghel’ea Pictei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-90
51. | 7 Sfaturi utile atunci cand mergi la un centru de deservire auto. latd ce | httes: -zov.md/rom -de-presa/7-sfaturi-utile-atunci-cand- 25/25 04 mai
b - - t" deS re re al’atia t bl lui tau! mergi-la-un-centru-de-deservire-auto-iata-ce-trebuie-sa-stii-despre-reparatia-
trebuie sa $ P P tla automobi1lulul tau: automobilului-tau-2
52. | Sinteza saptaiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httos//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a: 313 10 mai
Supl’aveghel’ea Pietei ’ y ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-91
53. | Masd rotundd: Drepturile de Proprietate Intelectualdi in Moldova: | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-drepturile- 34/29 10 mai
Perspective in Matel’ie Penalé Si ClVllé de-proprietate-intelectuala-in-moldova-perspective-in-materie-penala-si-civila
54. | Sedinta de lucru organizata de APCSP cu privire la activitatea de Z*-—S—"PS?”W"WWW] °V-'“d/'°m/§°m“"iCE‘E'de'pfesa/sed‘"‘a'd*'“:“' organizata: | 69/62 11 mai
N Lo Y . o -apcsp-cu-privire-la-activi intreprinzator-in-i-m-piata-centi
intreprinzator in LM. ,,Piata Centrala e-ancl-CLpdes e
55. | Sinteza saptaiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes: -zov.md/rom -Oe-presa/ sinteze-saptamanala-a: 14/13 16 mai
Supl’aveghel’ea Pietei agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-92
56. | Campanie de Informare ,Jucarii si produse sigure pentru micii https: :20v.md/rom, -de-oresa/campanie-de-Informare- 32/31 16 mai
consumatori” jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatori
57. | Inspectorii APCSP au participat la seminarul in domeniul metrologiei si https//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectorii-apcsp-au- 21/19 19 mai
eVidentei gazelor participat-la-seminarul-in-domeniul-metrologiei-si-evidentei-gazelor
58. | Seminar de instruire online privind identificarea produselor contrafacute https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seminar-de-instruire- 13/12 19 mai
online-privind-identificarea-produselor-contrafacute
59. | Ziua Mondiala a Metrologiei: Metrologia in era digitald, 2022 https; -Rov.md/rom -de-presa/ziua-mondiala-a: 24/18 20 mai
metrologiei-metrologia-in-era-digitala-2022
60. | Lansarea Campaniei de informare “Jucdrii si produse sigure pentru micii | httesy//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansarea-campaniei-de- 30/18 20 mai
consumatorii” la Cahul informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-cahul
61. | APCSP continua Campania de informare “Jucarii si produse sigure pentru | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-continua-campania: 39/25 21 mai
mlCll consumatorii” Ia Edinet' ’ de-informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-edinet
62. | APCSP participa la Ziua Europei 2022, la Edinet https; -gov.md/rom -de-presa/apcsp-participa-la-ziua: 40/34 21 mai
europei-2022-la-edinet
63. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httes: -gov.md/rom, -de-presa/sinteza-saptamanala-a- 19/16 23 mai
Supl’aveghel’ea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-93
64. | Reprezentantii APCSP au participat la Ziua Usilor Deschise in cadrul | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-apcsp-au- 26/25 23 mai
|n5titutu|ui I\’Iational de Metrologie (INM) ’ participat-la-ziua-usilor-deschise-in-cadrul-institutului-national-de-metrologie-inm
65. | APCSP continud Campania de informare “Jucarii si produse sigure pentru | httes: -g0v.md/rom -te-presa/apcsp-continua-campania- 4/4 25 mai
micii consumatorii” la Balti ’ de-informare-jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-balti
66. | Sedintd de lucru cu reprezentantii Asociatiei Sindicatelor Libere | httpsi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu- 21/18 25 mai
’PublicSind” ’ y reprezentantii-asociatiei-sindicatelor-libere-publicsind
67. | Campania de Informare ,Jucarii si produse sigure pentru micii | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare: 12/12 26 mai
consumatori” Ia Céuseni jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatori-la-causeni
68. | Orice scop poate ajunge sa fie de succes. APCSP 1in colaborare cu Agentia 21/20 27 mai
Nationald a Arhivelor
69. | Sinteza saptaméanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | httes: :gov.md/rom -de-presa/sinteza-saptamanala-a: 28/25 30 mai
Supl’aveghel’ea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-94
70. | Campania de informare “Jucarii si produse sigure pentru micii | httes: :gov.md/rom -de-presa/campanla-de-informare: 86/74 30 mai
consumatorii” |a Centru Comercial UI\’H 99 jucarii-si-produse-sigure-pentru-micii-consumatorii-la-centru-comercial-unic
71. | In atentia statiilor pentru comercializarea cu amanuntul a produselor btps:// :80v.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-statilor-pentru: 42/37 02 iunie
petrolie;’e ’ comercializarea-cu-amanuntul-a-produselor-petroliere
72. | Sinteza sdptamanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | htpsi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 27/26 06 iunie
Supl’avegherea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-95
73. | Drepturile consumatorilor in cazul serviciilor turistice bttos:// -80v.md/rom/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor- 38/33 08 iunie
in-cazul-serviciilor-turistice-1
74. | Control inopinat la o statie PECO privind lipsa informatiei de preturi pe | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/control-inopinat-la-o- 28/18 10 iunie
panou ’ ’ > statie-peco-privind-lipsa-informatiei-de-preturi-pe-panou
75. | Sinteza saptaménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | hitesi/c -80v.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a: 9/9 13 iunie
Supravegherea Pietei ’ ’ ’ agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-96
76. | Intrevederea reprezentantilor APCSP cu vice-consulul Ambasadei Poloniei https:/ -gov.md/rom, -de-presafintrevederea- 19/17 13 iunie
Ia Chisinéu ’ reprezentantilor-apcsp-cu-vice-consulul i-poloniei-la-chisinau
77. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei s-a https:/ e -E°Vv'“dh/'°"“ omu 'de""ésa/age"‘iaﬂﬁ""‘f’”f’{ec‘“al’ 145/133 14 iunie
- - B - S .. .. [of ilor-si-supravegherea-pietei P azul-filmuletului-viral-
autosesizat pe cazul filmuletului viral in privinta statiei Petrom Moldova inorivinta-statierpetrom.moldova
78. | Alegem corect produsele cosmetice pe timp de caniculd https; -gov.md/rom, -de-presa/alegem-corect-produsele- 14/14 16 iunie
cosmetice-pe-timp-de-canicula-2
79. | Sinteza sdptamanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httsy/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 16/14 20 iunie
Supl’aveghel’ea Pietei ’ ’ 7 agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-97
80. | Anunt cu privire la sistarea liniilor telefonice din cadrul APCSP https:/ -gov.md/rom -de-presa/anunt-c 21/20 20 iunie
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81. | Sedinta operativa de lucru privind calitatea produselor petroliere hitps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-operativa-de-lucry 34/30 21 iunie
82. | Alegeti aparatele de climatizare tinand cont de indicii etichetei energetice https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-aparatele-de- 12/11 22 iunie
climatizare-tinand-cont-de-indicii-etichetei-energetice-2
83. | Sinteza saptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i | httes: -£ov.md/rom -de-presa/sintezs-saptamanala-a: 6/6 27 iunie
. . agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-98
Supravegherea Pietei
84. | Sedinta de lucru cu reprezentantii Programului USAID Reforme MEM&ZMW—STMM 18/13 29 iunie
|nstltuglona|e §| StrUCtUrale in Moldova (MlSRA) :igsr:zentantu programului-usaid-reforme-institutionale-si-structurale-in-moldova:
5. | Angajatii APCSP au avut o intrevedere cu reprezentantii EUBAM https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevederea-apesp-si 13/13 29 iunie
reprezentantii
86. | Sinteza saptimanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | htes/ -gov.md/rom -de-presa/sinteza 9/8 04 iulie
Supravegherea Pietei
7. | Sinteza saptiménald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor gi | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 11/6 11 iulie
. . agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-99
Supravegherea Pietei
8. | Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor Dttps: -gov.md/rom -de-presa/reguli-generale-de: 20/19 13 iulie
’ comercializare-a-produselor-si-serviciilor-1
9. | Sinteza saptamanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | htes: -gov.md/rom, : 'dE'*"ES: sint o ala-a: 13/9 18 iulie
inala E—— o yo
Supravegherea P|e;e| agentiel-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietel
0. | Sedinta de lucru cu reprezentantii Autoritatii Aeronautice Civile https://consumator.gov.md/rom/comunicate- de-presa)sedintarde-lucru-cu- 33/26 19 iulie
reprezentantii-autoritatii-aeronautice-civile
1. | Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reorganizarea 60/52 22 iulie
Protectia Consumatorilor
2. | Sinteza sdptamanala a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites: -gov.md/rom -de-presa/sinteza-saptamanala-a- 10/9 25 iulie
P dUSeIOr Nea”mentare | PrOteCtia COnSUmatOriIOr inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-
ro § 5 protectia-consumatorilor
3. | Seful ISSPNPC, DI Sergiu DARANUTA a participat la masa rotundd: | hies//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sefulisspnpc-dl-sergiu: 45/29 28 iulie
. . PN . . P daranuta-a-participat-la-masa-rotunda-riscurile-de-coruptie-in-domeniul-
»Riscurile de coruptie in domeniul controalelor de stat si activitatii de PP
| ’ 3 > 4 controalelor-de-stat-si-activitatii-de-intreprinzator
intreprinzator”
4. | Sinteza saptamanala a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-1 16/16 01 august
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
5. | Sedinta de lucru cu reprezentantii institutiei publice Camera de Stat pentru | https:/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu- 51/46 05 august
Supl’aveghel’ea Marcérii” reprezentantii-i iei-publice-camera-de-stat-pentru-st herea-marcarii
6. | Conferinta “lasi - Capitala Consumatorilor din Roménia” https; e -ov.md/rom -de-presa/conferinta-ias-capitala: 68/55 19 august
consumatorilor-din-romania
7. | Sinteza saptimanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 18/16 22 august
. . . . inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor otoctincomsumatorior 1
8. | Sedinta comuna dintre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea | httes: -zov.md/rom -de-presa/sedinta-comuna-dintre- 36/28 23 august
P d IOr Nealimentare | PI’OteCtia Consumatorilor SerViCiUI Vamal al inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-
Rro Ubsle o Mold | EUéAM ¥ ’ consumatorilor-serviciul-vamal-al-republicii-moldova-si-eubam
epublicii Moldova si
9. | 10 sfaturi pentru parintii care vor achizitiona rechizite scolare pentru copii h""*//w";“ma“"- °ngd/'°m{f°m“"ifﬁ‘é'de""esa/1°'Sfa‘“""’e""“'pa”"‘"' 75/32 24 august
care-vor-achizitiona-rechizite-scolare-pentru-copii
00.| Masa rotunda privind supravegherea produselor din biomasa https; :zov.md/rom -de-presa/masa-rodunda-priving- 34/28 25 august
herea-produselor-din-biomasa
01.| Canalul Public de Telegram - Inspectoratul Protectia Consumatorilor https://consumator.gov.md/rom/comunicate- de-presa/canalul-public-de-telegram- 29/17 25 august
’ inspectoratul-protectia-consumatorilor
02.| Achizitionati ghiozdane sigure pentru copilul Dvs hitpsy//consumator.gov mdfom -de-presa/achizitionati-ghiozdane: 66/44 25 august
gure-pentru-copilul
03.| Alegeti corect vestimentatia scolara si incaltamintea pentru copii hitps//consumator.gov.mdjrom/comunicate-de-presa/alegeti-corect- 46/32 26 august
7 > ’ 7 ’ vestimentatia-scolara-si-incaltamintea-pentru-copii
04.| Sinteza sdptamanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a- 09/06 29 august
. . . . inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor protectia-consumatorilor-2
05.| Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi | httes/ -gov.md/rom -de-presa/inspectoratul-de-stat- 85/56 02 septembrie
. . i pentru-supravegherea-produselor: e-si-protectia-consumatorilor-a-
Protectia Consumatorilor a semnat un nou Acord de colaborare cu Centrul | semnatacordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-
National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) moldova-moldac
06.| Sinteza saptamanala a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza -saptamanala-a- 10/06 05 septembrie
. . - . agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-101
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
07.| Instruire privind ,Sistem de monitorizare si control al calitatii https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem:-de- 37/26 05 septembrie
. o . . ® oy ’ monitorizare-si-control-al-calitatii- -polonia-introducere-cadru-
combustibilului in Polonia — introducere, cadru legal legal
08.| ISSPNPC a participat la evenimentul dedicat aniversdrii a 30-a de la | httsi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-ia- 49/33 09 septembrie
fondarea AGEPI evenimentul-dedicat-aniversarii-a-30-a-de-la-fondarea-agepi
09.| Sedinta grupului de lucru interministerial pentru promovarea dezvoltdrii | htes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru- 19/12 09 septembrie
> H - . s - interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-
durabile si economiei ,,verzi” EU4Environment denvironment
10.| Sinteza sdptamanald a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | hites//consumator. °V‘md/'°"‘/C°m”"ica‘e:e' fesa/si"tzlza'sa tamanala-a-agentiel 10/8 12 septembrie
. . - . ] ia-consumatoril Js] pietei-1(
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor pentru-protecta 2uceher
11.| Intrevederea cu reprezentantii ANPC - Autoritatea Nationald pentru : 20V -de -Cu 113/89 | 13 septembrie
Pl’otectia COnSUmatOr“Or Roménia anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-romania
12.| Atelierul de lucru de asistentd tehnicd privind consolidarea capacitatilor in | httesi//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta- 31/23 16 septembrie
li ficienti a racticilor europene i domeniul rotectiei tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europen
ap Icarea el icienta p p n p 5 in-domeniul-protectiei-consumatorilor
consumatorilor
13.| Acord de colaborare intre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre- 49/35 20 septembrie
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor si Institutul National inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-
d roM | R s 5 s consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
e Metrologie
14.| Instruire privind Sistemul Informational automatizat de evidenta a | httesi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presafinstruire 28/16 21 septembrie
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventia
15.| Implementarea proiectului de sprijin a sectorului intreprinderilor micro, | hts/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea-profectului-de- 41/29 | 21 septembrie
mlCl S| mI]IOCII (IMMM) sprijin-a-sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm
16.| Actiuni de monitorizare a Sistemul de comercializare a masei lemnoase | htt 5¢//Cf;5“ma‘°'~,°|Y~md/'°'“/69"|‘u"icat9’dzj 'eSééélcti“"i’de’m°""°"ﬁ'e’j’ d_ 112/96 | 23 septembrie
d[sponlblla Spre Vanzare cetatemlor dln Repubhca Moldova fl:tzl’;luca :1:::'::;03 izare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din
t publica-
17.| Vizita de lucru a reprezentantilor ISSPNPC la Oficiul pentru Concurenta si | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentanti 241/189 | 27 septembrie
Protec'gie a Consumatorului (UOKlK) din Val’@OVia, Polonia |SZE|DnnEi:—Ia—cflclul—Eentru—concurenta—sl—Erutectle—a—consumalorulul—uuklk—dln—varsovla
18.| Vizita la laboratorul de specialitate pentru testarea combustibililor gi | httes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de- 70/66 28 septembrie
Substantelor Chimice dln ByngSZCZ POIOnia specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si himice-din-byd
5 1 polonia
19.| Vizita de lucru la autoritatile regionale din or. Gdansk, Polonia https://consumator. gov.md/rom/comunicate-de-presajvizita-de-lucru 49/37 30 septembrie
20.| Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi | httsi/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presajinspectoratul-de-stat-pentru- 65/47 30 septembrie

Protectia Consumatorilor a participat la cea de-a saptea reuniune a

supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-ce
ds pte euniune-a- i i-d ociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-
sociale-si-sectoriale-cluster-ii
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu-reprezentantii-autoritatii-aeronautice-civile
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reorganizarea
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-isspnpc-dl-sergiu-daranuta-a-participat-la-masa-rotunda-riscurile-de-coruptie-in-domeniul-controalelor-de-stat-si-activitatii-de-intreprinzator
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-isspnpc-dl-sergiu-daranuta-a-participat-la-masa-rotunda-riscurile-de-coruptie-in-domeniul-controalelor-de-stat-si-activitatii-de-intreprinzator
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-isspnpc-dl-sergiu-daranuta-a-participat-la-masa-rotunda-riscurile-de-coruptie-in-domeniul-controalelor-de-stat-si-activitatii-de-intreprinzator
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu-reprezentantii-institutiei-publice-camera-de-stat-pentru-supravegherea-marcarii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru-cu-reprezentantii-institutiei-publice-camera-de-stat-pentru-supravegherea-marcarii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-iasi-capitala-consumatorilor-din-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-iasi-capitala-consumatorilor-din-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-comuna-dintre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-serviciul-vamal-al-republicii-moldova-si-eubam
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-comuna-dintre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-serviciul-vamal-al-republicii-moldova-si-eubam
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-comuna-dintre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-serviciul-vamal-al-republicii-moldova-si-eubam
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/10-sfaturi-pentru-parintii-care-vor-achizitiona-rechizite-scolare-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/10-sfaturi-pentru-parintii-care-vor-achizitiona-rechizite-scolare-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rodunda-privind-supravegherea-produselor-din-biomasa
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rodunda-privind-supravegherea-produselor-din-biomasa
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/canalul-public-de-telegram-inspectoratul-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/canalul-public-de-telegram-inspectoratul-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/achizitionati-ghiozdane-sigure-pentru-copilul-dvs
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/achizitionati-ghiozdane-sigure-pentru-copilul-dvs
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-corect-vestimentatia-scolara-si-incaltamintea-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegeti-corect-vestimentatia-scolara-si-incaltamintea-pentru-copii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-2
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-semnat-acordului-de-colaborare-cu-centrul-national-de-acreditare-din-republica-moldova-moldac
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-101
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-101
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibilului-in-polonia-introducere-cadru-legal
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibilului-in-polonia-introducere-cadru-legal
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire-privind-sistem-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibilului-in-polonia-introducere-cadru-legal
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-evenimentul-dedicat-aniversarii-a-30-a-de-la-fondarea-agepi
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-evenimentul-dedicat-aniversarii-a-30-a-de-la-fondarea-agepi
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru-interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-eu4environment
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru-interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-eu4environment
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-grupului-de-lucru-interministerial-pentru-promovarea-dezvoltarii-durabile-si-economiei-verzi-eu4environment
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-102
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-102
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-cu-reprezentantii-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevedere-cu-reprezentantii-anpc-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-de-lucru-de-asistenta-tehnica-privind-consolidarea-capacitatilor-in-aplicarea-eficienta-a-practicilor-europene-in-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/acord-de-colaborare-intre-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-si-institutul-national-de-metrologie
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruire
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea-proiectului-de-sprijin-a-sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/implementarea-proiectului-de-sprijin-a-sectorului-intreprinderilor-micro-mici-si-mijlocii-immm
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-de-comercializare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-de-comercializare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/actiuni-de-monitorizare-a-sistemul-de-comercializare-a-masei-lemnoase-disponibila-spre-vanzare-cetatenilor-din-republica-moldova
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentantilor-isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentantilor-isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-a-reprezentantilor-isspnpc-la-oficiul-pentru-concurenta-si-protectie-a-consumatorului-uokik-din-varsovia-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si-substantelor-chimice-din-bydgoszcz-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si-substantelor-chimice-din-bydgoszcz-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-la-laboratorul-de-specialitate-pentru-testarea-combustibililor-si-substantelor-chimice-din-bydgoszcz-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-a-participat-la-cea-de-a-saptea-reuniune-a-subcomitetului-de-asociere-rm-ue-pentru-economie-aspecte-sociale-si-sectoriale-cluster-ii

subcomitetului de asociere RM-UE pentru economie aspecte sociale si
sectoriale, Cluster Il

21.| Reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizitd la Ambasada Republicii | htes//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpe-au- 165/79 | 30 septembrie
A A efectuat-o-vizita-l; epublicii-moldova-in-polonia
Moldova in Polonia
Vizita studentilor Academiei ,,Stefan cel Mare” la Inspectoratului de Stat pen | ltps/c -fov.md/rom/comunicate-de-presa/vizfta-siudentilor-academiei- 31/26 06
> . . . ) stefan-cel-mare-I; pectoratului-de-stat-pentru-sup ea-produselor- .
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor nealimentare-si-protectia-consumatorilor octombrie
23.| Angajatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor tips://consumator. gov.mdrom/comunicate-de-presa/angajati-inspectoratului-e-stat- 40/27 06 octombrie
Rl N . N - e pentru-supravegherea-produselor- e-si-protectia-consumatorilor-efectueaza-
Nealimentare sl Protec;la Consumatorilor efectueaza o vizita de lucru la vizita-de-lucru-la-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
24.| Schimbul de experienta continud la Autoritate Nationala pentru Protectia itps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presalschimbul-de-experienta-continua: 22120 07 octombrie
A Y 4 # autoritate-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
Consumatorilor (ANPC)
25.| Reprezentantii ISSPNPC au efectuat o viziti la Ambasada Republicii Moldo | -hitps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentanii-isspnpc-au-efectuat | 26/22 07 octombrie
s vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-romania
in Romania!
26.| Vizita de lucru la Biroul Regional de Metrologie Legala, la Bucuresti. s consmetor 9o horndcoinunicate-de-presaivizita te-lucru o biroul-regional- 26/21 08 octombrie
: aie-Teqala-ia-
27.| Reprezentantii ISSPNPC sunt instruiti privind sistemul de supraveghere a Dips:leonsumator.gov o comunicate de-pred/reprezentanti-1sspnpe-suntinsiru_ 29/28 11 octombrie
. . duselor neal'mentare in Polonla privind-sistemul-de-supraveghere-a-pietei-produselor-nealimentare-in-polonia
pietei proi
28.| Sistemul de monitorizare si control al calitatii combustibililor in Polonia isconsumator g nltom/ omunicate-de-presalsistenul-de monltor zare-scontr 37/35 12 octombrie
: t ~calitali i
29.| Inspectia Comerciald pentru protectia consumatorilor, comunicarea in hitps:/iconsumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectia-comerciala-pentru- 33/27 14 octombrie
. 3 e N L. ) protectia-consumatorilor-comunicarea-in-sistemele-de-control-al-combustibililor-
sistemele de control al combustibililor, supravegherea pietei si protectia supravegherea-pietei-si-protectia-consumatorilor-polonia
consumatorilor, Polonia
i ici 5 : https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-inspectoratului-a-participat- i
30. E'eflglt!nspe_cForgtu_luLa [()iartllmpat la 0 masa rotunda cu tema ”Marketmgu 1 0-masa-rotunda-cu-tema-marketingul-holistic-viziuni-si-abordari-contemporane 34/32 14 octombrie
olistic -viziuni si abordari contemporane”
i AR i o i Wi i https://cc .gov.md/rom/comunicate-de-presa/semnarea-ordinului- i
31 Semnarveg‘Ordmulyl |nter|nst|ty;|ona! cu privire la activitatea Observatorului | oo o o o e e hor-e. 23/23 19 octombrie
respectarii drepturilor de proprietate intelectuala proprietate-intelectuala
32.| Sinteza saptamanala a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produsel | fps/consumatorgov.mdom/comunicate do presajsinteza septamanala-a- 10/10 25 octombrie
4 é f ( o de-stat-pentru-supravegherea-p r si-profectia-
Nealimentare si Protectia Consumatorilor consumatorilor-3
33.| Sedinta de lucru cu reprezentantul Agentiei de Cooperare Internationala a fittps:/fe -gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-Iucru 28128 27 octombrie
Germaniei (G12)
34.| Evenimentul de incheiere al proiectului ,,Utilizarea sinergiilor regionale in itps://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presalevenimentul-de-ncheiere-al- 19/17 28 octombrie
. B N .. L . 2o proiectului-utilizarea-sinergiilor-regionale-in-tarile-parteneriatului-estic-in-domeniul -
tarile Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii calitatii” PTB infrastructurii-caltatii-ptb
35.| Sinteza siptimanali a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produsel | -hips//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanalaa- 22/19 31 octombrie
A N . N inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-
Nealimentare si Protectia Consumatorilor consumatorilor-4
36.| ATENTIE la reducerile de BLACK FRIDAY!!! hitps:foonsumator gov.mdlfom/comunicate-de-presaatentie I educeile-de lack-id | 70/60 02 noiembrie
37.| Masi Rotundi: Regulile de solutionare a reclamatiilor consumatorilor privin | s/ -gov.md/rom/comunicate-de-pre otunda-regulile-de- 49/36 03 noiembrie
N L7 N L - solutionare-a-reclamatiilor-consumatorilor-privind-produsele-nealimentare-de-calitate-
produsele nealimentare de calitate corespunzatoare si necorespunzitoare. corespunzatoare-si-necorespunzatoare
38.| Seful Inspectoratului Sergiu Déaranuta a avut o intrevedere cu directorul fittps:/fe -gov.md/rom/comunicate-de-presafinirevederea 71/55 09 noiembrie
executiv UIPAC, dl Aureliu Casian
39.| Revizuirea, elaborarea si aprobarea listelor de verificare ftpsfconsumator gov marom/comunicate- e -pre irea-elaborarea-si-aprobarea 94/51 11 noiembrie
40.| Nereguli depistate in cadrul controalelor de stat la statiile PECO Dutps. i -aov.mdrom/eomunicate-de-presa/nereqli-depistate-in- cadrul- 69/60 14 noiembrie
controalelor-de-stat-la-statiile-peco
41.| Reprezentantii ISSPNPC au fost instruiti in ,,Sistemul de protectie a hitps://consumator.gov.mdrom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-fost- 26/22 15 noiembrie
AN _ ¥ ¥ instruiti-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia
consumatorilor in Polonia”
42.| Eveniment de lansare pentru noul proiect de parteneriat estic al PTB itps:/fc gov.md/rom/comunicate-de-presa/eveniment-de-lansare-peniru-noul 40/27 16 noiembrie
N . N . proiect-de-parteneriat-estic-al-ptb-stan -de-calitate-pentru-cresterea-comertului-in-
,.Standarde de calitate pentru cresterea comertului in tarile Parteneriatului tarile-parteneriatului-estic
Estic”
43.| A doua sesiune de instruiri privind ,,Sistemul de protectie a consumatorilor in | hpsiic -gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-doua-sesiune-de-instruiri-privin 26/22 16 noiembrie
Poloni UOKIK 4 sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia-uokik
olonia” i
i B i irl privi 3 H B [y https:/cc .gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-treia-sesiune-de-instruiri-privin i i
44, f;tlrelg selSJ gnKe_(Iif instruiri privind ,,Sistemul de protectie a consumatorilor in | FESICASmE oLgovmaTOmOTIEse Coresa s L 22/19 17 noiembrie
olonia” i
3 At mAa : X A A 2 https://cc .gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferi ternationa A 7
45, gonfelrlmga »Saptamana Internationald a Sigurantei Produselor 20227, e s braien P 30727 17 noiembrie
ruxelles
46.| Conferinta dedicata Zilei Mondiale a Calitatii cu tematica ,,Constientizarea itps:/cc or.gov.md/romycomunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondial 32126 21 noiembrie
e R \ 4 i calitatii-cu-tematica-preluata-quality-conscience-doing-the-right-thing-constientizarea-
calitatii: Facand lucrurile corect calitatii-facand-lucrurile-corect
47.| La alegerea bradului artificial si a decoratiunilor pentru pomul de Criciun Bl flconsumator gov mdfofecinur icate e presalle-alegares-bredulanifiel -2 19/18 24 noiembrie
N - L. N 3 ¥ lecoratiunilor-pentru-pomul-de-craciun-trebuie-sa-fim-vigilenti
trebuie sa fim vigilenti
48.| Atentie la alimentarea automobilelor la care sunt instalate buteliile cu gaz Dusfconsumator. oy OOm/Com. Hicate e presa/atonte-la-almentarea- 38/35 25 noiembrie
|ichefiat automobilelor-pe-care-sunt-instalate-buteliile-cu-gaz-lichefiat
Tt X 3 4 ini 1 i 1/l cc .gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-cc la-centrul-d i H
49. ?:/;]z_lt_a Eie consultantd la Centrul de Excelenta in Administrarea Afacerilor din | -[bs/consumaiorgov maromisemurcars 1o br 36/30 29 noiembrie
ISInau
50.] Alegem luminite/ghirlande sigure pentru sarbatori! o cuator o oo omnunicae e resaslegen uminie ghirande sigure 30/27 29 noiembrie
51.| Cum si alegem corect anvelopele de iarna. Descifrarea simbolurilor it ontsumator gov.moltofm/cormunicate-de-presafcum-sa-alegerm-corect-anvelopele 17/14 30 noiembrie
52.| Sergiu Daranuta, seful ISSPNPC, a participat la Conferinta stiintifica htps://consumator. gav.md/rom/ comunicate-de-presa/sergiu-daramuta-seful-issppc-a- 22/20 05 decembrie
K D R N N 4 . participat-la-conferinta-stiintifica-internationala-promovarea-valorilor-social-economic
Internationala ,,Promovarea valorilor social-economice in contextul Integrari | ‘in-contextul-integrarii-europene
Europene”
53.| Vizita de lucru privind sistemul de control al calitatii produselor petroliere in | -hitps/consumator.gov.md/rom/comunicate-e-presalvizita-de-lucru-privind-sistemul-d | 63/56 07 decembrie
M d . d N d 4 control-a-calitatii-produselor-petroliere-in-macedonia-de-nord
acedonia de Nort
54.| ISSPNPC a participat la lansarea studiului ,,Profilul Demografic al mun. hlpeiconsufator ov.mdfiom/comunicate-de-presa/isspnpc-2-participat-la-lansarea: 44/22 09 decembrie
Chisinéu” studiului-profilul-demografic-al-mun-chisinau
55. \Vizita de lucru la laboratorul Biroului de Metrologie din Macedonia de Nord ups s gov.md/rom/comunicate-de-presajvizita-de-lucru-la-laboratorul- 289/34 09 decembrie
iroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord
56.| Sedinta Curtii de Conturi de examinare a auditului conformitdtii gestionarii | -tes/consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-curtii-de-conturi-de-__ 30/25 14 decembrie
L L, " . X L N N R i .. examinare-a-auditului-conformitatii-gestionarii-patrimoniului-public-de-catre-institutiil
patrimoniului public de catre institutiile publice din domeniul infrastructurii | ‘publice-din-domeniul-infrastructurii-calitati-in-anii-2020-202L
calitdtii in anii 2020-2021
57.| ISSPNPC a participat la sedinta de lucru a membrilor Observatorului itps:/fc -gov.md/romicomunicate-de-presaisspnpc-a-participat-la-sedinta-de 18/15 14 decembrie

respectarii drepturilor de proprietate intelectuala

lucru-a-membrilor-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-studentilor-academiei-stefan-cel-mare-la-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-studentilor-academiei-stefan-cel-mare-la-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-studentilor-academiei-stefan-cel-mare-la-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-efectueaza-o-vizita-de-lucru-la-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-efectueaza-o-vizita-de-lucru-la-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angajatii-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-efectueaza-o-vizita-de-lucru-la-autoritatea-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/schimbul-de-experienta-continua-la-autoritate-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/schimbul-de-experienta-continua-la-autoritate-nationala-pentru-protectia-consumatorilor-anpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-efectuat-o-vizita-la-ambasada-republicii-moldova-in-romania
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-biroul-regional-de-metrologie-legala-la-bucuresti
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-biroul-regional-de-metrologie-legala-la-bucuresti
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-sunt-instruiti-privind-sistemul-de-supraveghere-a-pietei-produselor-nealimentare-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-sunt-instruiti-privind-sistemul-de-supraveghere-a-pietei-produselor-nealimentare-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sistemul-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibililor-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sistemul-de-monitorizare-si-control-al-calitatii-combustibililor-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectia-comerciala-pentru-protectia-consumatorilor-comunicarea-in-sistemele-de-control-al-combustibililor-supravegherea-pietei-si-protectia-consumatorilor-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectia-comerciala-pentru-protectia-consumatorilor-comunicarea-in-sistemele-de-control-al-combustibililor-supravegherea-pietei-si-protectia-consumatorilor-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectia-comerciala-pentru-protectia-consumatorilor-comunicarea-in-sistemele-de-control-al-combustibililor-supravegherea-pietei-si-protectia-consumatorilor-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-inspectoratului-a-participat-la-o-masa-rotunda-cu-tema-marketingul-holistic-viziuni-si-abordari-contemporane
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/seful-inspectoratului-a-participat-la-o-masa-rotunda-cu-tema-marketingul-holistic-viziuni-si-abordari-contemporane
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/semnarea-ordinului-interinstitutional-cu-privire-la-activitatea-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/semnarea-ordinului-interinstitutional-cu-privire-la-activitatea-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/semnarea-ordinului-interinstitutional-cu-privire-la-activitatea-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-3
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-3
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-3
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-de-lucru
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/evenimentul-de-incheiere-al-proiectului-utilizarea-sinergiilor-regionale-in-tarile-parteneriatului-estic-in-domeniul-infrastructurii-calitatii-ptb
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/evenimentul-de-incheiere-al-proiectului-utilizarea-sinergiilor-regionale-in-tarile-parteneriatului-estic-in-domeniul-infrastructurii-calitatii-ptb
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/evenimentul-de-incheiere-al-proiectului-utilizarea-sinergiilor-regionale-in-tarile-parteneriatului-estic-in-domeniul-infrastructurii-calitatii-ptb
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-4
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-4
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-4
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-la-reducerile-de-black-friday-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-la-reducerile-de-black-friday-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-regulile-de-solutionare-a-reclamatiilor-consumatorilor-privind-produsele-nealimentare-de-calitate-corespunzatoare-si-necorespunzatoare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-regulile-de-solutionare-a-reclamatiilor-consumatorilor-privind-produsele-nealimentare-de-calitate-corespunzatoare-si-necorespunzatoare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-regulile-de-solutionare-a-reclamatiilor-consumatorilor-privind-produsele-nealimentare-de-calitate-corespunzatoare-si-necorespunzatoare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intrevederea
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/revizuirea-elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/revizuirea-elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/nereguli-depistate-in-cadrul-controalelor-de-stat-la-statiile-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/nereguli-depistate-in-cadrul-controalelor-de-stat-la-statiile-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-fost-instruiti-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-fost-instruiti-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/eveniment-de-lansare-pentru-noul-proiect-de-parteneriat-estic-al-ptb-standarde-de-calitate-pentru-cresterea-comertului-in-tarile-parteneriatului-estic
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/eveniment-de-lansare-pentru-noul-proiect-de-parteneriat-estic-al-ptb-standarde-de-calitate-pentru-cresterea-comertului-in-tarile-parteneriatului-estic
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/eveniment-de-lansare-pentru-noul-proiect-de-parteneriat-estic-al-ptb-standarde-de-calitate-pentru-cresterea-comertului-in-tarile-parteneriatului-estic
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-doua-sesiune-de-instruiri-privind-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia-uokik
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-doua-sesiune-de-instruiri-privind-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia-uokik
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-treia-sesiune-de-instruiri-privind-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia-uokik
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/a-treia-sesiune-de-instruiri-privind-sistemul-de-protectie-a-consumatorilor-in-polonia-uokik
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-saptamana-internationala-a-sigurantei-produselor-2022-bruxelles
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-saptamana-internationala-a-sigurantei-produselor-2022-bruxelles
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-calitatii-cu-tematica-preluata-quality-conscience-doing-the-right-thing-constientizarea-calitatii-facand-lucrurile-corect
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-calitatii-cu-tematica-preluata-quality-conscience-doing-the-right-thing-constientizarea-calitatii-facand-lucrurile-corect
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-calitatii-cu-tematica-preluata-quality-conscience-doing-the-right-thing-constientizarea-calitatii-facand-lucrurile-corect
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-alegerea-bradului-artificial-si-a-decoratiunilor-pentru-pomul-de-craciun-trebuie-sa-fim-vigilenti
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-alegerea-bradului-artificial-si-a-decoratiunilor-pentru-pomul-de-craciun-trebuie-sa-fim-vigilenti
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-la-alimentarea-automobilelor-pe-care-sunt-instalate-buteliile-cu-gaz-lichefiat
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-la-alimentarea-automobilelor-pe-care-sunt-instalate-buteliile-cu-gaz-lichefiat
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-centrul-de-excelenta-in-administrarea-afacerilor-din-chisinau
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-centrul-de-excelenta-in-administrarea-afacerilor-din-chisinau
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegem-luminite-ghirlande-sigure-pentru-sarbatori
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/alegem-luminite-ghirlande-sigure-pentru-sarbatori
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cum-sa-alegem-corect-anvelopele-de-iarna-descifrarea-simbolurilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cum-sa-alegem-corect-anvelopele-de-iarna-descifrarea-simbolurilor-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sergiu-daranuta-seful-isspnpc-a-participat-la-conferinta-stiintifica-internationala-promovarea-valorilor-social-economice-in-contextul-integrarii-europene
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sergiu-daranuta-seful-isspnpc-a-participat-la-conferinta-stiintifica-internationala-promovarea-valorilor-social-economice-in-contextul-integrarii-europene
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sergiu-daranuta-seful-isspnpc-a-participat-la-conferinta-stiintifica-internationala-promovarea-valorilor-social-economice-in-contextul-integrarii-europene
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-privind-sistemul-de-control-a-calitatii-produselor-petroliere-in-macedonia-de-nord
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-privind-sistemul-de-control-a-calitatii-produselor-petroliere-in-macedonia-de-nord
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-lansarea-studiului-profilul-demografic-al-mun-chisinau
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-lansarea-studiului-profilul-demografic-al-mun-chisinau
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-laboratorul-biroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-lucru-la-laboratorul-biroului-de-metrologie-din-macedonia-de-nord
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-curtii-de-conturi-de-examinare-a-auditului-conformitatii-gestionarii-patrimoniului-public-de-catre-institutiile-publice-din-domeniul-infrastructurii-calitatii-in-anii-2020-2021
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-curtii-de-conturi-de-examinare-a-auditului-conformitatii-gestionarii-patrimoniului-public-de-catre-institutiile-publice-din-domeniul-infrastructurii-calitatii-in-anii-2020-2021
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-curtii-de-conturi-de-examinare-a-auditului-conformitatii-gestionarii-patrimoniului-public-de-catre-institutiile-publice-din-domeniul-infrastructurii-calitatii-in-anii-2020-2021
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-sedinta-de-lucru-a-membrilor-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-participat-la-sedinta-de-lucru-a-membrilor-observatorului-respectarii-drepturilor-de-proprietate-intelectuala

i el H H iri nrivi https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-particip 7
58. Reprez_entangll ISSPNPC ﬁu part|C|pat l_a 0 noua _sesm_ne de, |n%tr9|r! p“VI,nEj lao-noua-sesiune-de-instruiri-privind-consolidarea-supravegherii-guvernantei-corporati 36/32 15 decembrie
consolidarea supravegherii, guvernantei corporative si gestionarii riscului in | si-gestionarii-riscului-in-sectorul-financiar
sectorul financiar
59.| Sistarea temporaré a activité;ii unei sta;ii PECO https://consumator.gov.md/rom/cc i de-presa/sistarea-activitatii-unei-statii-peco 36/28 20 decembrie
60.| Sedinta de lucru privind domeniul proiectarii ecologice si etichetrii energeti | Ats//consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presafsedintz-privind-domeniul-proiedta_{ — 95/23 20 decembrie,
> ecologlce-5|-et|chetarll-energetlce
5 H 5 1 H i https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inca-o-sistare-temporara-a- 1
61.| Inca o sistare temporara a activitatii unei statii PECO D Sov.mdifom/comunicate:de-presa/inca-O:-sistare-temporara-a- 33/28 21 decembrie
62. Aten;ie consumatori https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-consumatori 41/41 23 decembrie
63.| Cursul de comunicare institutionala pentru angajatii ISSPNPC fftpsfconsumator gov.dfomcomunicate-de-presa/cursul-de-comunicare-nstitutiona 9/9 29 decembrie
! ! entru-anggatil-isspnp
Cazuri de succes publicate - 9
T i i il 1ot i https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei- N
1 Restituirea sumei de 15 565 lei pentru serviciul turistic nerealizat oot iomerealize: 46/41 18 februarie
i P _ i T https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-
2 $|ap?mﬂ?unhMOpnwaCULMEAJm%msadmmmtaﬂ PP Trr e et o plop-insa- 101/86 01 martie
neconform!
3 8227 lei restituiti pentru un telefon necorespunzitor {‘J;Q—Hfsl;’n’?ggjgrfgj;ﬂﬁzgg“‘”mm/mz“""’e'succes'“3227"Ei'fes‘i‘”i“' entril-un: 64/56 22 martie
4 Masiné de uscat rufe cu defeCte dln fabn'cé https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/practici-comerciale-insalatoare 9/8 31 martie
5 Inlocuirea telefonului mobil neconform Egcpos;]légro:nsumatorAgov.md/rom/cazun-de-succes-l/mloculrea-telefonulul-mobll- 87/76 12 aprilie
6  Fiti cu ochii-n patru la utilizarea serviciilor de reparatie auto ngﬁic’i’iclgfr‘_sd“eff‘;‘ga’;ag:;g:“:g_"lm’mz“”'de'~°’”°°“‘”““'°”‘°°“"'“' atru-la-tilizare: 38/34 04 mai
7 82910 lei restituiti pentru serviciul turistic nerealizat! Ditps:fconsumator. gov.mdfromicazuri-de-succes-1/62-G10-fetrestiuiti-pentru- 114/97 11 mai
4 serviciul-turistic-nerealizat
8 Bani restitui;i pentru incélgéminte cu ghinion https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/incaltaminte-cu-ghinion-1 154/120 Ol iulie
9 Restituirea sumei integrale pentru un telefon neconform s flconsumator go i iui il 89/78 12 julie
Anunturi -25
1 Suspendare temporara privind activitatea Comisiei de Concurs din :g;siZ{;{’gi“gﬁf&‘:%‘iﬁfﬁ’gng““’”S”Sﬂe”da’e"em"mfa’””"i"d’a"“"“a‘ea' 60/57 20 ianuarie
de- . din-cadrul-apesp
cadrul APCSP
2 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a htps://consumator.gov.md/rom/anunturifanunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 8/7 22 februarie
>, . ... ’ contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apcsp
3 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a Ittps;fconsumator. gov.md/romy/anunturi/anunt-Q.-privire-1a-necesitatea-incheeri: 11/11 |22 februarie
s . .. i contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp-L
4 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionarea ~ nites#/consumator.gov.md/rom/anunturifanunt-c.-privire-la-necesitatez-incheierii- 13/12 |22 februarie
> N - i contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apcsp-2
5 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a htps://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cLr-privire-la-necesitatea-incheierii- 18/16 |22 februarie
> . . 7 contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apcsp-3
6 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionarea ~ hits#/consumator.gov.md/rom/anunturifanunt-c.-privire-la-necesitatec-incheierii- 18/16 |22 februarie
> . ... i contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-
bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a APCSP apesp-4
7 Lista candidatilor admisi la concurs si invitati la proba scrisa pentru tsiiconsumatordov mdfom/anunturhste-Cand. atlor-a0mst-la-concurs:i- 71/63 |23 februarie
e ! -la-proba-scrisa-pentru-ocuparea- -p
ocuparea functiei publice vacante
8 Anunt ou privire a prelungirea termentlu de depunere a ofertelor e e e 57752 | 03 martie
V] od 4 - 2 _pentru- o i _pentru-buna-
pentru achizitionare a bunurilor si serviciilor pentru buna desfasurare a desfasurare-a-apcsp
APCSP
9 Anunt cu privire la necesitatea incheierii contractelor de achizitionare a https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii- 28/12 18 iulie
Lo . i L. . ’ contractelor-de-achizitionare-a-mobilierului-pentru-birou-si-pieselor-de-schimb-
mobilierului pentru birou si pieselor de schimb pentru calculatoare pentru-calculatoare-dupa-cum-urmeaza
10  Anunt cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor hitps:/consumator.gov.mdjrom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea- 30/26 |15 septembrie
: : A : lui-privind- -functiilor-publice-prin- -in-cadrul-
publice prin concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru ?ﬁﬂﬁﬁﬂ;ﬁﬁﬁfm”TgﬁﬂﬁﬁTsm“&mmm&
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
i i 1 B https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat- T
1 LISté} c_andlda;llor cgre a_u promovat COFICUI'SE.I' documentelor 51 sunt“ concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru- 7174 03 octombrie
admisi la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor ocuparea-fundiiilor-publice-vacante-1
publice vacante
i i i 1o i icl https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatil or-care-au-promovat- 1
12 Fm@meMwmwmmmmmwumwywmwmyh o A b stria it ool pentru- 58/56 07 octombrie
Interviu ocuparea-functiilor-publice-vacante-2
13 Lista invingitorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice tis:lconsumator.dow.melor/amunturista-invingatorilor coneursului-pent- 82/77 11 octombrie
t parea- publice- X
vacante
14 Anunt cu privire la desfisurarea concursului privind ocuparea functiilor ~ ntps#/consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea- 186/152 19 octombrie
bl' 5 " concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-1
publice prin concurs
15 Anunt cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor s flconsumator.dov.mdromanunlurianunt-cu-privire-e-prelungirea-concursulul: 57/53 07 noiembrie
nt privind-ocuparea- -publice-
publice
16  Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt A O 1SMALOr. GOV oo turista- Gl or-Cére-2u promova 77174 18 noiembrie
dmlsl Ia proba Scrisa concursul- unt-admisi-la-proba-scrisa
a
17  Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt admisi la ttps://consumator.gev.md/rom/anunturilista-candidatilor-care-au-promovat-proba: 27124 25 noiembrie
. N 4 4 4 scrisa-si-sunt-admisi-la-interviu-5
interviu
18  Prelungire termen concursului pentru ocuparea functiilor vacante it iconsumatorov elom/anunturifprelungire-termen-cooursului-peni- 52/31 25 noiembrie
t parea- x
19  Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiei publice it iconsumator v mnelrorany nturifste-invingatorlof-coneursulu-penin: 53/46 28 noiembrie
t parea: -publice .
vacante
i i Wi o https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea- 1
’ concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-2
20 Angjlgt cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor 65/57 06 decembrie
publice prin concurs
21 Anun; cu privire |a pre|ungirea termenului concu rSUlUi C;tg;{:g&rllsiumamr.QOv.md/rom/anunturi/anum-cu-urivire-la-urelunqirea—termenului- 36/33 14 decembrie
22 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invita — Dies:/consumator.gov.md/rom/anunturiflista-candidatilor-care-au-promovat_ 52/31 14 decembrie|
R ) .. . concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-
la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
vacante
23 Anunt cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor itps:/iConsumatal.gov. m/ om/an.nturi/anunt-Ceprivire-Jzprelungirea-concurstiui: 60/58 21 decembrie,
4 privind-ocuparea-functiilor-publice-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-
publice 1n cadrul |nspect0ratu|ui de Stat pentru Supravegherea supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
24 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt o, o ot condidtlor-care-u framovet: 25/20 26 decembrie
admisi la proba scrisa
25  Anunt cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor ftps: /consumator. gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-|a-prelungirea-concursului: 30/25 26 decembrie

publice

privind-ocuparea-functiilor-publice-2



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-participat-lao-noua-sesiune-de-instruiri-privind-consolidarea-supravegherii-guvernantei-corporative-si-gestionarii-riscului-in-sectorul-financiar
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-participat-lao-noua-sesiune-de-instruiri-privind-consolidarea-supravegherii-guvernantei-corporative-si-gestionarii-riscului-in-sectorul-financiar
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-au-participat-lao-noua-sesiune-de-instruiri-privind-consolidarea-supravegherii-guvernantei-corporative-si-gestionarii-riscului-in-sectorul-financiar
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sistarea-activitatii-unei-statii-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-privind-domeniul-proiectarii-ecologice-si-etichetarii-energetice
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sedinta-privind-domeniul-proiectarii-ecologice-si-etichetarii-energetice
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inca-o-sistare-temporara-a-activitatii-unei-statii-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inca-o-sistare-temporara-a-activitatii-unei-statii-peco
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-consumatori
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cursul-de-comunicare-institutionala-pentru-angajatii-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cursul-de-comunicare-institutionala-pentru-angajatii-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-de-15-565-lei-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-culmea-acesta-s-a-dovedit-a-fi-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-culmea-acesta-s-a-dovedit-a-fi-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/8227-lei-restituiti-pentru-un-telefon-necorespunzator
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/8227-lei-restituiti-pentru-un-telefon-necorespunzator
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/practici-comerciale-insalatoare
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/inlocuirea-telefonului-mobil-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/inlocuirea-telefonului-mobil-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/fiti-cu-ochii-n-patru-la-utilizarea-serviciilor-de-reparatie-auto-1
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/fiti-cu-ochii-n-patru-la-utilizarea-serviciilor-de-reparatie-auto-1
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/82-910-lei-restituiti-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/82-910-lei-restituiti-pentru-serviciul-turistic-nerealizat
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/incaltaminte-cu-ghinion-1
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-integrale-pentru-un-telefon-neconform
https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/restituirea-sumei-integrale-pentru-un-telefon-neconform
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/suspendare-temporara-privind-activitatea-comisiei-de-concurs-din-cadrul-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/suspendare-temporara-privind-activitatea-comisiei-de-concurs-din-cadrul-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-4
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-4
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp-4
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-admisi-la-concurs-si-invitati-la-proba-scrisa-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-5
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-admisi-la-concurs-si-invitati-la-proba-scrisa-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-5
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-termenului-de-depunere-a-ofertelor-pentru-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-termenului-de-depunere-a-ofertelor-pentru-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-termenului-de-depunere-a-ofertelor-pentru-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-mobilierului-pentru-birou-si-pieselor-de-schimb-pentru-calculatoare-dupa-cum-urmeaza
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-mobilierului-pentru-birou-si-pieselor-de-schimb-pentru-calculatoare-dupa-cum-urmeaza
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-necesitatea-incheierii-contractelor-de-achizitionare-a-mobilierului-pentru-birou-si-pieselor-de-schimb-pentru-calculatoare-dupa-cum-urmeaza
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-15-09-2022
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-7
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-7
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-1
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-3
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-admisi-la-proba-scrisa
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-admisi-la-interviu-5
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-admisi-la-interviu-5
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/prelungire-termen-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-vacante
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/prelungire-termen-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-vacante
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-2
https://consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-2
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