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INTRODUCERE

Consumatorul joaca un rol vital in economia oricarui stat. Un consumator bine informat poate
influenta dezvoltarea economica a statului.

Odata cu cresterea nivelului de informare si educare a populatiei, in materie de protectie a
consumatorilor, impactul asupra calitatii produselor si serviciilor este mai pronuntat.

Cererea consumatorilor pentru o calitate mai buna incurajeaza concurenta in mediul de afaceri,
stimuleaza inovarea si implementarea tehnologiilor avansate in economie.

Astfel, protectia consumatorilor a devenit o necesitate in diversitatea produselor si serviciilor
oferite de agentii economici, care in urma tranzactiilor cu consumatorii, pot cauza si prejudicii
sandtatii sau intereselor economice ale acestora.

Cu toate acestea, protectia consumatorilor, in echilibru cu dezvoltarea mediului de afaceri, este
un element indispensabil pentru promovarea unei concurente sanatoase si a unei economii de piata
functionale si integre, fiind totodatd si unul din domeniile prioritare a infrastructurii calitatii, de
armonizare la acquis - ul comunitar in cadrul procesului de integrare europeana, conform Planului
National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 829/2023.

Este de mentionat ca, in urma reformei administratiei publice centrale de specialitate,
responsabilitatea pentru asigurarea respectdrii drepturilor consumatorilor a fost atribuitd catorva
autoritati publice, avand astfel la moment un sistem de protectie a consumatorilor fragmentat in mai
multe institutii, 12 la numar, care pe unele domenii competentele se suprapun (de ex: supravegherea
metrologica, a regulilor de comert si comertului online, care prin lege sunt atribuite ISSPNPC, insa
se suprapun atunci cand acestea se refera la anumite produse de competenta altor autoritati, cum ar
fi produse alimentare, cosmetice, chimice si de menaj, materiale de constructii, medicamente,
dispozitive medicale, etc.).

Conform prevederilor Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (Legea nr.105/2003),
ISSPNPC, succesor de drepturi si obligatii al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei (APCSP), subordonat Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
(MDED), implementeaza politica statului in domeniul protectiei consumatorilor, in comun cu
organele centrale de specialitate ale administratiei publice, cu autoritatile administrative din
subordinea ministerelor si alte autoritdti administrative centrale din subordinea Guvernului, care au
atributii de control in domeniul protectiei consumatorilor, cu autorititile administratiei publice
locale cu atributii In domeniu si cu asociatiile obstesti de consumatori;

Totodata, avand statut de punct de contact national, ISSPNPC monitorizeaza activitatea de
protectie a consumatorilor desfasuratd de autoritdtile administrative competente indicate la art. 36
alin. (2) al Legii nr.105/2003, elaboreaza cu participarea autoritatilor respective raportul anual
privind activitatea de protectie a consumatorilor, il aproba si il publica pe pagina sa web oficiala.

Prezentul raport contine informatiile si datele statistice prezentate de autoritatile responsabile
de protectia consumatorilor, prin care descriu nivelul propriu de implicare in implementarea politicii
statului in domeniul protectiei consumatorilor.



SUMAR

Autoritatile responsabile de protectia consumatorilor, indicate la art.36 alin.(2) al Legii
nr.105/2003, prezinta catre ISSPNPC informatii privind activitatea proprie in domeniul protectiei
consumatorilor, pentru a contribui conform legii la elaborarea raportului anual privind protectia
consumatorilor.

Controlul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la protectia consumatorilor in partea ce tine
de siguranta si calitatea produselor si serviciilor, introduse sau puse la dispozitie pe piatd si destinate
consumatorilor, inclusiv in partea ce se referd la practicile comerciale ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii, serviciile de creditare nebancara si asigurari, etc, este efectuat de urmatoarele autoritati:

1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC), in domeniul produselor nealimentare si serviciilor (inclusiv turistice),
metrologie si produse preambalate, jocurilor de noroc, respectdrii conditiilor de licentiere conform
domeniului de competenta;

2. Agentia Nationalid pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), in domeniul alimentar, la toate
etapele lantului alimentar;

3. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM), in domeniul medicamentelor, al
produselor farmaceutice si parafarmaceutice, al dispozitivelor medicale, precum si al altor produse si servicii puse
la dispozitia consumatorului de Intreprinderile si institutiile farmaceutice;

4. Agentia Nationala Transport Auto (ANTA), in domeniul transportului rutier;

5. Autoritatea Aeronautica Civila (AAC), in domeniul transportului aeronautic;

6. Agentia Navala (AN), in domeniul transportului naval;

7. Agentia Feroviara (AF), in domeniul transportului feroviar;

8. Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica (INST), in domeniul securitatii
industriale si constructiilor;

9. Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE), in domeniile energetic, al
alimentarii cu apa si canalizarii;

10. Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), in domeniul telecomunicatiilor;

11. Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), in domeniul asigurarilor si serviciilor financiare.
Legea nr. 175/2023, a fost acordat mandatul de protectie a consumatorilor de servicii financiare autoritatii CNPF.
Mandatul acordat se extinde si asupra subiectilor prevazuti la art.4 alin. (2!) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, participanti la piata financiara nebancara, asigurarilor;

12.Agentia Nationala pentru Sanatate Publicd (ANSP), in domeniul serviciilor prestate de
prestatorii de servicii medicale.

ACTIVITATILE DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Capacitarea consumatorilor, protejarea eficientd a sigurantei si intereselor economice ale acestora,
au devenit obiectivele esentiale ale politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor, integrata in
toate domeniile activitatilor economice.

Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, drepturile acestora sunt promovate
in principal prin informare si educare, incurajarea lor de a se organiza pentru a-si proteja interesele.

Informatiile prezentate de autoritdtile responsabile de protectia consumatorilor, indica nivelul de
implicare in implementarea politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor, in special prin:

I.  Informarea si educarea consumatorilor privind produsele/serviciile oferite, dezvoltarea
capacitatii lor decizionale, dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in raport cu consumatorii;

Il.  Examinarea reclamatiilor, protectia drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor.



REZULTATELE INREGISTRATE

|. Informarea si educarea consumatorilor privind produsele/serviciile oferite, dezvoltarea
capacitatii lor decizionale, dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in raport cu
consumatorii:

Conform informatiilor prezentate, autoritatile responsabile de protectia consumatorilor, pe parcursul
anului 2024, au desfasurat in domeniile sale de competenta, un sir de activitati de informare, educare si
sensibilizare atat a consumatorilor cat si a agentilor economici in relatii cu consumatorii, in scopul
prevenirii incalcarilor privind calitatea produselor/serviciilor, precum si a neadmiterii practicilor
comerciale incorecte, clauzelor abuzive in contracte si incalcarii regulilor de comert.

1. in domeniul produselor nealimentare si serviciilor (inclusiv turistice), metrologiei si
produselor preambalate, jocurilor de noroc, pe parcursul anului 2024, in scopul informarii, educarii si
sensibilizarii publicului larg ;i, ISSPNPC a desfasurat 463 activitati de informare si sensibilizare
tematice, campanii de sensibilizare, evenimente tematice, Webinare, mese rotunde, vizite de consultanta,
comunicate de presa, etc.

Astfel, pe parcursul anului de referinta, ISSPNPC a realizat urmatoarele activitati de informare in
domeniul protectiei consumatorilor:

. aclaborat si a difuzat in mass media materiale video informative tematice — 11;

. aelaborat si a difuzat 3 pliante tematice privind produsele nealimentare:

- Cunoaste-ti drepturile in calitate de consumator;

- Comertul online;

- Cumparati jucarii pentru copii mici? Verificati-le!

De asemenea a realizat:

. Campanii lari de sensibilizare — 6:

- ,,Cunoasterea drepturilor - cumparaturi sigure!” link;

-, Siguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale” link

-, Totul pentru scoala!” Iink

-, Calitatea Jucariilor — copilarie sigura!” link

- ,,Cantitate, Calitate, Siguranta” link

-, Alegere corecta - un produs de calitate! "link

. vizite de consultantd — 23, in centre comerciale, institutii de invatamant, in cadrul expozitiei

,EXPO MOBILA 2024”, in cadrul targului scolar organizat in Chisinau, la importatori de
electrocasnice si alte produse de uz casnic;

. evenimente tematice - 2:

- Ziua mondiala a drepturilor consumatorilor, eveniment marcat la 15 martie, cu genericul

LInteligenta Artificiala corecta si responsabila pentru consumatori”, in cadrul caruia ISSPNPC
a desfasurat un Webinar tematic, un Master Class de creativitate cu elevi din diferite scoli si
masa rotunda cu autoritatile de protectie a consumatorilor. La evenimentul organizat, ISSPNPC
a avut ca invitati 59 persoane, conducdtorii autoritatilor de protectie a consumatorilor,
conducatori ai autoritatilor publice abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, reprezentanti ai ONG, ANPC din Romaénia si invitati cu care ISSPNPC are o
colaborare fructuoasa. La masa rotundd organizata in cadrul evenimentului au participat 20
invitati din cadrul autoritatilor de protectie a consumatorilor, autoritatilor publice centrale
abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor link;

- Ziua Usilor deschise, unde ISSPNPC a gazduit 20 de oaspeti interesati de activitatea autoritatii;

. mese rotunde tematice - 3:

- masa rotunda cu conducatorii autoritatilor de protectie a consumatorilor, reprezentanti ai

autoritatilor publice centrale abilitate cu functii de reglementare in domeniu link;

- masa rotunda CU comerciantii de electrocasnice, pentru familiarizarea cu noile reglementari

privind produsele electrocasnice, in colaborare cu Camera de Comert si Industrie link;


https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansarea-campaniei-de-informare-a-consumatorilor-si-a-mediului-de-afaceri-cu-genericul-cunoasterea-drepturilor-cumparaturi-sigure
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-siguranta-produselor-nealimentare-in-perioada-sarbatorilor-pascale-a-2024
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-totul-pentru-scoala
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-calitatea-jucariilor-copilarie-sigura
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cantitate-calitate-siguranta
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-alegere-corecta-un-produs-de-calitate
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/familiarizarea-mediului-de-afaceri-cu-noile-reglementari-privind-introducerea-pe-piata-a-echipamentelor-electrocasnice

masa rotunda cu cadrul didactic si studentii Academiei de Studii Economice, cu genericul
., Siguranta alimentelor si Protectia Consumatorilor”, unde ISSPNPC a oferit consultanta
participantilor, in calitatea lor de consumatori si a distribuit materiale informationale. Link ;
WEBINARE tematice -2:

Webinar cu genericul ,,Reguli generale de protectie a consumatorilor, prin prisma Legii
nr.105/2003 privind protectia Consumatorilor”, cu consumatori si mediul de afaceri link;
Webinar on-line, in cadrul campaniei ,, Cunoasterea drepturilor - cumparaturi sigure!’
studentii Centrului de Excelenta in Economie si Finante din Chisinau;

Master Class de creativitate cu elevi din diferite scoli, cu dedicatie consumatorului.
Apeluri telefonice - 5923, receptionate in Call — Centru la linia telefonica a consumatorului 022
51 51 51, respectiv oferite consultatii de specialitate apelantilor;

ISSPNPC a oferit consultantd/informatii utile unui numar de 11382 persoane, din care 1416
erau totodatd si agenti economici in diferite domenii de activitate;

a distribuit materiale informative - 6339;

a publicat comunicate de presa/informatii de interes public - 346, pe pagina web si Facebook;
a realizat aparitii media — 70, prin participarea la emisiuni TV/Radio, oferirea interviurilor pe
subiecte de competenta.

)

, CU

De asemenea, in cadrul colaborarii cu alte institutii, prin oferirea informatiilor utile pentru
consumatori si distribuirea materialelor informative, ISSPNPC a participat la urmaétoarele
activitati:

masa rotunda, cu tematica ,,Securitatea produselor si supravegherea pietei in conditiile de
preaderare UE”, gazduita de Colegiul de Studii Administrative si Fiscale din Moldova, alaturi
de experti si profesionisti din mai multe domenii, unde s-au discutat subiecte importante ce tin
de legislatia nationala in vigoare link ;

intrunirea cu producatorii de lactate, urmare a studiului Asociatiei Nationale a Producatorilor
de Lapte si Produse lactate, cu tematica ,, Analiza pietei lactatelor 2024", unde au familiarizat
participantii (10 producétori autohtoni) cu cerintele legislatiei In vigoare privind produsele
preambalate link;

expozitia nationala ,, Fabricat in Moldova”, unde circa 570 participanti au primit consultanta
de specialitate si materiale informative.

scopul dezvoltarii cunostintelor in domeniul protectiei consumatorilor si supravegherii pietei,

precum si pentru promovarea imaginii institutiei, ISSPNPC a gazduit 3 grupuri de tineri, cu
care s-a discutat despre protectia consumatorilor prin masuri de prevenire a Incalcarii
drepturilor acestora:

grupul din 10 studenti ai Centrului de Excelenta in Administrarea Afacerilor link;

grupul din 12 studenti stagiari ai programului de stagii platite in serviciul public din cadrul
Cancelariei de Stat link;

grupul din 30 studenti ai Facultatii de Drept din cadrul ULIM link.

2. In domeniul produselor alimentare, ANSA, printre obiectivele de bazi a trasat desfasurarea
activitdtilor de informare si educare a consumatorilor in vederea consolidérii cunostintelor si protejarii
intereselor economice ale acestora, pe intreg lantul alimentar.

Pagina web oficiala a autoritatii www.ansa.gov.md, constituie unul din principalele instrumente de
comunicare cu publicul larg, unde plaseaza informatii de interes public, de rezonantd in domeniul
alimentar, comunicate de presa privind produsele alimentare/serviciile de alimentatie publica

linkhttps://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa «

Pe parcursul anului 2024, ANSA a realizat 345 activititi de informare in domeniul protectiei

consumatorilor, inclusiv:

comunicate de presa - 110, care au fost preluate de Media din Republica Moldova si postate pe
paginile oficiale https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa :

Atentie la peste si la produsele din peste. Toate comunicatele pot fi vizualizate pe pagina web

lnStltuthIlalé https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa

Saptamana mondiala de constientizare a rezistentei la antibiotice

https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa/saptamana-mondiala-de-constientizare-rezistentei-la-antibiotice.html

ANSA prezinta rezultatele controalelor oficiale organizate in institutiile de educatie timpurie,



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/webinar-organizat-de-isspnpc-reguli-generale-de-protectie-a-consumatorilor-prin-prisma-legii-nr-105-2003-privind-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-teme-securitatea-produselor-si-supravegherea-pietei-in-conditiile-de-preaderare-a-ue
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/pa-1
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/centrului-de-excelenta-in-administrarea-afacerilor-an-vizita-la-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/studentii-stagiari-in-vizita-la-isspnpc
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-studentilor-universitatii-libere-internationale-din-moldova-ulim-la-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor
http://www.ansa.gov.md/
linkhttps://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa
https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa
https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa

il’lVﬁtémﬁnt pI‘ll’l’laI‘, §COlaI', glml’laZIal, llceal https://ansa.gov.md/media/comunicate-de-presa/ansa-prezinta-rezultatele-controalelor-oficiale-organizate-institutiile

Prin intermediul paginii web, ANSA informeaza consumatorii despre modul de depunere a petitiei
si instrumentele de comunicare accesibile, spre exemplu:

- Ghiseul unic al consumatorului, la sediul ANSA,

- serviciul postal, la adresa: MD-2005, mun. Chisinau, str. M. Kogalniceanu, 63;

- adresa de e-mail info@ansa.gov.md;

- paginaweb - accesare, completare a formularului petitiei, vizualizare materiale informative;
- telefonul consumatorului (022)-26-46-43; linia verde 80080033(apel gratuit);

- aplicatia VIBER - 067675544 pentru a urgenta depunerea petitiei;

o aparitii media - 123:

- emisiuni TV —23

- Interviuri prin telefon, interviuri reportaje TV — 85

- presa scrisa — 15

din care:

1) Moldova 1 ,,Buna dimineata” Masa de revelion si produsele alimentare”
https://www.facebook.com/tvmoldoval/videos/9097315207017071

2) TVR ,,Obiectiv comun reportaj — Producatorii casnici si produsele alimentare”
https://www.youtube.com/watch?v=tsVaBtKfH1g

3) TVR,,Comertul online cu produse alimentare”
https://www.facebook.com/TVRMoldova/videos/531310923262456

4)  Moldova 1 ,,Recomandari pentru consumatori in perioada raspandirea gripei aviare si pestei
porcine africane”  nhttps:/mwww.youtube.com/watch?v=t6CgYLwQFpo

5) Agro Tv ,,Protectia sanatatii consumatorilor si a animalelor efectele focurilor de artificii”
https://www.youtube.com/watch?v=Pm26iVmg-1g

6) Cinemal,Loturi de legume cu nitrati”
https://www.facebook.com/watch/?v=616999388981333

7)  ONETV,Medicii veterinari si actiunile pentru protectia animalelor si a sanatatii umane”
https://www.facebook.com/watch/?v=397140282837756

8) AGROTV ,Masuri de precautie la produsele alimentare inainte de sarbatorile de Pasti”
https://www.youtube.com/watch?v=UI-ULVTQm_M

9) Pro tv ,,Retragere produs alimentar” nttps://protv.md/actualitate/aten%C8%9Bie-consumatori-daca-a%C8%9Bi-cumparat-
acest-tip-de-pe%C8%99te-returna%C8%9Bi-produsul-cat-mai-repede-ansa-vine-cu-explica%C8%9Bii-video---2701676.html

10) Stdio L Causeni ,,Ambrozia si protectia cetatenilor” https://www.facebook.com/watch/?v=836529681309914

11) Studio L ,,Toxiinfectiile alimentare caz” https://www.facebook.com/studiol.causeni/videos/2113047959090083

12) Jurnal TV ,Marcarea la mierea de albini, optional si a produsului de branza”

13) TVR Moldova ,,Etichetarea produselor, legislatia Republicii Moldova”

14) TVR Moldova ,,Atentionari importante pentru siguranta alimentara in perioada caniculara”

15) TVR Moldova ,,Monitorizarea pesticidelor in fructe si legume, recomandari pentru consumatori”

16) Moldova Gandeste LIVE, TV 8 ,Riscurile din fructe si legume, banane cu clorpirifos”

17) ProTV ,Atentiondri importante pentru siguranta alimentara in perioada caniculara”

18) Teleradio Moldova ,,Mierea artificiala”

19) Teleradio Moldova ,,Ciupercile proaspete din flora spontana”

20) TVR Moldova ,,Ciupercile proaspete din flora spontana”

21) ProTV ,,Uleiul de masline”

22) Moldova 1 ,,Reguli de igiena a produselor alimentare”

23) Moldova 1 ,,Ziua Mondiala a alimentatiei”

24) Teleradio Moldova ,,Ziua Mondiala a alimentatiei”

25) TVR Moldova ,,Vopseaua pentru oua”

26) Radio Moldova ,,Tabere de odihna 2024”

27) TVR Moldova ,,Tabere de odihna 2024”

28) Jurnal TV ,,Tabere si siguranta alimentara pentru copii”

29) Jurnal TV ,,Comert ambulant/stradal in perioada caniculara”

30) Comunicat prin telefon pentru Cinema 1 ,,Recomandari picnic sigur”

31) Comunicat prin telefon pentru TV ,,Aplicarea unor masuri la plasarea pe piata a fructelor si
legumelor proaspete provenite din import”

32) Interviu telefonic ONE TV ,,Cazul de toxiinfectie alimentara la unitatea de alimentatie
publica LA PLACINTE, apartenenti la TRABO PLUS”



https://www.facebook.com/tvmoldova1/videos/9097315207017071
https://www.youtube.com/watch?v=tsVaBtKfH1g
https://www.facebook.com/TVRMoldova/videos/531310923262456
https://www.youtube.com/watch?v=t6CgYLwQFpo
https://www.youtube.com/watch?v=Pm26iVmq-1g
https://www.facebook.com/watch/?v=616999388981333
https://www.facebook.com/watch/?v=397140282837756
https://www.youtube.com/watch?v=Ul-ULVTQm_M
https://protv.md/actualitate/aten%C8%9Bie-consumatori-daca-a%C8%9Bi-cumparat-acest-tip-de-pe%C8%99te-returna%C8%9Bi-produsul-cat-mai-repede-ansa-vine-cu-explica%C8%9Bii-video---2701676.html
https://protv.md/actualitate/aten%C8%9Bie-consumatori-daca-a%C8%9Bi-cumparat-acest-tip-de-pe%C8%99te-returna%C8%9Bi-produsul-cat-mai-repede-ansa-vine-cu-explica%C8%9Bii-video---2701676.html
https://www.facebook.com/watch/?v=836529681309914
https://www.facebook.com/studiol.causeni/videos/2113047959090083

33) Interviu telefonic MegaTV ,,Cazul de toxiinfectie alimentara unitatea de alimentatie publica

LA PLACINTE, apartenenti la TRABO PLUS”

34) Interviu telefonic Newsmaker ,,Cazul de toxiinfectie alimentard unitatea de alimentatie

publica LA PLACINTE, apartenenti la TRABO PLUS”.
Apeluri telefonice inregistrate - 4878, din care:
redirectionate catre subdiviziunile ANSA — 1985;
redirectionate altor autoritati — 226;
Consultatii telefonice — 2456;
Mesaje — 111.
Campanii de sensibilizare desfasurate - 9:
Campania ,,Siguranta alimentarad trebuie sa fie o prioritate pentru operatorii din domeniul
alimentar, inclusiv, la evenimentele sau iarmaroacele desfasurate in aer liber”, in Piata Marii
Adunari Nationale, in preajma sarbatorii ~Hramului orasului din mun. Chisindau”.
MOLDEXPO, tematica: “Food and drinks”
Informarea studentilor de la Universitatea ”Academia de studii economice din Moldova ™.
Campanie tematica de informare referitor la pesta porcina africand, efectele nerespectarii
legislagiei de catre vanzator si respectarea drepturilor consumatorilor, instruiri cu medicii
veterinari oficiali, medici veterinari din circumscriptii.
Campanie de informare cu referire la rabie;
Ambrozia si eradicarea acesteia
Prevenirea toxiinfectiilor alimentare pe perioada caniculara
Campanie de informare in saptamdna Rezistentei la antimicrobiene;
Campania de informare pentru consumatori si operatorii din domeniul alimentar ,,Siguranta
alimentara in sezonul estival”.
Vizite de consultanta, organizate - 25:
Vizite in teritorii pentru inspectorii din cadrul Directiilor teritoriale pentru Siguranta Alimentelor
(Nord, Centru, Sud), cu tematica ,,Siguranta alimentara in scoli si gradinite”;
instruiri pentru managerii institutiilor de invatamdnt din tard, cu participarea managerilor
institutiilor de invatamant general, lucratorilor medicali, contabili si bucatari sefi;
Vizite pentru consultarea operatorilor din domeniul alimentar, reprezentantilor institutiilor
scolare si prescolare, APL-urilor, cu privire la domeniul alimentar;
Mese rotunde, WEBINARE, organizate - 78 (in cadrul Aparatului central ANSA si in regiuni):
Intdlniri cu importatorii a conservelor din carne cu prezentarea prevederilor legislatiei
privind etichetarea corecta’;
Intélniri cu producdtorii autohtoni a conservelor din carne cu tematica , Prezentarea
prevederilor legislatiei privind etichetarea corectd’;
Intélniri cu producatorii ,,Cu privire la marcarea oualor”;
Sedinte cu agentii economici cu privire la Legea nr. 373/2023 pentru modificarea unor acte
normative (privind facilitarea activitatii in domeniul alimentar);
Intruniri cu medici veterinari oficiali/inspectori care efectueazd controlul oficial si elibereazd
autorizatia sanitar veterinard de functionare pentru abatoare de carne de pasdare/porcine si a
agentilor economici din domeniul vizat;
Efectuarea cursurilor de instruire a inspectorilor din STSA pe diferite tematici importante care
tin de domeniul de activitate al ANSA;
Intruniri cu administratorii pietelor agroalimentare, unitdti specializate.
Numadrul persoanelor informate - peste 6000 persoane (agenti economici, managerii institutiilor
de Invatamant, reprezentanti APL, inspectori ANSA, medici veterinari, etc).
Materiale informative distribuite {pliante, ghiduri, spoturi, etc) - peste 8100 materiale:

De asemenea, a elaborat si distribuit publicului larg materiale informative tematice - 6:

Spoturi video cu referire la gripa aviara si pesta porcina africand, difuzate pe pagina web:
pliantul informativ ,, Drepturile consumatorului in domeniul sigurantei alimentelor”;

ghidul privind conformarea cu reglementarile UE pentru exportul de lapte si produse lactate;
pliantul informativ ,, Pesta porcing Africana si influenta aviara inalt patogena aviara HSN1”;
afise si pliante de atentionare a abuzului utilizarii antibioticelor,

ghidul privind utilizarea prudenta a anti microbienelor in medicina veterinara.



La 15 martie ANSA s-a alaturat activitatilor organizate de ISSPNPC pentru marcarea Zilei
Mondiale a protectiei consumatorilor.

3. in domeniul medicamentelor, al produselor farmaceutice si parafarmaceutice, al
dispozitivelor medicale, precum si al altor produse si servicii puse la dispozitia consumatorului de
intreprinderile si institutiile farmaceutice, AMDM:

In limita competentelor stabilite prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, organul
abilitat cu functia de protectie a consumatorilor in domeniul medicamentelor, al produselor farmaceutice
si parafarmaceutice, al dispozitivelor medicale, precum si al altor produse si servicii puse la dispozitia
consumatorului de intreprinderile si institutiile farmaceutice, este Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale (AMDM).

In perioada de referinti, la elaborarea prezentului raport, AMDM a contribuit cu urmitoarele
informatii si date cu privire la 122 activitati desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor:

« Aparitii media — 3 participari, in cadrul ,,Clubului Presei Economice”, cu urmatoarele subiecte:

- dinamica si structura pietei farmaceutice;

- mecanismele de formare a preturilor si provocarile inflatiei asupra pietei,

- initiativele legislative pe domeniul medicamentului si activitatii farmaceutice.

« Apeluri telefonice inregistrate - 25 apeluri:

- privind nemultumirea vis-a-vis de preturile medicamentelor comercializate in farmacii - 20;

- privind consultarea drepturilor consumatorilor in farmacii -5.

Totodata, au informa telefonic consumatorii (pacientii):

- despre posibilele fluctuatii a preturilor la medicamente;

- privind actiunile ce trebuie intreprinse pentru a beneficia de protectia consumatorilor in farmacii.

« Campanii de sensibilizare a populatiei - 1, privind:

- raportarea reactiilor adverse la medicamente;

- informarea privind utilizarea Aplicatiei Medsafety pentru Raportarea Reactiilor Adverse.

« Vizite de consultanta, organizate - 113, in cadrul carora agentii economici au fost consultati si
instruiti cu privire la respectarea legislatiei in domeniul medicamentelor, dispozitivelor medicale si a
protectiei consumatorilor.

«  WEBINARE/instruiri online - 5, cu privire la:

- Notiunea de Reprezentant Autorizat (scop, responsabilitati, etc.);

- Notificarea Dispozitivelor Medicale (formarea dosarului).

Persoane informate - 240 persoane, instruite in timpul controalelor de stat, cu tematica:

- Conformitatea dispozitivelor Medicale;

- Implementarea legii privind protectia consumatorilor.

Cu privire la alte activitati desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor, materiale informative
tematice elaborate si difuzate, informatii nu au fost prezentate.

4. in domeniul transportului auto, ANTA, in limita competentelor stabilite de Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, pe parcursul anului 2024, a desfasurat un sir de actiuni de monitorizare,
informare si sensibilizare, in scopul protectiei consumatorilor utilizatori ai serviciilor de transport rutier.

Toate actiunile intreprinse au fost mediatizate prin intermediul institutiilor mass-media si a paginii
web institutionale www.anta.gov.md.

Au fost publicate informatii si anunturi tematice destinate consumatorilor, privind conditiile de
efectuare a transportului de persoane si marfuri, masurile de protectie si prevenire a accidentelor rutiere.

Prin urmare, in scopul protectiei consumatorilor, utilizatori de servicii transport rutier, a
responsabilizarii conducdtorilor auto/transportatorilor, angajatii autoritatii au desfasurat pe parcursul
anului de referinta 999 activitati de informare si sensibilizare a participantilor la trafic, inclusiv:

« Comunicate de presa — 113, publicate pe pagina web institutionala https./anta.gov.md/anunturi. Tn scopul
prevenirii incélcarilor si In vederea aplicarii corecte a prevederilor legislatiei in vigoare, ANTA publica
pe pagina web oficiala informatia referitoare la controlul de stat, legislatie, incélcarile tipice constatate,
precum si recomanddri pentru cazurile respective https:/anta.gov.md/content/control.

. Campania de informare - 1 seminar online, la care au participat 100 de persoane;

« Comunicarea prin canalul TELEGRAM - 1 activitate, la care au participat 300 de persoane;

- Vizite de consultanta — 373 vizite, in cadrul celor 373 controale planificate efectuate la sediile
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operatorilor de transport rutier, in vederea respectarii exacte si uniforme a obligatiilor impuse de Codul
transporturilor rutiere nr. 150/2014 si Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, unde
inspectorii le-au adus la cunostintd drepturile si obligatiunile operatorilor de transport, precum si ale
consumatorilor.

Mese rotunde — 2 activitati, in vederea dezvoltarii domeniului transportului rutier:

Colaborarea interinstitutionala, intre ANTA si Inspectoratul de Stat pentru Controlul in
Transport Rutier al Romdaniei (ISCTR), in vederea dezvoltarii domeniului transportului rutier, a
activitatilor profesionale, prin intermediul schimbului de bune practici. In acest sens ANTA,
impreuna cu alti specialisti din domeniul transporturilor, a gazduit delegatia ISCTR, producatori
si furnizori ai Sistemului informatic profesional TACHOSCAN, destinat pentru descarcarea
datelor din tahografe, citirea cardurilor de sofer precum si analiza timpului de lucru si de odihna
al operatorilor rutieri. Aceste dispozitive (tahografe) sunt utilizate in institutiile de control din
Romania si in peste 45 de tari din Europa. Astfel, inspectorii ANTA au fost antrenati atat in
activitati teoretice cat si in cele practice de utilizare a dispozitivelor respective si au luat
cunostintd cu o serie de solutii tehnologice de ultima generatie, inclusiv cu Sisteme avansate de
monitorizare in timp real si aplicatii mobile destinate operatorilor de transport, care sunt esentiale
pentru mbundtatirea sigurantei si eficientei in transportul rutier, punand accent pe respectarea
normelor de odihna i munca pentru a preveni oboseala sau accidentele din traficul rutier;
intrunirea de lucru cu reprezentantii Ministerului Afacerilor Interne (MAI) si a Uniunii
Nationale a Executorilor Judecatoresti din Republica Moldova (UNEJ), in cadrul careia au fost
abordate subiecte referitoare la schimbul de date cu privire la executarea deciziilor si proceselor-
verbale cu privire la contraventie. In cadrul acestei intruniri, s-a subliniat importanta colaborarii
intre institutiile implicate pentru atingerea obiectivelor comune si pentru solutionarea
problemelor legate de evidenta unicd a contraventiilor in cadrul sistemului informational
automatizat a contraventiilor, cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii (SIA REC).

Aceasta colaborare este esentiald pentru acumularea si prelucrarea informatiilor cu caracter
contraventional, necesare desfasurarii eficiente a activitatii ANTA.

Printre subiectele discutate in cadrul intrevederii, S-au regasit si aspecte cheie ce tin de
procesul contraventional, cum ar fi citarea electronica a contravenientului, continutul procesului
verbal cu privire la contraventie, cit si necesitatea implementarii procedurii simplificate de
examinare a cauzelor contraventionale informational automatizate, in vederea diminuarii
schimbului excesiv a materialelor pe suport de hartie intre ANTA si executorii judecatoresti, si
posibilitatea schimbului electronic al documentelor, prin operarea modificarilor in Codul de
executare nr. 443/2004, completarea listei documentelor executorii cu documente in format
electronic.

Conform statisticilor efectuate de Ministerul Afacerilor Interne, ANTA a fost identificata,
ca autoritatea cu cele mai multe contraventii inregistrate, In cadrul Sistemului informational
automatizat a contraventiilor, ceea ce reflecta eforturile depuse pentru asigurarea sigurantei
rutiere 1n traficul rutier;

Aparitii media/articole publicate in mass-media — 500.

Apeluri telefonice — 7262 apeluri, inregistrate;

Consultatii oferite — 7262 consultatii oferite :

prin corespondentd scrisd;

posta electronica;

cabinetele personale ale agentilor economici, create in SI,, e-Autorizatie transport”.

Numarul persoanelor informate prin paginile de socializare/participanti la activitatile online -
96189 de interactiuni (vizualizari, aprecieri, comentarii, distribuiri), pe pagina oficiala ANTA si
paginile de socializare, unde au fost plasate mai multe materiale informative si s-au Inregistrat
multiple accesari a utilizatorilor unici, vizualizari, inclusiv oferite raspunsuri la comentariile de
pe pagina web oficiala si conturile autoritatii din retelele de socializare. In perioada 2024, si-a
intensificat eforturile de promovare, informare si comunicare, utilizand diverse canale si
instrumente pentru a creste nivelul de transparenta si accesibilitate la informatiile oferite.

Pe reteaua de socializare Facebook, s-au inregistrat 52.000 de urmaritori (+13% fata de 2023),
65.000 interactiuni (aprecieri, comentarii, distribuiri).



publicului larg, ANTA a realizat urmatoarele actiuni:

Crearea paginii de INSTAGRAM (noiembrie 2024);

Crearea paginii de LINKEDIN (noiembrie 2024);

Solicitari de informatii primite si procesate — 150.

Materiale informative elaborate li difuzate - 8 spoturi de informare, cu mesaje privind:
aplicarea corecta si unitara a prevederilor legislatiei, de cdtre persoanele ce desfasoara
activitate de intreprinzator in domeniul transportului rutier si activitatilor conexe,

drepturile si obligatiile angajatilor ANTA,

drepturile si obligatiile persoanelor supuse controlului;

protectia consumatorului in domeniul transporturilor rutiere;

siguranta rutierd.

Spoturile respective, au fost difuzate in scopul cresterii constientizarii persoanelor fizice si
juridice care practica activitate de intreprinzator in domeniul transporturilor rutiere si activitatilor
conexe, prevenirii incdlcarii legislatiei, consultdrii persoanelor supuse controlului si intru
realizarea de citre ANTA a functiei de consultare si de promovare a conformdrii voluntare,
prevazuta de art. nr. 32 alin. (2) din Legea privind controlul de stat nr.131/2012.
chestionarii efectuate de ANTA, 87% dintre participanti au evaluat utilitatea informatiei
publicata pe paginile oficiale ale autoritatii, cu ,,Excelent”, ,,Foarte bine” si ,,Bine”.

Cu privire la alte actiuni desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor, in perioada
octombrie — decembrie 2024, ANTA informeaza despre participarea la activitatea de instruire
privind implementarea Centrului de Apel Unic al Consumatorilor, administrat de ISSPNPC.

5. in domeniul transportului aeronautic, AAC, in limita resurselor de personal
responsabil de protectia consumatorilor in acest domeniu, pe parcursul anului 2024, a desfasurat
6 actiuni de informare si sensibilizare (Un comunicat de presa, 5 vizite de consultanta), totodata
a oferit 1776 consultanta si raspuns consumatorilor, la 1076 apeluri telefonice si 700 solicitari
prin posta electronicd/e-mail), in ceea ce priveste siguranta transportului de pasageri si bagaje,
precum si respectarea drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor de servicii avia:
Comunicate de presd - 1 comunicat, plasat pe pagina de Facebook AAC, la 09 mai 2024, prin
care autoritatea a incurajat vizitatorii oraselului european sa-si cunoasca drepturile de pasageri si
sa le revendice.

Totodatd, au fost puse la dispozitia celor interesati pliante, care contin informatii detaliate cu
privire la compensatiile pe care le pot primi si pasii care trebuie urmati in cazul in care considera
ca le sunt incélcate drepturile;

Apeluri telefonice - 1076 de apeluri receptionate;

Adresari prin posta electronica — 700;

Consultatii solicitate prin e-mail - 700 consultatii;

Numarul de persoane informate / consultatii oferite - 1781 persoane informate:

scrise prin e-mail -700;

prin intermediul telefoanelor consumatorului (022 823583; 022 823824; 022823589) -1076;

in cadrul controalelor de stat la agenti economici — 5 consultatii.

Vizite de consultantd organizate - 5 vizite, In cadrul controalelor de stat la agenti economici, care
au fost informati despre:

drepturile si obligatiile persoanei supuse controlului;

drepturile fundamentale ale consumatorilor;

obligatiile prestatorilor de servicil,

obligatiile agentilor economici privind informarea consumatorilor;

drepturile pasagerilor in transportul aerian,;

practicile comerciale incorecte;

regulile de comert si comertul electronic.

In contextul informatiei supra, prezentatd de AAC, raportorul informeazi ca, control de stat
este un instrument eficient pentru atingerea obiectivului de protectie a intereselor economice ale
consumatorilor. Astfel, in privinta companiilor aeriene au fost efectuate 3 controale de stat



planificate si 2 controale inopinate.

Ca rezultat al actiunilor enuntate, companiile aeriene supuse controlului de stat au fost obligate
sa plateascd in beneficiul consumatorilor afectati, suma totala de 1124785 lei.

Asa cum agentii economici nu au indeplinit benevol obligatiile, care deriva din procesele-verbale
de control, suma totala 1124785 lei a fost executata silit, in beneficiul celor 158 de consumatori, prin
intermediul executorului judecatoresc.

Potrivit celor patru decizii de remediere prin plata compensatiilor consumatorilor prejudiciati si
de incetare a practicilor comerciale incorecte, companiile aeriene straine au platit benevol in
beneficiul a 47 de consumatori prejudiciati, suma totald de 12850 euro.

Concomitent, in privinta a 9 companii aeriene nationale, s-a dispus pornirea a 9 proceduri
contraventionale pe indicii contraventiei prevazute de art.344 alin.(3) lit. d) Cod contraventional —
practici comerciale incorecte, fiind aplicate amenzi In suma totala de 150 000 lei.

De notat ca, pe parcursul anului 2024, in domeniul protectiei consumatorilor au activat doar doi
inspectori, care au fost implicati si in alte activitati, cum ar fi consultarea pasagerilor prin intermediul
postei electronice si telefonic.

Cu privire la alte activitdti desfasurate In domeniul protectiei consumatorilor, aparitii media,
campanii de sensibilizare, mese rotunde, webinare, informatii nu au fost prezentate.

6. In domeniul transportului naval, AN a prezentat informatii insuficiente cu privire la
activitatile autoritatii desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor.

Astfel, referitor la informarea si sensibilizarea publicului larg, in vederea prevenirii incalcarii
drepturilor consumatorilor, AN a prezentat informatii de interes public, referitor la 58 actiuni de
informare publicate:

Comunicate — 15:
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« Avize navigatorilor - 38 avize
https://www.narm.md/sit-port/aviz-navigatorilor/
« Informatii, anunturi cu privire la achizitii publice — 5 publicatii
https://www.narm.md/category/achizitii/7

Subiectele comunicatelor de presa, publicate - 15 comunicate:

- ,,Crestere semnificativa a volumului de marfuri operate in Complexul Portuar Giurgiulesti in anul
20237;

- ,,Directorul adjunct al Agentiei Navale, a participat la cea de-a 20-a reuniune a zonei Mediterane
— Grupului de experti in domeniul AIS”;

- ,La data de 19 Februarie 2024 la Bruxelles a avut loc Prima intalnire in cadrul Dialogului la
Nivel inalt intre Republica Moldova si Comisia Europeana”;

- ,,Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate pentru
achizitionarea unui Remorcher prin procedura de achizitie — Licitatie deschisa;

- ,,0Organizarea Sesiunii de Evaluare a angajatilor Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta al
Republicii Moldova pentru obtinerea Certificatului Navigatorului Navei de Tonaj Mic”;

- ,,Invitatie la procedura de negociere fara publicare prealabild a unui anunt de participare pentru
achizitionarea unui Remorcher — Invitation to the negotiation procedure without prior publication
of a tender for the purchase of a Tug”;

-, Felicitari cu ocazia Zilei lucrdtorului din domeniul transportului naval si Zilei internationale a
Navigatorului !!!”;

- ,,Precizari vis-a-vis de informatiile apdrute in mass-media referitor la nave petroliere implicate
in incdlcarea sanctiunilor internationale fata de Federatia Rusa”;

- ,In perioada 10-12 iulie 2024, reprezentantii Agentiei Navale au participat in cadrul Atelierului
subregional destinat tarilor riverane Marii Negre privind pregatirea, raspunsul si cooperarea in
domeniul poluarii cu hidrocarburi (OPRC), organizat de Organizatia Maritima Internationala
(OM]), Bucuresti — Romania”;
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- ,,Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate pentru
achizitionarea unui Remorcher prin procedura de achizitie — Licitatie deschisa”;

- ,Invitatie la procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt de participare pentru
achizitionarea unui Remorcher — Invitation to the negotiation procedure without prior publication
of a tender for the purchase of a Tug”;

- ,,Agentia Navala a desfasurat actiuni de monitorizare a respectarii normelor de siguranta pe cdile
navigabile interne”;

- ,,ANUNT privind selectarea asociatilor de afaceri in componenta Consiliului pentru solutionarea
disputelor al AN”;

- ,,Agentia Navala semneaza acord cu Croatian Register of Shipping pentru delegarea emiterii
certificatelor de navigatie interioara conform standardului ES-TRIN”;

- ,,Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate privind
achizitionarea combustibil prin procedura de achizitie cop”.

Subiectele informatiilor, anunturilor de interes public cu privire la achizitii publice — 5 publicatii,
referitor la pescajul maxim cu care navele pot intra/iesi In/din Complexul portuar Giurgiulesti:

- ,,Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate pentru
achizitionarea unui Remorcher prin procedura de achizitie — Licitatie deschisa”;

»Invitatie la procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt de participare pentru
achizitionarea unui Remorcher — Invitation to the negotiation procedure without prior publication
of a tender for the purchase of a Tug”;

,2Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate pentru
achizitionarea unui Remorcher prin procedura de achizitie — Licitatie deschisa;

,Invitatie la procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt de participare pentru
achizitionarea unui Remorcher — Invitation to the negotiation procedure without prior publication
of a tender for the purchase of a Tug;

,»Anunt de participare inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate privind
achizitionarea combustibil prin procedura de achizitie cop”.

Cu privire la alte activititi desfasurate In domeniul protectiei consumatorilor, informatia lipseste.

7. in domeniul transportului feroviar, autoritatea nou creata AF, aflandu-se in proces de
organizare institutionald, a prezentat informatia de interes public cu privire la organizarea si desfasurarea

.....

activitatii institutiei, reiesind din care. in domeniul protectiei consumatorilor, din lipsa de instrumente si
resursele necesare, nu a fost in posibilitate sa desfasoare careva activitati de informare si sensibilizare a
publicului larg, in vederea protectiei consumatorilor.

AF, autoritate administrativa In subordinea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
constituitd prin HG nr.759/2022, are misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in domeniul
transportului feroviar si supravegherea respectarii de catre persoanele fizice si juridice a cadrului
normativ privind siguranta traficului feroviar si calitatea serviciilor de transport feroviar, cu un efectiv
limitd de 27 persoane.

Activitatea AF include urmatoarele domenii de competenta:

- realizarea politicii de stat in domeniul transportului feroviar,

- asigurarea unui nivel optim de siguranta a transportului feroviar;

- protectia consumatorilor in domeniul transportului feroviar,

- asigurarea aplicarii cadrului normativ prin activitatile de certificare, de supraveghere continua

si de control in domeniul transportului feroviar;

- asigurarea executarii obligatiilor si a realizarii drepturilor Republicii Moldova ce rezulta din

prevederile tratatelor internationale din domeniul transportului feroviar.

In structura entitatii este inclusa subdiviziunea privind protectia consumatorilor.

Procesul de suplinire a functiilor a demarat in luna mai 2024, astfel la momentul raportarii sunt
ocupate 9 functii, dintre care 2 functii sunt atribuite Directiei protectia consumatorilor.

Reiesind din faptul ca, AF este in proces de organizare institutionald, inclusiv de elaborare a paginii
sale web, actiunile de vizibilitate, inclusiv privind protectia consumatorilor, vor fi posibil de realizat si
publicat pe parcursul anului 2025.



Cu toate acestea, este de mentionat ca, AF este parte a proiectului ,, Apelului unic privind protectia
consumatorilor ”, privind crearea Centrului de Apel Unic al Consumatorilor, administrat de ISSPNPC
si totodata informeaza cd, de la lansarea implementarii proiectului, apeluri telefonice de la consumatori
nu au fost Tnregistrate.

Insa, in semestru 11 — 2024, citre AF au parvenit 2 reclamatii, readresate de catre alte autorititi, prin
care petitionarele isi revendica dreptul la conditii salubre si de igiend in trenul Chisindu-Bucuresti.

Ambele reclamatii au fost solutionate, despre acest fapt petitionarii fiind informati.

8. in domeniul securititii industriale si constructiilor, INST a prezentat urmitoarele date cu
privire la activitatile desfasurate pe parcursul anului 2024, in domeniul protectiei consumatorilor, si
anume cu privire la 175 activitati desfasurate:

« Comunicate de presa — 1 comunicat, plasat pe pagina web a institutiei link

« Apeluri telefonice — 84 apeluri:

Pe parcursul anului 2024, INST a inregistrat 84 apeluri telefonice parvenite de la consumatori, care

au reclamat incélcari admise de agentii economici in relatii cu consumatorii:

- Incalcarea drepturilor consumatorilor, de catre comercianti;

- utilizarea practicilor comerciale incorecte;

- neconformitatea produselor si solicitarea returnarii produselor neconforme.

. Vizite de consultantd — 89 vizite organizate, cu privire la respectarea regulilor de comert in

domeniul de competenta;

« Mese rotunde — 1 masa rotunda tematica cu agenti economici din domeniul de competenta;

« Numarul persoanelor informate - 173 persoane informate, cu privire la respectarea drepturilor

consumatorilor;

Cu privire la alte activitati desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor, n-a fost prezentata
informatie.

9. in domeniile energetic, al alimentarii cu apa si canalizarii, ANRE informeaza consumatorii
si operatorii economici preponderent prin platforma de comunicare integrata in pagina web institutionalad
»Pagina consumatorului”, in compartimentele referitor la drepturile si obligatiile consumatorilor, a
furnizorilor de energie si operatorilor de retea, cerintele de racordare la retea, incheiere a contractelor
cu consumatorii si clauzele contractuale, sfaturi pentru consumatori, intrebarile frecvente ale
persoanelor interesate, informatii referitor la calitatea serviciilor prestate, etc.

Pentru a contribui la elaborarea raportului anual cu privire la activitatea de protectie a
consumatorilor, ANRE a prezentat urmatoarele date cu privire la 320 activitati de informare,
desfasurate pe parcursul anului 2024, in domeniul protectiei consumatorilor, si anume:

. Comunicate de presa — 179 comunicate, plasate pe pagina web institutionala, care reflecta

subiectele examinate de ANRE conform competentei:

- Numarul de utilizatori unici al site-ului ANRE — 331910 vizitatori unici.

« Aparitii media/social media — 2 aparitii, tematice:

- Impact de pagina de Facebook - 374 989 de vizitatori;

- Canalul oficial de telegram: t.me/anre.md - 1227 de urmaritori.

- Campanii tematice, desfasurate — 3 campanii:

- in cadrul Campaniei de informare, desfasurata pe parcursul anului 2024, ANRE a organizat editia
a Ill-a a concursului de creatie ,, Securitatea electrica in viziunea copiilor”, in randul elevilor claselor
V-XII, fiind inregistrati 2564 de participanti, elevi ai claselor a V-XlI-a din institutiile de Tnvatamant din
tard, care au prezentat lucrdri de desen si picturd, dedicate masurilor de securitate electrica.

- Serviciul comunicare din cadrul ANRE a elaborat un pliant informativ tematic ,, Viata are
prioritate: respecta regulile de securitate electrica!”, ilustrat cu desenele elevilor care au participat la
concursul de creatie ,, Securitatea energetica in viziunea copiilor”. Pliantul a fost editat in numar de 4
mii de exemplare si a fost distribuit in toate institutiile de Tnvatdmant din tara, in cadrul campaniei largi
de informare cu tematica respectiva,

- Pentru a depasi criza energetica din tara, Serviciul comunicare a elaborat un spot informativ,
care a avut 202075 de vizitatori, respectiv a difuzat in cadrul campaniei largi de informare tematica,
un set de pastile informative, indemnand consumatorii sa economiseasca, sa fie responsabili si sa
consume rational resursele energetice;


https://inst.gov.md/libview.php?l=ro&idc=193&id=1755&t=/MEDIA/Comunicate/Inspectoratul-National-pentruSupraveghere-Tehnica-a-participat-ladeschiderea-Centrului-European-alConsumatorului-in-Republica-Moldova

« Vizite de consultantd, organizate — 2:

In perioada 02.08.2024 — 05.12.2024, reprezentantii ANRE au participat cu consultanti de
specialitate, in cadrul sesiunilor de lucru organizate de Asociatia de Cultura Juridica Henri Capitant
Moldova, in cadrul Proiectului Actiunea ,,Single Call-Center for Consumers” (Centrului Unic de Apel
pentru Consumatori).

« Materiale informative elaborate si difuzate — 2 materiale:

- un pliant informativ tematic ,, Viata are prioritate: respecta regulile de securitate electrica!”,
ilustrat cu desenele elevilor care au participat la concursul de creatie ,,Securitatea energetica in
viziunea copiilor”;

- un spot informativ, prin care ANRE , indemna consumatorii sa economiseascd, sd fie
responsabili si sa consume rational resursele energetice”

ANRE acorda consultatii operatorilor si furnizorilor licentiati in domeniile de reglementare, la

solicitarea licentei, aprobarea planurilor de investitii, a costurilor si tarifelor, etc.

Cu prilejul Zilei Mondiale a Protectiei Drepturilor Consumatorilor, ANRE a desfasurat activitéti de
competentd, reliefand importanta evenimentului marcat, organizat anual de catre ISSPNPC.

« Numarul persoanelor informate - 132 persoane, primite in audienta, cu privire la organizarea/
prestarea serviciilor pe domeniile de reglementare ANRE(racordare, contractare, facturarea serviciilor etc).

Totodata, pe parcursul a. 2024, ANRE a inregistrat 1071 apeluri telefonice, parvenite cu subiecte de
competenta, respectiv a oferit 1071consultatii telefonice, la Linia verde. Au solicitat si au primit
consultanta, in mare masura operatorii care activeaza in sectorul energetic si care presteaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare.

« Numarul telefonului de contact este publicat pe pagina web a autoritatii.

10. in domeniul telecomunicatiilor, ANRCET], in vederea consolidarii procesului de informare a
furnizorilor si a consumatorilor de servicii de comunicatii electronice si servicii de comunicatii postale,
continua sa utilizeze activ pagina web oficiala http://www.anrceti.md/, drept instrument eficient de
informare si comunicare, prin intermediul blocurilor de informatii plasate pe “Pagina furnizorului”,
precum si informatii destinate utilizatorilor finali, inclusiv Ghiduri tematice, intrebarile frecvente,
expuse pe ,,Pagina utilizatorului”.

Pe pagina este inregistratda Aplicatia web , Harta interactiva a serviciilor de comunicatii
electronice”, care faciliteaza reprezentarea grafica a informatiilor despre nivelul de acoperire, parametrii
de calitate, alte date tehnice a retelelor de comunicatii electronice.

Acest mecanism vine in sprijinul cetatenilor si le permite sa semnaleze actele normative
deficiente, lacunare sau interpretabile care pot genera acte de coruptie, abuzuri, sau alte ilegalitati.

Pagina ,,Consultari online”, oferd consultatii operative consumatorilor de servicii de comunicatii
electronice si postale. In cadrul consultarilor se pune accentul pe necesitatea asigurarii de catre furnizori
a transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare si utilizare a serviciilor, respectarea obligatiei de
informare a consumatorilor/utilizatorilor finali, ajustarea contractelor cu clauze contractuale standard la
cerintele actelor legislative/normative in vigoare, inclusiv pe partea ce tine de respectarea de catre
furnizori adrepturilor utilizatorilor de servicii publice de comunicatii electronice si postale.

O alta sursa de informare publica sunt comunicatele de presa publicate de institutie.

Conform datelor prezentate, in perioada de referinta ANRCETI informeaza despre 122 activititi de
informare desfasurate, cu privire la protectia consumatorilor, inclusiv:

Comunicate de presa — 113 comunicate publicate:

- pepaginaweb a institutiei - 72 publicatii postate, destinate consumatorilor si mediului de afacert;

- pe pagina de Facebook ANRCETI - 41 postari a publicatiilor tematice.

Cele mai relevante publicatii:

- Consultarea publica si aprobarea actelor de reglementare;

- Evolutia trimestriala a pietei de comunicatii electronice;

- Mediatizarea concursului privind acordarea licentelor de frecvente radio;

- Aprobarea tarifelor pentru serviciile postale din Sfera Serviciului Postal Universal;

- Lansarea comparatorului de oferte pentru serviciile de livrare a coletelor postale;

- Evolutia portabilitatii numerelor de telefon;

- Cresterea semnificativa a serviciilor de roaming bilateral Republica Moldova-Romania;

- Mediatizarea sedintei Plenare EaPeReg, organizata de catre ANRCETI;



http://www.anrceti.md/

- Mediatizarea procesului de aderare a ANRCETI la BEREC, etc.

« Aparitii media — 8 publicatii in cadrul noutatilor la programele radio si TV;

« Mese rotunde — 1 activitate tematica ,,Evaluarea si certificarea conformitatii produselor electrice
si electronice de catre ANRCETI. Dezvoltarea capacitatilor de evaluare a conformitatii pentru sustinerea

exportului de produse pe piata UE”.

11. In domeniul asiguririlor si serviciilor financiare, CNPF, prin Legea nr. 175/2023, i-a fost
acordat mandatul de protectie a consumatorilor de servicii financiare.

Mandatul CNPF in domeniul protectiei consumatorilor se extinde asupra subiectilor prevazuti la
art.4 alin. (2!) din Legea nr.192/1998 privind Comisia National a Pietei Financiare, cu modificarile si
completarile ulterioare, participantilor la piata financiara nebancara, asigurarilor.

Pe parcursul anului 2024, CNPF a desfasurat 180 activitati de informare in domeniile sale de

competenta, a primit

5

28 tipuri de materiale informative/promotionale, etc.:
« Comunicate de presa — 58 comunicate, conform tabelului;
« Aparitii media - 73 de articole, conform tabelului;

I a oferit raspunsuri de competenta la 2895 apeluri telefonice, a elaborat si distribuit

Tabelul 1

Comunicate de presa — 58

1. Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 30 decembrie 2024 link
2. Organizatie de Creditare Nebancari obligati de instanti sa elimine prevederile contractuale care permiteau abuzuri, link
la solicitarea CNPF
3. CNPF a lansat un instrument pentru identificarea fostilor actionari minoritari eligibili pentru compensatii din Fondul
de compensare a investitorilor
4. | CNPF incurajeazi cetitenii si solicite plitile compensatorii pentru actiunile obtinute in cadrul privatizirii din anii *90 ttps://www.cnpf.md.
5. | CNPF atentioneazi: practici abuzive in cazul politelor de asigurare medicali de cilitorie ttps://www.cnpf.md/ro/cnpf-incurajeaza-cetatenii-sa-solicite-platile-compensatorii-pentru-actiunile-6307_94028.html
6. Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare 28 noiembrie,3 decembrie2024 ttps://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_94023.html
7. Cum si-ti protejezi investitiile ttps://www.cnpf.md/ro/cnpf-atentioneaza-6307_94008.html
8. | Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 25 noiembrie 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/cum-sa-investesti-mai-sigur-6307_94022.html
9. | CNPF atentioneazi: practici abuzive in cazul politelor de asigurare medicala de cilitorie ttps://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_94014.html|
10.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei i a Pietei Financiare — 5 noiembrie 2024 https://www.cnpf.md/ro/cnpf-atentioneaza-6307 94008.html
11.| Decizii ale C i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 29 octombrie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 94005.html
12.| CNPF a lansat discutii referitoare la ea unui i de e alternativa a litigiilor in sectorul https://www.cnpf.md/ro/de: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 94002.html
financiar
13.| Decizii ale C i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 21-22 octombrie 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/cnpf-a-lansat-discutii-referitoare-la-dezvoltarea-unui-mecanism-6307_94001.html
14.| CNPF i a ttps://www.cnpf.md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93999.html
15. Declzu ale Consiliului de A atie al Comisiei a Pietei Financiare - 4-8 octombrie 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/cnpf-atentioneaza-6307_93993.html
16. i ttps://www.cnpf.md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 93990.html
17. i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 1 octombrie 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/cnpf-atentioneaza-6307 93988.html
18. iala asistd CNPF in protectiei ilor de servicii ttps://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93986.html
19. i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 23 septemhrle 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/banca-mondiala-asista-cnpf-in-domeniul-protectiei-consumatorilor-de-6307_93984.html
20. i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 28 august 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93983.htm!
21. ide A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 20 august 2024 ttps://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93975.htm!
22.| In atentia actionarilor minoritari privind vinzarea ilor detinute intr-o societate pe actiuni ttps://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93963.htm!
23.| Decizii ale C ide A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 6 august 2024 https://www.cnpf.md/ro/in-atentia-actionarilor-minoritari-privind-vanzarea-actiunilor-detinute-intr-6307_93958.html
24.| Formulare noi aferente asiguririi obligatorii RCA, in vigoare din 28 iulie 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93957.html
25.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 23 iulie 2024 https://www.cnpf.md/ro/formulare-noi-aferente-asigurarii-obligatorii-rca-in-vigoare-din-6307_93948.html
26.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 16 iulie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93946.html|
27.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 9 iulie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93941.html
28.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 2 iulie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93936.html
29.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 18 iunie 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93932.html
30.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 11 iunie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 _93929.html
31.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 4 iunie 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 _93928.html
32.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 27 mai 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93927.html
33.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 21 mai 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93924.html
34.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 7 mai 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 _93923.html
35.| Dumitru ,»Un cadru de protectie a consumatorilor contribuie, atit la sporirea a https://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 93902.html
cetitenilor de a lua decizii financiare responsabile, cit si la dezvoltarea economiei nationale”
36.] Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 26 aprilie si 30 aprilie 2024 https://www.cnpf.md/ro/dumitru-budianschi-un-cadru-consolidat-de-protectie-a-consumatorilor-6307_93899.html
37.] Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 9 aprilie 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307 _93898.html
38. ide A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 1 aprilie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93887.html
39. di: CNPF avertizeazii despre cresterea sesizirilor de oferte dubioase din partea unor i cu https://www.cnpf.md/ro/deci: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93885.html
licente false
40. le C i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 18 martie 2024 https://www.cnpf.md [a-de-banii-tai-cnpf-avertizeaza-despre-cresterea-6307_93880.html
41. e in actiuni: 5 sfaturi de care si tineti cont atunci cind investiti in actiuni https://www.cnpf.md nistratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93864.html
42. ale C i de A istratie al Comisiei a Pietei Financiare — 14 martie 2024 https://www.cnpf.md -de-care-sa-tii-6307 93857.html
43. i a Pietei Financiare marcheazi Ziua i a Drepturilor C ilor https://www.cnpf.md nistratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93858.html
44. : Ce trebuie si cuprindi fomgraﬁlle i/sau i video de la locul accit i? https://www.cnpf.md/ro/comisia-nationala-a-pietei-financiare-marcheaza-ziua-mondiala-a-6307_93859.html
45.| Aspecte ce vizeazi cadrul de r in p ilor de servicii fi ¢ au fost di https://www.cnpf.md/ro/constatul-amiabil-ce-trebuie-sa-cuprinda-fotografiile-sisau-6307_93855.html
de CNPF si repr i sectorului bancar
46. i i de A atie al Comisiei a Pietei Financiare — 27 februarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/aspecte-ce-vizeaza-cadrul-de-reglementare-in-domeniul-protectiei-6307_93847.html
47. Dumitru Budianschi: ,Spre regret, consumatorii, deseori, incheie contracte de credit in grabi, desi au dreptul la un https://www.cnpf.md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93839.html
termen mai lung pentru negociere”
48. i ale Consiliului de A istratie al Comisiei Nati a Pietei Financiare — 13 februarie 2024 https://www.cnpf. md/ro/dumitru-budianschi-spre-regret-consumatorii-deseori-incheie-contracte-de-6307_93838.html|
49. ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 2 februarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93832.html|
50.] Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 30 ianuarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/deci le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93828.html|
51| 1n 2023, CNPF a prescris organizatiilor de creditare nebancari si anuleze obligatii de plata de circa 115 milioane de https://www.cnpf.md/ro/de: le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93826.html
lei, aferente contractelor de credit
52.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 23 ianuarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/in-2023-cnpf-a-prescris-organizatiilor-de-creditare-nebancara-6307_93824.html
53.| Decizii ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 19 ianuarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de le-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93823.html|
54.| {intrebiri sira i despre depunerea petitiilor https://www.cnpf. md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93820.html
55. 5 pasi pentru o petitie scrisi corect https://www.cnpf.md/ro/intrebari-si-raspunsuri-despre-depunerea-petitiilor-6307_93819.html
56.) Decizii ale C i de A atie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare — 9 ianuarie 2024 https://www.cnpf.md/ro/infografic-5-pasi-pentru-o-petitie-scrisa-corect-6307_93816.html
57.| Dela 1 ianuarie 2024, CNPF detine mai multe in d 1 prote ilor financiari https://www.cnpf. md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-6307_93815.html
58. i ale Consiliului de Administratie al Comisiei Nati a Pietei Financiare — 30 decembrie 2024 https://www.cnpf.md/ro/de-la-1-ianuarie-2024-cnpf-detine-mai-multe-6307_93810.html
e e .
Aparitii media - 73
1. | CNPF interzice practicile comerciale agresive ale OCN ..Flex Financial” SRL si dispune restituirea plitilor - Bizlaw - 31 decembrie
2. | CNPF isi propune si promoveze responsabilitatea financiari - stiri.md - 30 decembrie
3. | CNPF: Mai multe clauze dintr-un contract de credit, anulate de instanti - stiri.md - 27 decembrie
4. | Organizatia de creditare nebancari, ,, Top Leasing & Credit”, obligati de instanti si elimine prevederile contractuale care permiteau abuzuri_- pulsmedia.md - 27 decembrie
5. in premieri, o organizatie de creditare nebancari, obligati de instanti si elimine prevederile contractuale abusive - jurnal.md - 27 decembrie
6. | Organizatie de creditare nebancard, obligatii de instanti si elimine prevederile contractuale care permiteau abuzuri - Bizlaw - 27 decembrie
7. | Clauze abuzive descoperite in contractele MICROINVEST. CNPF va cere anularea acestora in instantii - Bizlaw - 24 decembrie
8. | CNPF alansat un instrument de identificare a fostilor actionari minoritari eligibili pentru compensatii de la Fondul de compensare a investitorilor - Infomarket - 24 decembrie
9. ot verifica eligibilitatea pentru compensatii din Fondul de compensare a investitorilor - Bizlaw - 24 decembrie
10.| Cel mai mare creditor de pe piata nebancari amenintat cu judecati de CNPF - Mold-street - 23 decembrie
11 PFI‘YJIS[TOP G)OHMOFO PBIHKA I'IPI/BI)IBAFT T'PAKJIAH TPEBOBATH KOMITEHCAIIMH 3A AKIIMM - Infotag - 17 decembrie
12, e rile din anii '90. Fondul de compensare ajunge 12 50 de milioane de lei - Ziarul de garda - 17 decembrie
13. ] 3
14.| Cetitenii pot solicita plati comgensaturii pentru actiunile obtinute in cadrul Erivatizérii - mold-street.com - 17 decembrie
15.| CNPF avertizeazi asupra abuzurilor legate de politele de asigurare medicali de cilitorie - breakingnews.md - 13 noiembrie
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O familie, impusi sa achite costuri de repatriere a unei rude decedate, chiar daci avea asigurare de cilitorie: CNPF, cu atentioniri cum si nu ajungi victimi a escrocilor - Unimedia.info - 13 noiembrie

HK®P nauajia NCKVCCHH 0 PAIBUTHH ATLTEPHATHBHOIO MEXaHU3MA paspelienus cnopos B dunancosom cexrope - Infomarket.md - 30 octombrie

Solutionare alternativi a litigiilor in sectorul financiar: se cauti optiuni pentru dezvoltarea unui mecanism - bizlaw.md - 30 octombrie

Kaunoe nsitoe obpamenne 8 HK®P cBsizano ¢ 6anKkoOBCKHM MoIIeHHHYecTBOM - Point.md - 27 octombrie

Numirul petitiilor privind fraudele bancare este in crestere - protv.md - 23 octombrie

Fraudele prin intermediul cardurilor bancare —in crestere. Cum te poti proteja de escroci - moldoval.md - 23 octombrie

Frauda bancari, in fiecare a cincea petitie la CNPF - voceabasarabiei.md - 22 octombrie

HK®P perncrpupyer Bee foibiiee YHCI0 3as1B/1eHMIi 0 6aHKOBCKOM MOLICHHHYECTBE M IIPOCHT IPAJIAH He IABATH HUKOMY HH(OpMAaNHI0 0 cBouX 0anKkoBeKHX Kaproukax - Infomarket.md - 22 octombrie

Frauda bancari, in fiecare a cincea petitie la CNPF - stiri.md - 22 octombrie

Suma asigurati care depiseste de pini la 20 de ori valoarea bunului asigurat: CNPF dezviluie ilegalititile unui broker de asigurare - Bizlaw.md - 11 octombrie

CNPF atentioneazi asupra riscurilor asociate investitiilor in Forex si CFD-uri - Bizlaw.md - 9 octombrie

CNPF constati practici comerciale incorecte in activitatea a trei organizatii de creditare nebancari si o companie de asigurari. Acestea nu sunt la prima abatere - Bizlaw.md - 1 octombrie

De ce Comisia Nationali a Pietei Financiare a sesizat actionarii a trei companii - Mold-street.com - 13 septembrie

CNPF atrage atentia actionarilor a trei societiti asupra dreptului de a solicita achizitionarea actiunilor proprii - Bizlaw.md - 13 septembrie

Compania de microfinantare a unui rus, care isi ameninta creditorii, acuzati in Moldova ci a umflat dobénzile - bani.md - 20 august 2024

Opranusanuio Rapid Finance 06BHHS10T B 3aBbiuennn npouentos - Point.md - 20 august 2024

CNPF indeamni clientii unei organizatii de creditare nebancari si depuni petitii - Bizlaw.md - 19 august 2024

Firma unui milionar rus de pe piata de creditare nebancari acuzatii de clauze abuzive - Mold-street.com - 19 august 2024

Ce trebuie si stie actionari minoritari privind vinzarea actiunilor detinute intr-o societate - Mold-street.com - 13 august 2024

Dreptul actionarilor minoritari de a solicita de la societate riscumpiirarea sau achizitionarea actiunilor detinute. Ce prevede legislatia - Bizlaw.md - 12 august 2024

CNPF di in judecati o banci dupi ce a constat practici comerciale incorecte in procesul de creditare - Bizlaw.md - 18 iulie 2024

Clauze abuzive desfiintate de CNPF in contractele unui microcreditor si a unei companii de asiguriri - Punctul.md - 24.06.2024

O companie de asiguriri si un creditor nebancar sunt acuzati de practici comerciale incorecte - Mold-street.com - 24.06.2024

O companie de creditare nebancard, obligi clientii ca la incheierea unor contracte de credit si procure si asiguriri facultative de accidente - Bizlaw.md - 21 iunie 2024

Pot anula o operatiune de schimb valutar la ghiseul unititii de schimb valutar? - Bizlaw.md - 31.05.2024

Cum respecti bincile si organizatiile de creditare nebancari legea privind contractele de credit - Mold-street.com - 29.05.2024

9 din 11 béinci incalca legislatia atunci cind anunt ofertele de credite. Care este situatia in cazul OCN-urilor - Bizlaw.md - 29.05.2024

Companie de creditare nebancari, prinsi repetat de CNPF ci include clauze abuzive in contracte - Bizlaw.md - 22.05.2024

Inci dous organizatii de creditare nebancari identificate de regulator ci percep comisioane ilegale - bizlaw.md - 11.04.2024

A cumpiirat un telefon mobil, dar a fost determinat si achizitioneze si 7 polite de asigurare pentru el. Asiguririle valorau cit telefonul - bizlaw.md - 05.04.2024

CNPF avertizeazi despre cresterea sesizirilor de oferte dubioase din partea unor companii cu licente false — noi.md — 29.03.2024

Escrocherii pe piata de capital. Consumatorii devin tinta ofertelor de investitii din partea companiilor cu licente false — agora.md — 29.03.2024

Laaga HK®P Byasinckn npoundopmuposan MB® o 3amure norpedureneii punyenyr — point.md — 20.03.2024

O organizatie de microfinantare, obligati si restituie mai multe pliti unor clienti — bizlaw.md — 19.03.2024

Investitiile in actiuni: 5 sfaturi de care s tineti cont — bizlaw.md — 15.03.2024

In cazul intelegerii amiabile vezi ce trebuie si cuprindi imaginile de la accident — hn24.net — 14.03.2024

Ce trebuie si cuprindi imaginile de la accident in cazul constatirii amiabile — ipn.md — 14.03.2024

B MOJLIOBE 15% MUPOBBIX COTJIAIIEHHH O ATIT JOKYMEHTAJIBHO 3AIIOTHEHBI HEITPABHJIBHO — infotag.md — 14.03.2024

Ce trebuie si cuprindi imaginile de la accident in cazul constatirii amiabile — radiochisinau.md — 14.03.2024

Constatul amiabil: Ce trebuie sa cuprinda fotografiile si/sau imaginile video de la locul accidentului? — lasig.ro — 13.03.2024

Bincile din Republica Moldova vor fi verificate daci oferi clientilor informatii corecte despre credite — radiochisinau.md — 11.03.2024

Biincile din Republica Moldova vor fi verificate dacii oferi clientilor informatii corecte despre credite — TVR Moldova - 11.03.2024

Bincile din Moldova vor fi verificate daci oferi clientilor informatii corecte despre credite — Mold-street.com — 09.03.2024

HK®P npoBeput, NpaBuabHo an 6ankn nEdopMUpYIOT KIneHToB 0 KpeanTax — point.md — 08.03.2024

Bancherii vor fi verificati daca oferi clientilor informatii corecte despre credite — bizlaw.md — 07.03.2024

O organizatie de microfinantare va fi actionati in judecati. A inclus clauze abuzive in contract - bizlaw.md - 01.02.2024

HK®P: He0anKkoBCKHX KPeINTOPOB 00532/1H AHHY.INPOBATH WJIH BEPHYTH 0K0.10 114 mutn. siees - point.md - 29.01.2024

Soc pentru moldovenii care au credite de la microfinantare! Dobéinzi si comisioane dublate! A intervenit CNPF - bani.md - 29.01.2024

Soferii apeleazi la procedura de constatare amiabili a accidentelor minore in 40% din cazuri - Jurnal.md - 29.01.2024

Tot mai multi conduciitori auto apeleazi la procedura de constatare amiabili a accidentelor rutiere minore - TVR Moldova - 29.01.2024

In patru din 10 accidente, soferii ,.se impaci™ firi implicarea inspectorilor - Vocea Basarabiei - 29.01.2024

Organizatiile de creditare nebancari, obligate sii anuleze pliti sau si restituie circa 114 min lei - Unghiul.com - 26.01.2024

Taxe si dobénzi abuzive: CNPF a cerut companiilor de creditare nebancari si anuleze obligatii de plati de 115 mil. de lei - Jurnal.md - 26.01.2024

Organizatiile de creditare nebancari, obligate si anuleze pliti sau si restituie circa 114 mln lei - TVR Moldova - 26.01.2024

HK®P B 2023 r. npenucana 8-Mu HefaHKOBCKHM KPeAHTHBIM OPIaHW3ANHSM AHHYIHPOBATD IVIATEKHbIC 00513aTe/ILCTBA NOTPebHTeIIeii HA cyMMY 0KoJ10 115 mun sees - Infomarket.md - 26.01.2024

CNPF detine, acum, mai multe competente in domeniul protectiei consumatorilor financiari — bizlaw.md - 03.01.2024

C 1 siuBaps npasa guxancoBeix norpedureneii sammmaer HK®P — point.md — 03.01.2024

Ce institutie are deja mai multe competente privind protectia consumatorilor financiari - point.md - 02.01.2024

« Apeluri telefonice, consultatii telefonice, inregistrate — 2895 apeluri:

Prin intermediul Liniei telefonice de informare pentru consumatorii de servicii financiare, de catre
specialistii din cadrul Directiei suport consumatori au fost preluate peste 2895 de apeluri. De asemenea,
asistentd de specialitate a fost acordata consumatorilor si la sediul nemijlocit a CNPF.

« Campanii tematice, desfasurate - 4:

- CNPF explica - descrierea intr-un mod concis si clar a beneficiilor sau particularitatile de
utilizare a serviciilor financiare. nupsmww.cnpf mdrorcnpt-explics-6550.ntmi

https://www.cnpf.md/ro/cnpf-explica-6506.html
https://www.cnpf.md/ro/cnpf-explica-6565.html

https://www.cnpf.md/rofintrebari-si-raspunsuri-6538.html ;
- CNPF atentioneaza — sesizarea consumatorilor asupra unor riscuri sau practici abuzive. Acestea

pOt f| accesate alCl: https://www.cnpf.md/ro/atentionari-6568.html
https://www.facebook.com/share/p/1D8TuuvheX/
https://www.facebook.com/share/v/15Uzjz94zL/;

- Spotul video/audio ,, Creditare responsabila”, difuzat in cadrul campaniei de sensibilizare si
informarea consumatorilor cu privire la particularitatile contractarii unui credit de consum. Ca rezultat
al demersurilor CNPF, 8 posturi TV (TV8, Vocea Basarabiei, TVR Moldova, Noroc Media, AgroTV,
Axial TV, Albasat si Canal 24), au acceptat difuzarea publicitdtii sociale ,,Constatarea amiabild a
accidentului”, in perioada iulie-august 2024, cu titlu gratuit.

- Cunoaste despre CNPF, in cadrul capaniei au fost expediate peste 4000 de pliante catre
primariile din zona de Nord a tdrii, pentru plasare in spatii vizibile. Pliantele contin informatii despre
Telefonul consumatorului — 022 859 595 si pasii de urmat pentru a depune o petitie la CNPF;

« Vizite de consultanta — 16 vizite/sesiuni organizate:

- Sesiune de informare pentru antreprenori, organizata in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie- 1;

- Sesiuni de educatie financiard destinate adolescentilor de la Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din
Straseni si ,,Alexandru cel Bun" din Sangera - 2;

- Sesiuni de educatie financiara desfasurate in cadrul taberelor de vara (Poienita Veseld, Ciresarii,
Alunelul, Tabara de educatie financiara organizata de Expert-Grup) - 6;

- Cluburi de educatie financiara cu participarea Finedu Aristotel si Spiru Haret - 2;

- Sesiuni de informare pentru studentii ciclurilor de licentd si masterat de la ASEM si USM privind
functionarea pietei de capital si protectia consumatorilor de servicii financiare - 4,

’
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- Atelier de informare destinat femeilor "Protectia Consumatorilor de servicii financiare", desfasurat la
Cahul (organizat in parteneriat cu UN Women) - 1.

« Mese rotunde — 1, in cadrul sedintei comune a conducerii CNPF cu reprezentantii sectorului
bancar, axatd pe noul cadru institutional si tendintele regulatorii in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare, organizata pe platforma Amcham,;

. Materiale informative difuzate - 28 tipuri de materiale informative/promotionale distribuite:

- Pliante cu informatii despre domeniile de activitate CNPF si telefonul consumatorului -10;

- torbe eco, calendare de masa cu mesaje de educatie financiara - 2;

- carnete cu checkboxes, sticle p/u apd, rucsacuri de panza, pixuri, creioane (confectionate cu
suportul UN Women) - 5;

- Intocmirea si expedierea scrisorilor (cu cate 10 pliante color) in adresa a circa 400 de primarii
din 7 raioane (Briceni, Cahul, Causeni, Donduseni, Drochia, Edinet si Ocnita), cu solicitarea de
a plasa, la vedere, afisele informative despre modalitatile de depunere a petitiilor la CNPF si
Linia telefonica a CNPF.

- CNPF a elaborat si lansat primul Buletin Informativ trimestrial pe Protectia Consumatorilor
Financiari -1.

« Numarul persoanelor informate - circa 800 participanti la sesiunile destinate adultilor,
adolescentilor si elevilor.

12. In domeniul serviciilor prestate de prestatorii de servicii medicale, ANSP, pe parcursul
anului 2024, a desfasurat un sir de activitati de informare in domeniile sale de competenta, a primit si a
oferit raspunsuri de competenta, la apelurile telefonice, a elaborat si distribuit materiale informative/
promotionale.

Astfel, pentru comunicarea la nivel national a informatiilor, sfaturilor si recomandarilor cu privire
la serviciile medicale si situatia epidemiologica din tara, ANSP a utilizat diverse instrumente de
informare, inclusiv TV/radio/presa, pagina web institutionala, retelele de socializare.

Site-ul ANSP continua sa ramana principalul instrument de comunicare a institutiei cu publicul larg,
unde plaseaza diverse informatii de interes public, inclusiv destinate consumatorilor.

Prin urmare, in perioada de referintd, ANSP a realizat un sir de activitati de informare si sensibilizare
a persoanelor juridice si fizice, ce tin de respectarea legislatiei in domeniul sanatatii publice, despre care
persoanele interesate se pot informa cu usurinta, accesand pagina oficiala a institutiei.

In acest sens, de citre ANSP au fost realizate in total 1197 activitiiti de informare si sensibilizare,
prin diverse seminare, mese rotunde, convorbiri, publicatii in presd, emisiuni TV/Radio, postari pe
paginile CSP teritoriale, retelele de socializare:

Campanii de informare - 6 campanii de informare si comunicare privind promovarea sanatétii, reducerea
factorilor de risc si prevenirea bolilor :

- Campania ,,Nu te ldsa aburit(a)”, avand drept scop informarea si sensibilizarea tinerilor despre
continutul nociv al tigarilor electronice si promovarea alegerilor sanatoase;

- Campania ,,Spune DA sanatatii tale! Vaccineazad-te! Testeaza-te. — pentru informarea si
constientizarea cancerului de col uterin, in perioada 23 ianuarie - 4 februarie;

- Campania national , JULIE FARA PLASTIC” cu genericul ,,inchidem robinetul — Oprim poluarea
cu PLASTIC!”;

- Campania nationald de comunicare pentru recunoasterea semnelor accidentului vascular cerebral cu
sloganul ,,RECUNOASTE. ACTIONEAZA. TIMPUL CONTEAZA!”;

- 2 Campanii sociale cu sloganul ,Nu te lasa dus de val". Testeaza-te la HIV”, dedicate Zilei de
comemorare a persoanelor decedate de SIDA (19 mai) si Zilei Mondiale de combatere a infectiei HIV/SIDA
(1 decembrie);

- Campania, ANSP autoritate abilitata cu functii de protectia consumatorilor.

«  Comunicate de presa plasate pe pagina web — 283 comunicate plasate pe pagina www.ansp.md:

Cele mai relevante fiind urmatoarele:

- ANSP continua supravegherea infectiilor respiratorii si monitorizarea circulatiei virusurilor gripale
§i SARS-CoV-2 la nivel na‘gional https://ansp.md/ansp-informeaza-despre-situatia-epidemiologica-prin-infectiile-respiratorii-la-nivel-national -3/



https://ansp.md/ansp-informeaza-despre-situatia-epidemiologica-prin-infectiile-respiratorii-la-nivel-national-3/

- Inspectorii ANSP desfasoara verificari privind respectarea legislatiei in domeniul controlului
tutu nu I u | https://ansp.md/24295-2/
- 15 mal’tle — Ziua Mondialé a Consumatomlui https://ansp.md/15-martie-ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-3/

- ANSP atentioneazd populatia sa fie prudenta la consumul ciupercilor  hipsseansp.mdagentia-nationale-pentru-sanatate-
publica-atentioneaza-populatia-sa-fie-prudenta-la-consumul-de-ciuperci/

- ANSP atentioneaza populatia pr1V1nd riscurile asociate expunerii la monoxidul de carbon

https://ansp.md/ans| atentloneaza opulatia-privind-riscurile-asociate-expunerii-la-monoxidul-de-carbon/

- Conferinta stiintificA nationald cu participare internationald ,,Prevenirea si controlul infectiilor

asociate asisten‘;ei medicale https://ansp.md/conferinta-stiintifica-nationala-cu-participare-internationala-prevenirea-si-controlul-infectiilor-asociate-asistentei-medicale/
- Saptamana nationald pentru combaterea intoxicatiilor acute exogene cu substante chimice, cu

genericul ,,Substantele chimice potential toxice: gestionarea cu responsabilitate’  npssansp.maansp-destosoara-saptamana-
nationala-pentru-combaterea-intoxicatiilor-acute-exogene-cu-substante-chimice/

- EVOlutia epidemiologicé a infec[:iei COVID-19 https://ansp.md/evolutia-situatiei-epidemiologice-prin-infectia-covid-19-3/

- Recomandérile ANSP pentI’u a preVeni efectele negatiVe ale Caniculei https://ansp.md/recomandarile-ansp-pentru-a-preveni-
efectele-negative-ale-caniculei-asupra-sanatatii/

- Precizarile ANSP privind masurile de sanatate publica intreprinse in contextul incidentului de la
statia de pompare din orasul Bender.
Alte comunicate/informatii disponibile pe www.ansp.md.
« Aparitii media — 854, inclusiv:
- emisiuni TV —514;
- emisiuni radio — 340;
« Apeluri telefonice — 30, consumatorii apelanti au primit consultanta si raspuns la intrebarile adresate;
« Vizite de consultanta— 14, organizate la agenti economici si institutii medico-sanitare, 14 agenti
economici informati referitor la cerintele aplicabile, regulile de comert si de prestare a serviciilor;
« Mese rotunde, Webinare, etc — 40 (seminare, ateliere de lucru, sedinte informative privind
promovarea sanatatii si prevenirea bolilor);
« Numirul persoanelor informate - 1244 persoane informate/instruite
- Materiale informative, pliante, brosuri, postere — 17 tipuri de materiale informative, in tiraj de
175995 exemplare, au fost distribuite publicului larg, inclusiv:
1464 materiale in domeniul promovarii imunizarilor;
9564 - prevenirea cancerului de col uterin;
1200 — sanatatea adolescentilor si tinerilor, etc.
14 postere - ANSP autoritate abilitata cu functii de protectia consumatorilor.

Tabelul 2
ISSPNPC | ANSA| AMDM | ANTA | AAC | AN | AF | INST |ANRE |ANRCETI| CNPF | ANSP
1, 2. 3 | a4 5. 6. | 7. 8. 9. | 10. 11. 12
peaviatide | 463 | 345 | 122 | 999 | 6 | 58 | - | 175 | 320 | 122 | 180 | 1197
@f’;’;’;:ce 5023 | 4878 | 25 | 7262 | 1076 | - | - | 84 | 1071 - 2895 | 30

Il. Examinarea reclamatiilor, protectia drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor.
In scopul protejarii drepturilor legitime si intereselor economice ale consumatorilor, promovarii
sistemului electronic de petitionare, autoritatile responsabile de acest domeniu, examineaza petitiile
consumatorilor, a carora drepturi au fost incalcate, asigurand despagubirea acestora (in limita
competentelor atribuite).
1. ISSPNPC, pe parcursul anului 2024 a inregistrat si examinat 1412 reclamatii:
- direct de la consumatori — 953;
- primite de la alte autoritati — 459, din care:
IP — 380 reclamatii; MDED-10; Procuratura -10; CNPF-10; Parlamentul RM -5; SFS - 6; CNA — 6;
Cancelaria de Stat — 4; Aparatul Presedintelui — 4; ANSP — 4; ANTA — 3; APL — 3; Consiliul
Concurentei — 3; ANSA — 3; ISM — 1; MS -1; MF — 1; Ministerul Culturii — 1; AAC — 1, BNM -1,
MEC - 1; AO ,,Biroul de Consiliere in Metrologie”- 1.
- Readresate altor autoritati, conform competentelor - 403 reclamatii, din care:
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ANSA —94; ANRE- 47; ANTA —59; ANRCETI - 40; ANSP -16; SFS-20; CNPF - 37, AMDM - 11,
DGLCA - 15; INST-27; AAC — 15; IGP - 5; APL Cimiglia — 1; Primaria Chisinau — 1; INI-3; SV —1;
DGECT - 1; ISM — 6; Avocatul Poporului - 1; Ministerul Sanatatii - 1; Centrul de Sanatate Publica —
1; Administratia Nationald a Penitenciarelor -1.

Subiectele reclamatiilor:

- servicii prestate necorespunzator - 592;

- produse nealimentare - 514;

- Incédlcarea regulilor de comert — 154;

- produse alimentare, alimentatie publica - 94;

- Mmetrologie si produse petroliere — 55;

- altele de ordin general - 3.

Pe parcursul anului 2024, ISSPNPC a primit si 4 reclamatii anonime, care au ramas fara examinare,
conform prevederilor legii.

Pe cale amiabild, de catre agentii economici au fost solutionate 73 (5,2%) reclamatii (conform
recipiselor consumatorilor), respectiv inregistrate 73 cazuri de succes, fata de 115 cazuri de succes
realizate in perioada similard a anului 2023, din care prin:

- restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator — 58 cazuri de succes;

- inlocuirea/remedierea gratuita a deficientelor produsului neconform — 15 cazuri de succes.

Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a constituit 253738,39 lei.
In urma examinarii petitiilor, cei 73 consumatori au ramas satisfacuti de solutionarea amiabila.
Au fost examinate:

- 38 reclamatii privind clauzele abuzive in contractele incheiate, practici comerciale
inselatoare;

- 30 contracte incheiate intre consumatori si agentul economic, prezentate si, 4 regulamente
interne de functionare fitness, examinate;

- incheiate 11 acte de constatare a clauzelor abuzive in contractele examinate, care au fost
transmise consumatorilor, cu 30% mai putine acte incheiate, fata de perioada similara a anului precedent
(37 acte). Numarul actelor de constatare diminueaza incepand cu semestrul 11-2023, cand reclamatiile
referitor la clauze abuzive in contractele de credit au fost readresate CNPF, conform competentelor.

Masurile aplicate in cadrul examindrii reclamatiilor:

- procese verbale cu privire la contraventie, examinate - 357

- decizii de remediere/ inlocuire, restituirea contravalorii - 36;
- decizii privind incetarea practicelor comerciale incorecte — 4.

In instanta judecitoreasca ISSPNPC a reprezentat interesele consumatorilor, ca intervenient
accesoriu, pentru recuperarea prejudiciilor cauzate acestora - 50 actiuni.

In Call — Centrul Inspectoratului au fost inregistrate 5923 apeluri telefonice, respectiv telefonic au
primit consultatii de specialitate 5923 persoane.

Apelantii la linia telefonica a consumatorului (in Call — Centrul Inspectoratului au fost inregistrate
— 5923 apeluri telefonice) au semnalat diverse incéalcari, in privinta produselor si serviciilor plasate pe
piata, regulilor de comert:

- produselor nealimentare(telefoane/masini/aparate electronice/haine/incaltaminte, etc)— 4180;

- serviciilor prestate —1269;

- regulilor de comert - 271,

- produselor alimentare si serviciilor alimentatie publica — 172 apeluri;

- in domeniul metrologic — 31.

Apelurile telefonice au parvenit din toate raioanele tarii, cele mai frecvente fiind din Chisinau, Balti,
alte raioane ale tarii:

Chisinau - 5049, Balti - 173,  Cahul - 44, Orhei - 55, Soroca — 38, Hincesti — 37, UTAG- 24,
Floresti - 39, Causeni — 30, Ungheni - 45, laloveni — 16, Calarasi — 22, Straseni — 29, Anenii - Noi -
12, Cimislia - 8, Drochia23, Edinet—26, Nisporeni-14, Criuleni - 29, Telenesti -11, Stefan — Voda —
14, Falesti — 13, Singerei - 8, Rezina- 6; Cantemir-8, Riscani-5, Ocnita- 8, Glodeni — 17, Briceni




- 18, Leova - 5, Dubasari — 6, Taraclia — 4, Basarabeasca — 2, Donduseni -7, iar 84 de apelanti nu au
comunicat localitatea.

2. ANSA, pe parcursul anului 2024 a inregistrat si a examinat 814 reclamatii, din care 192 depuse
electronic:

- 540 petitii primite direct de la consumatori;

- 274 redirectionate de alte autoritati;

Totodata, altor autoritati responsabile de protectia consumatorilor conform domeniilor sale de
activitate, au fost redirectionate 48 reclamatii.

Pe parcursul anului 2024, ANSA a primit si 16 reclamatii anonime, care au ramas fara examinare,
conform prevederilor legii.

Subiectele reclamatiilor:

Servicii prestate neconform — 437 reclamatii:

- produse cu termen de valabilitate expirat/alterate/cu incluziuni straine - 247;

- refuzul prezentarii si lipsa registrului de reclamatii - 17;

- refuzul nejustificat de a fi deservit/comportament neadecvat - 46;

- intocmirea incorecta a meniului - 4;

- Intoxicatii alimentare — 17 (dupa consumul de bucate in cafenea);

- nerespectarea regimului de lucru in unitatile comerciale - 35;

- Incomoditati create de activitatea unitatilor comerciale - 31 (fum toxic emanat de cuptorul cu
lemne amplasat sub geamurile apartamentelor/fumatori, zgomot la fabrica de ulei/functionarea
utilajului, zgomot de muzica, vibratie pereti);

- practici comerciale inselatoare - 29, etc;

- neasigurarea trasabilitatii produselor/serviciilor — 11.

Produse neconforme — 242 reclamatii::

- produse de origine animala (carne, produse din carne, peste, produse din peste, oua,
lapte/conserve pentru copii/produse de cofetarie - presupuse toxice sau falsificate);

- produse de origine non animala (produselor alcoolice falsificate, cofetarie cu posibile
contamindri substante periculoase), cu marcare neconforma, utilizarea mentiunii BIO pe ambalajul
produselor neavand nici o dovada de certificare).

Regulile de comert incalcate - 190 reclamatii:

- comercializarea medicamentelor de uz veterinar in locuri neautorizate/ cu termenul
expirat/nerespectarea cerintelor de comercializare a medicamentelor de uz veterinar;

Activitatea ilegala a clinicii veterinare/asistenta veterinara necorespunzatoare;

- neafisarea la vedere a informatiei pentru consumatori

- diferenta de pret, raft / casa;

- alte nereguli reclamate: nerespectarea conditiilor de igienice, restrictionarea accesului la
grupul sanitar, lipsa actelor permisive, etc.

Toti consumatorii au primit raspuns despre rezultatul examinarii petitiei depuse.

In 29 cazuri consumatorii au reclamat aplicarea practicilor comerciale incorecte/inselitoare, iar
pentru cazurile care s-au adeverit, ANSA a aplicat masuri in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv
88 contraventii, conform Codului Contraventional.

Pentru alte neconformitati sau contraventii, constatate in urma examinarii reclamatiilor, au fost
aplicate urmatoarele masuri juridice:

- Prescriptii — 264,

- decizii de remediere - 2;

- procese-verbale cu privire la contraventii — 331.

Pe cale amiabila au fost solutionate 4reclamatii (conform recipiselor prezentate de consumatori),
inregistrand astfel 4 cazuri de succes:

- restituirea contravalorii produsului — 1 caz, in suma 78,21 lei;

- remedierea gratuita a produsului /serviciului — 3 cazuri.

In Call-centrul autoritatii, pe parcursul anului au fost inregistrate 4878 de apeluri telefonice, prin care
consumatorii sesizau diverse incalcari admise de vanzatori in raport Cu acestia, apelantilor le- a fost
acordata consultantd de specialitate.

ANSA examineazd reclamatiile consumatorilor ghidandu-se de Procedura interna ,Modul de
inregistrare si examinare a petitiilor”, bazata pe prevederile legislatiei cadru.




3. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, AMDM.

La elaborarea prezentului raport, AMDM a contribuit prezentind urmatoarele date cu privire la
activitatile desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor.

A inregistrat 37 reclamatii, din care:

- reclamatii depuse electronic - 5:

- reclamatii primite direct de la consumatori - 9;

- reclamatii redirectionate de alte autoritati - 28;

- reclamatii redirectionate altor autoritati — 4 ;

- reclamatii anonime — 3.

Subiectele petitiilor:

- Servicii neconforme (deontologia eticad a farmacistului, lipsa comunicarii cu consumatorii
privind produsele eliberate din unitatea farmaceutica);

- nerespectarea regulilor de comert — lipsa registrului de reclamatii la loc vizibil.

- Produse neconforme (dispozitive medicale utilizate pentru monitorizarea parametrilor de
sanatate, tratament in conditii de domiciliu);

- Incilcarea regulilor de comert (neafisare la vedere a informatie pentru consumatori, preturi
diferite la acelasi produ8s, produse farmaceutice expirate.

Pe cale amiabild, de catre agentii economici au fost solutionate 6 (16,2%) reclamatii (conform
recipiselor consumatorilor), respectiv inregistrate 6 cazuri de succes, din care prin:

- restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzdtor — 2 cazuri de succes;
inlocuirea/remedierea gratuita a deficientelor produsului neconform — 4 cazuri de succes. Suma
contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a constituit 2470,5 lei.
Masuri restrictive aplicate:
Prescriptii — 15, inclusiv:
- Prescriptii privind retragerea de pe piatd a produselor neconforme si nimicirea acestora
(dispozitive medicale) -2;
- decizii de remediere - 10;
- decizii de interzicere a practicilor comerciale incorecte — 3;
- procese-verbale cu privire la contraventii — 4.

4. ANTA, conform datelor prezentate, pe parcursul anului 2024 in adresa autoritatii au parvenit
421 reclamatii privind protectia consumatorilor in transportul interurban si international (subiectele
reclamatiilor nu sunt aduse la cunostinta), din care:

- Primite direct de la consumatoOri — 343,;

- Primite de la alte autoritati - 68;

- Remise catre alte autoritati - 27

- primite electronic — 283;

- petitii anonime — 39.

In urma examinrii, celor 421 reclamatii, 4 au fost solutionate pe cale amiabila de citre operatorii
economici.

In rezultatul examinrii, atit conducitorii auto cat si operatorii de transport rutier, dupa caz, au fost
trasi la rdspundere conform prevederilor Codului Contraventional nr. 218/2008, dupa cum urmeaza:

- art. 273, alin. 1, inselarea cumparatorilor la achitare, 6 procese-verbale cu privire la
contraventie cu aplicarea amenzilor - 52 u. C.;

- art. 273, alin. 6, lipsa indicatoarelor de preturi, precum si omiterea indicarii la vedere, intr-0
forma clara si explicita, a preturilor ori a tarifelor, 29 proces-verbal cu privire la contraventie cu aplicarea
amenzilor - 364 u. c.;

- art. 273, alin. 10, refuzul nejustificat de a presta un serviciu, 39 procese-verbale cu privire la
contraventie cu aplicarea amenzilor — 862 u. C.;

5. AAC, conform datelor prezentate, in domeniul transportului aeronautic, pe parcursul anului
2024 a inregistrat 336 reclamatii, din care:

- parvenite direct de la consumatori — 320;

- primite de la alte autoritati - 16 reclamatii, primite de la ISSPNPC;

- parvenite electronic — 56;



- pe suport de hartie — 280;
Remise altor autoritati — 4 reclamatii remise catre ISSPNPC, conform competentei.

Subiectele reclamatiilor:

- bagaj deteriorat/pierdut — 9 reclamatii;

- solicitarea restituirii contravalorii serviciului - 88 reclamatii;

- solicitarea compensatiei pentru refuz la imbarcare, anulare/intarziere zbor - 180 reclamatii;

- cereri de acces la informatii privind cauzele anularii/intarzierii zborului, distanta
ortodromicd — 59 reclamatii;

In urma examinarii, 275 reclamatii au fost solutionate pe cale amiabild de citre operatorii
economici:

- Remediere gratuitd — 48 cazuri reclamate;

- Restituirea benevold a contravalorii serviciului — 20 cazuri reclamate, In suma totald de
95798,00 lei.

- Compensatii benevole pentru refuzul la imbarcare, anulare sau intarziere a zborului — 97 cazuri
reclamate, in suma totala de 476 867 lei;

Transmise pentru executare silita:

- compensatii pentru refuzul la imbarcare, anulare sau intarziere a zborului — 158 cazuri
reclamate, in suma totala de 1.124.785,00 lei;

Reclamatii respinse ca fiind inadmisibile sau neintemeiate — 14 cazuri.

Pentru neconformitétile constatate au fost aplicate masuri juridice:

- prescriptii de inlaturare a neconformitétilor - 6;

- Decizii de remediere - 4;

- contraventii pentru practici comerciale incorecte constatate, cu amenzi aplicate in cuantum de
150 mii lei, conform prevederilor art. 344 alin (3) lit. d) - 9.

Totodata, pentru supravegherea respectarii legislatiei in vederea protectiei drepturilor si intereselor
economice ale consumatorilor, precum si pentru prevenirea incalcarilor n raport cu consumatorii, AAC
a efectuat pe parcursul anului de referinta 5 controale de stat, conform prevederilor Legii nr. 131/2012,
in domeniul protectiei consumatorilor, Tn urma carora au fost aplicate masuri juridice.

Control de stat este un instrument eficient pentru atingerea obiectivului de protectie a intereselor economice
ale consumatorilor. Astfel, in privinta companiilor aeriene au fost efectuate 3 controale de stat planificate si
2 controale inopinate.

Ca rezultat al actiunilor enuntate, companiile aeriene supuse controlului de stat au fost obligate sa plateasca
in beneficiul consumatorilor afectati suma totala de 1124785 lei. Asa cum agentii economici nu au realizat
benevol obligatiile, care deriva din procesele-verbale de control, suma totalda 1124785 lei a fost executata
silit in beneficiul celor 158 de consumatori prin intermediul executorului judecatoresc.

Potrivit celor patru decizii de remediere prin plata compensatiilor consumatorilor prejudiciati si incetare a
practicilor comerciale incorecte, companiile aeriene strdine au platit benevol in beneficiul a 47 de
consumatori afectati suma totala de 12850 euro.

Concomitent, in privinta companiilor aeriene nationale s-a dispus pornirea a 9 proceduri contraventionale pe
indicii contraventiei prevazute de art.344 alin.(3) lit. d) Cod contraventional — practici comerciale incorecte
(OXHXEXXXXHXXEXXIXXXHXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), fiind aplicate amenzi in suma totald de 150 000
lei.

De notat, ca in cursul a.2024 in domeniul protectiei consumatorilor au activat doar doi inspectori, care
au fost implicati si in alte activitdti cum ar fi consultarea pasagerilor prin intermediul postei electronice si
telefonic. In acest sens sunt mentionate circa 1076 de apeluri telefonice si peste 700 de adresari prin posta
electronica, la care au fost formulate raspunsuri.

6. AN, in scopul protectiei drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor, pe
parcursul anului de referinta a primit si examinat 13 reclamatii, primite electronic:

din care:

- parvenite direct de la consumatori — 10;

- primite de la alte autoritati - 3.



- Remise altor autoritati — 4.

Subiectele reclamatiilor:

Servicii prestate neconform:

- refuzul de a elibera acte de identitate marinarilor, cetatenilor straini — 2;

- acordare preferentiala a permisului de intrare in CPG unor agenti economici — 2;
reconditionarea excesivd @ amenajarii cheiurilor temporare - 3;

sesizarea necesitatii imbunatatirii serviciilor de siguranta portuara prestate in CPG — 6.
Solutionate amiabil — 9 reclamatii.

7. AF, autoritate nou creata, aflandu-se in proces de organizare institutionald, a prezentat informatia
de interes public cu privire la organizarea si desfisurarea activititii institutiei, reiesind din care. In
domeniul protectiei consumatorilor, din lipsa de instrumente si resursele necesare, nu a fost in
posibilitate sd desfasoare careva activitati de informare si sensibilizare a publicului larg, in vederea
protectiei consumatorilor.

AF, autoritate administrativa in subordinea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
constituitd prin HG nr.759/2022, are misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in domeniul
transportului feroviar si supravegherea respectarii de cétre persoanele fizice si juridice a cadrului
normativ privind siguranta traficului feroviar si calitatea serviciilor de transport feroviar, cu un efectiv
limita de 27 persoane.

In structura entitatii este inclusa subdiviziunea privind protectia consumatorilor.

Procesul de suplinire a functiilor a demarat in luna mai 2024, astfel la momentul raportarii sunt
ocupate 9 functii, dintre care 2 functii sunt atribuite Directiei protectia consumatorilor.

Reiesind din faptul cd, AF este in proces de organizare institutionald, inclusiv de elaborare a paginii
sale web, actiunile de vizibilitate, inclusiv privind protectia consumatorilor, vor fi posibil de realizat si
publicat pe parcursul anului 2025.

Cu toate acestea, este de mentionat ca, AF este parte a proiectului ,, Apelului unic privind protectia
consumatorilor”, privind crearea Centrului de Apel Unic al Consumatorilor, administrat de ISSPNPC
si totodata informeaza cd, de la lansarea implementarii proiectului, apeluri telefonice de la consumatori
nu au fost Inregistrate.

in semestru 1 — 2024, citre AF au parvenit 2 reclamatii, readresate de citre alte autoritati, prin care
petitionarele isi revendica dreptul la conditii salubre si de igiena in trenul Chisindu-Bucuresti.

Ambele reclamatii au fost solutionate, despre acest fapt petitionarii au fost informati.

8. INST, la elaborarea prezentului raport a contribuit limitat, prezentand urmdtoarele date cu
privire la activitdtile desfasurate pe parcursul anului 2024, in domeniul protectiei consumatorilor:

A examinat 40 reclamatii, din care:

- parvenite direct de la consumatori — 12;

- primite de la alte autoritati - 28 reclamatii: ISSPNPC— 24; MIDR — 3; ANSP- 1.

Reclamatii primite electronic — 18.

Reclamatii remise altor autoritati — 2 reclamatii: catre ANSP -1 si APL - 1, conform competentei.

Pe cale amiabild, de catre agentii economici au fost solutionate 5 (12,5%) reclamatii
(conform recipiselor consumatorilor), respectiv inregistrate 5cazuri de succes, din care prin:

- inlocuirea produsului— 1 caz de succes;

- remedierea gratuita a deficientelor produsului neconform — 3 cazuri de succes;

- restituirea contravalorii produsului , in suma de 7353,64 lei.

In cadrul examinarii reclamatiilor, pentru incalcarile constatate au fost aplicate masuri juridice:

- prescriptii — 2;

- decizie de remediere — 1;

- procese-verbale cu privire la contraventie — 4.

In urma examindrii celor 40 de reclamatii, toti reclamantii au fost informati despre mersul sau
rezultatul examindrii reclamatiei depuse. In urma solutionirii amiabile, reclamantii nu au avut nevoie de
raspuns n scris.

Subiectele reclamatiilor:

Servicii prestate neconform:




- lucrari de reparatie efectuate cu vicii apartament
- lucrari de amenajare a pavajului;
- lucrari necalitative la demontarea/montarea acoperis casa individuald in baza contractului de
antrepriza intre parti;
- calitatea lucrarilor de termoizolare a imobilului;
- lucrari de izolare termica cu placi decorative, necalitativ.
Produse neconforme:
- materiale de constructii necalitative;
livrarea unui alt model de teracota decat cel achizitionat;
calitatea neconforma a betonului livrat.
procurarea gresiei si a parchetului de calitate necorespunzatoare.
calitatea necorespunzatoare a tiglei metalice.
Reguli de comert - 4:
- procurare materiale de constructie, refuz vanzator de a vinde teracota de culoarea dorita.
- refuzul de eliberare a actului de primire-predare a apartamentului;
- refuzul de eliberare a actului de primire-predare a spatiului ne locativ ( parcare).

9. ANRE, pe parcursul anului 2024 a inregistrat 880 reclamatii parvenite din partea
consumatorilor.

Toate reclamatii inregistrate au fost examinate de catre ANRE.

Pentru incdlcérile depistate Tn raport cu consumatorii, in privinta furnizorilor au fost emise 2
prescriptii de inlaturare a neconformitatilor constatate de catre autoritate.

Contraventii nu au fost constatate.

Date despre subiectele reclamatiilor nu au fost prezentate, din lipsa acestora (informatie
comunicata de autoritate).

10. ANRCET]I, in domeniul protectiei consumatorilor, s-a axat pe 2 actiuni prioritare 1) informarea
consumatorilor utilizatori de servicii, cu privire la serviciile de comunicatii electronice mobile, drepturile
consumatorilor in relatiile cu furnizorii de servicii si, 2) examinarea si solutionarea petitiilor,
monitorizarea respectarii drepturilor consumatorilor utilizatori de servicii.

Potrivit prevederilor Legii comunicatiilor electronice, ANRCETI supravegheaza respectarea
legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, examineaza si solutioneaza, in limitele competentei, litigiile/neintelegerile
aparute intre utilizatori si furnizori/operatori, examineaza si solutioneaza petitiile utilizatorilor finali.

Pe parcursul anului de referintda, ANRCETI a inregistrat si a examinat 145 reclamatii parvenite de la
persoane fizice sau juridice, dintre care:

Dupa modul de depunere:

a) depuse in scris — 93 petitii;

b) transmise in forma electronica — 52 petitii.

Dupa modul de adresabilitate:

a) 84 petitii — au fost adresate direct de la consumatori catre ANRCETI;

b) 61 petitii — au parvenit prin intermediul altor institutii (ISSPNPC - 44, CS - 2, Consiliul
Concurentei- 2, MDED — 3, CCA - 1, Aparatul Presedintelui Republicii Moldova - 3, Parlamentul
Republicii Moldova - 3, PG - 3, IP -1).

Remise altor autoritati de competentd —5 (ANTA — 2, ISSPNPC — 1, CNPF -1, STISC —1).
Subiectele reclamatiilor:

- Servicii de telefonie - 73:

- nerespectarea conditiilor contractuale — 25
- calitatea nesatisfacatoare - 17

- modalitatea de tarifare - 31

- Servicii de acces la internet - 21:

- nerespectarea conditiilor contractuale — 9,
- calitatea nesatisfacatoare -7,



- modalitatea de tarifare — 5.

- Servicii media audiovizuale — 11:

- nerespectarea conditiilor contractuale — 3,

- calitatea nesatisfacatoare — 8.

- Servicii postale - 35:

- pierderea trimiterilor postale — 1,

- deteriorarea trimiterilor postale — 3,

- altele—31.

Tematici ce nu tin de competenta ANRCET]I — 5 (au fost readresate altor autoritati).
Toate petitiile Inregistrate, au fost examinate in termenul si modul stabilit.

Pe cale amiabila, de catre agentii economici au fost solutionate 67 (46,2%) reclamatii (conform
recipiselor consumatorilor), inregistrate 31cazuri de succes.

In vederea protectiei drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, ANRCETI continui
monitorizarea fenomenului de receptionare a mesajelor frauduloase, ce pot cauza crearea datoriilor fata
de furnizori.

11. CNPF, pe parcursul anului 2024 au inregistrat si examinat 820 reclamatii, inclusiv:
- reclamatii depuse electronic - 630;

- anonime — 1.

- reclamatii primite direct de la consumatori - 715

- reclamatii primite de la alte autoritati — 100

- reclamatii remise altor autoritati spre examinare — 65

Solutionate amiabil — 123 reclamatii;
- 1n domeniul credite, in valoare de 2301071,00 lei s1 37926,91 euro;
- 1n domeniul asigurari — 27030791 lei si 12901,02 euro.

Subiectele frecvent reclamate :
domeniul credite/ depozite — 509 reclamatii;
domeniul de asigurari — 123 reclamatii;
domeniul serviciilor de plata si schimb valutar — 106.
Masurile aplicate:
prescriptii de remediere — 26;
decizii pentru clauzele abuzive — 21,
decizii pentru practicile comerciale incorecte — 9;
procese verbale cu privire la contraventii — 14.

12. ANSP, pe parcursul anului 2024 a inregistrat si examinat 59 de reclamatii, inclusiv:

- primite direct de la consumatori - 20;

- redirectionate de alte autoritati — 39 (Ministerul Sanatatii-19, ISSPNPC-8, AMDM-1, CS-1).

- reclamatii electronice parvenite - 5;

- reclamatii readresate altor autoritati, conform competentei — 7 (CNPF- 1, AMDM-2, ISSPNPC

-1, SFS—2, ANSA - 1);

Pe cale amiabila, de catre agentii economici au fost solutionate 11 (8,5%) reclamatii (conform
recipiselor consumatorilor), respectiv inregistrate 11 cazuri de succes, din care prin:

- restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator — 6 cazuri de succes;

- remedierea gratuita a deficientelor produsului neconform — 5;

Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a constituit 57635,19 lei.

In cadrul examinarii reclamatiilor, din cele 59 examinate, 19 (32,2%) s-au confirmat, iar
consumatorii au ramas satisfacuti de solutionarea amiabila.

In urma examinarii celor 59 de reclamatii, 39 consumatori au fost informati despre rezultatul
examinarii, fiind informata si autoritatea care a remis reclamatia, iar 19 petitionari, In urma solutiondrii
amiabile, nu au avut nevoie de raspuns in scris.



Subiectele reclamatiilor:

Servicii medicale prestate neconform — 47 reclamatii;

- dezacordul pacientului cu calitatea actului medical — 31;

- incélcarea drepturilor pacientului — 3;

- incalcarea regulamentelor sanitare — 5;

- diferenta de pret din contract si suma finald spre achitare — 2;

- neprezentarea in limba romana a serviciilor prestate — 1;

- neafisarea la vedere a informatiei pentru consumatori — 3;

- practici comerciale incorecte — 2.

- Pentru neconformitatile constatate in cadrul examinarii reclamatiilor, ANSP a aplicat masuri
juridice fatd de agentii economici reclamati, conform prevederilor legislatiei In vigoare.
Masurile aplicate in cadrul examinarii reclamatiilor:

- procese verbale cu privire la contraventie, examinate - 1;

- prescriptii — 2.

Tabelul 3
ISSPNPC| ANSA| AMDM | ANTA | AAC | AN | AF |INST | ANRE |ANRCETI| CNPF | ANSP
1. 2. 3. 4, 5. 6. | 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Numarul
reclamatiilor 1412 814 37 421 336 13 2 40 880 145 820 59
inregistrate

I11. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Analiza rezultatelor activitatii Tn domeniul protectiei consumatorilor impune formularea
urmatoarelor concluzii.

Activitatea de protectie a consumatorilor a cuprins principalele segmente ale pietei, In care
consumatorul are un rol important de indeplinit, influentand dezvoltarea economica a tarii.

Pentru asigurarea protectiei consumatorilor, autoritatile responsabile de domeniu, ghidate de Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, si- au axat
actiunile prioritar spre informarea si dezvoltarea capacitatii decizionale a consumatorilor, precum si spre
sensibilizarea mediului de afaceri, in vederea respectarii drepturilor consumatorilor, utilizand diverse
instrumente de comunicare, avand drept scop sporirea indicelui de informare si incredere a
consumatorilor in autoritatile abilitate cu competente in domeniul protectiei consumatorilor.

Pe langd informarea si educarea consumatorilor, autoritdtile responsabile, acordd atentie
reclamatiilor consumatorilor cérora le-au fost incélcate drepturile, asigurand, dupa caz, despagubirea
acestora (in masura competentei), Utilizeazd diferite instrumente de informare si sensibilizare a
consumatorilor si a mediului de afaceri in relatii cu consumatorii.

Totodata, procesul de elaborare a raportului, continua a fi unul anevoios.

Potrivit informatiilor prezentate, autoritatile responsabile de domeniu nu au stabilite actiuni cu
indicatori tintd de monitorizare si evaluare a performantei in domeniul protectiei consumatorilor,
informatiile prezentate nu contin asemenea date, necesare pentru descrierea detaliata sau comparativa
perioadelor precedente, sau nivelului de realizare in raport cu actiunile planificate de catre fiecare
autoritate vizatd (recomandate de altfel de catre ISSPNPC).

Recomandarile adresate autoritatilor responsabile de protectia consumatorilor, in cadrul raportarii
precedente, raman in continuare valabile.

Propuneri:

Autoritatilor responsabile de protectia consumatorilor, se propune revizuirea Planurilor proprii de
activitate, in vederea stabilirii si trasarii a cel putin 2 obiective pentru realizare in domeniul protectiei
consumatorilor, cu actiuni si indicatori de performanta realizabili si madsurabili, pentru atingerea
nivelului scontat de protectie a consumatorilor, iIn domeniile de competenta atribuite, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice.



