Anexa la scrisoarea nr. 27/03- 1285 din 18.04.2025

APROBAT:
Sef Inspectorat

Sergiu DARANUTA

semnat

Semndatura , data

RAPORT
cu privire la realizarea Planului de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor (PA ISSPNPC) pentru anul 2025,

pe parcursul trimestrului | — 2025

Nr.
d/o

Termen de
realizare

Actiuni Indicator de monitorizare

Descrierea situatiei privind procesul de implementare a actiunilor

Subdiviziune
responsabila

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacitatilor decizionale ale consumatorilor, cresterea gradului de constientizare in vederea respectarii cadrului
normativ cu privire la produse, servicii si protectia consumatorilor

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1.
2.
3.
4.

Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor;

Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, 1n situatii de criza.

1.1.

Informarea si Activitati de informare a agentilor |Pe parcursul

dialogul continuu | economici, desfasurate — 25: anului, cu
cu mediul de 1. Campanii tematice de informare si |raportare
afaceri referitor la | constientizare - 2: trimestriala

produsele introduse| e
si/sau puse la .
dispozitie pe piata

Aplica eticheta- cheia transparentei,
Comert online sigur §i corect!
In cadrul campaniilor:

si serviciile - Webinare (grupul tintd - agentii
prestate, cresterea | economici) - 2;
numarului de - Vizite de consultantd (inclusiv

agenti economici
conformati, din cei
supusi controlului.

solicitate) - 20;

2. Masa rotunda offline/online cu
tematica ,,Comert online sigur si corect
3. Materiale informative distribuite
agentilor economici — 1000 ex.;

4. Numarul de agenti economici
informati.

122+
L}

Pe parcursul trimestrului 1-2025 au fost realizate 3 activititi de informare

tematice, la solicitarea agentilor economici si in scopul dezvoltarii

parteneriatului cu Camera de Comert si Industrie:

- vizita de informare in retelele comerciale din domeniul farmaceutic, unde

se comercializeaza si produse preambalate, jucarii, alte produse pentru copii.

Agentii economici au fost familiarizati cu cerintele actelor normative si

legislative 1in wvigoare, in vederea prevenirii incalcarii legislatiei la

comercializarea jucariilor, produselor preambalate. Au fost informati 3 agenti

economici, distribuite 350 de fise informative;

- vizita de informare a importatorilor/distribuitorilor de produse

electrocasnice/electrice si jucarii, privind respectarea cerintelor legislatiei in

vigoare la importul si plasarea pe piatd a produselor importate. Au fost

informati 3 agenti economici;

- participarea la Evenimentul ,,Fabricat in Moldova”, organizat de

Camera de Comert si Industrie, Editia XXI-* a Expozitiei nationale, au fost

informati circa 350 agenti economici, distribuite 350 materiale informative.
Astfel, in cadrul activitatilor de informare a mediului de afaceri:

- au fost distribuite 700 fise informative;

- oferitd consultantd/informatii utile, prin diverse mijloace posibile, unui
numar de 493 agenti economici, din total 4014 persoane informate (in
cadrul activitdtilor de informare, controalelor, examindrii reclamatiilor,

DICMA
(organizare,
mediatizare)

Subdiviziunile
cu functii de
control si
protectie a
consumatorilor
(participare)




solutiondrii amiabile a reclamatiilor, constatarii clauzelor abuzive in
contractele examinate, in Call-Centru, Ghiseul unic).

1.2.

Informarea si
educare
consumatorilor cu
privire la produse
si servicii,
drepturi si
obligatii, masuri
reparatorii,
cresterea
numarului de
consumatori
informati.

Activitati de informare a consumatorilor,
realizate — 256:

1.Campanii tematice de informare si
constientizare — 4:

e Cunoasteti drepturile, fii responsabil!
e Impreund pentru siguranta copiilor!

o (iteste eticheta. Fii consumator
informat!

o Cumpara online, ai grija ce/cum
comanzi!

2. Webinare -
consumatorii);
3. Vizite de consultantd in institutii de
Invatimant, pentru studenti, elevi - 50;

4. Materiale informative distribuite
consumatorilor - 2000 exemplare;

5. Aparitii media tematice
(tv/radio/pagini de socializare, etc) - 80;
6. Postiri pe pagina web, Facebook
ISSPNPC  (comunicate, informatii,
notificari) — 120;

7. Numdrul de consumatori informati.

2 (grupul - tinta:

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

Pe parcursul trimestrului 1-2025, au fost realizate 125 activititi de informare
a consumatorilor, inclusiv in cadrul evenimentelor tematice organizate de
ISSPNPC, sau prin participare in parteneriat cu alte autoritati de competenta:

1. Campania de informare ,,Cunoasteti drepturile, fii responsabil!!”, in comun
cu Centrul European al Consumatorilor din Republica Moldova, avand ca scop
informarea consumatorilor despre aspectele esentiale ale achizitiondrii
produselor nealimentare si serviciilor. link

In cadrul campaniei au fost desfasurate 2 vizite de consultantd in Centrul
Comercial Unic, unde au primit consultantd 170 de consumatori, distribuite 220
pliante, fise informative tematice.

3. Au fost desfasurate 3 vizite de consultantd in institutii de invatimant,
precum si 3 lectii deschise realizate in cadrul evenimentului ZMDC, unde au
primit consultantd 243 elevi si studenti, distribuite 749 materiale informative:

- Scoala profesionala nr. 3 din Chisindu;

- Universitatea Cooperatist Comerciala;

- Universitatea Tehnica din Moldova,

3 lectii deschise, in institutii de invatamdnt:

- Liceul ,,Vasile Vasilache”;

- Liceul teoretic ,,Gratiesti”;

- Liceul teoretic ,,George Meniuc”.

De asemenea, ISSPNPC a gazduit 3 grupuri de studenti si elevi, In numar
de 68 persoane, care au primit consultantd de specialitate si 204 materiale
informative:

- grupul de elevi de la Centrul de Excelentd in industria usoara, care studiaza
disciplina Metrologie;

- grupul de studenti de la Universitatea Cooperatist Comerciald din Moldova si
elevi de la Centrul de Excelenta in Afaceri;

- grupul de studenti de la Academia ,,Stefan cel Mare” a MAL.

De asemenea, ISSPNPC a participat in cadrul evenimentului de anvergura
dedicat Zilei autonomiei locale si a lucratorilor din administratia publica
locala, prin 3 vizite de informare, efectuate in regiunile Nord, Centru, Sud, unde
circa 100 participanti au fost informati despre misiunea Inspectoratului,
respectiv au primit circa 300 materiale informative.

4. Au fost distribuite consumatorilor 2253 materiale informative, din total
2953 materiale distribuite (pliante, figse informative, obiecte personalizate).

5. Au fost realizate 32 aparitii media (inclusiv preluari) TV/Radio.

6. Pe pagina Web si pe pagina de Facebook institutionald, au fost postate 81
materiale (29 comunicate, lanunt, 51 publicatii pe Facebook).

7.Au fost informati 3521 consumatori, prin diverse mijloace disponibile,
inclusiv in cadrul evenimentelor organizate pe parcursul trimestrului, din
numarul total de 4014 persoane informate;

- in cadrul activitatilor de informare (1381 consumatori informati);

prin posta electronica (citre 114 consumatori, raspuns imediat la adresiri);
in Call — Centru (1549);

in Ghiseul unic (152);

prin corespondenta scrisa (catre 325 consumatori, raspuns la reclamatie);

DICMA,

Subdiviziunile
cu functii de
control si
protectie a
consumatorilor



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cunoasteti-drepturile-fii-responsabil

in total, pe parcursul trimestrului I, au fost realizate 125 activitati de
informare a consumatorilor, inclusiv in cadrul evenimentelor organizate:

- campania de informare ,,Cunoasteti drepturile, fii responsabil!!” - 1;

- vizite de consultanta - 11;

- aparitii media TV/Radio (participari la emisiuni, preluari, interviuri) - 32,

- postari (comunicate/anunturi) pe pagina web, Facebook ISSPNPC - 81.

1.3. | Elaborarea Materiale informative, elaborate - 5: Pe parcursul | Au fost elaborate 4 materiale informative: DICMA,
materialelor - pliante tematice - 2; anului, cu pliante tematice — 2: Subdiviziunile
informative - materiale informative personalizate (cu |raportare -, Inlocuirea si returnarea produselor de calitate corespunzditoare”, cu functii de
tematice. logo-ul autoritatii) - 2; trimestriala | - ,, Produse necorespunzatoare sau produse cu defect”; control si

- fisa informativa ,, Telefonul materiale informative personalizate (articole cu logo-u/ autoritatii) - 2. protectie a
consumatorului”. consumatorilor
(participare)
1.4. | Asigurarea 1. Numarul reclamatiilor receptionate la |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului I, in Ghiseu au fost receptionate 81 reclamatii. DICMA,
functionarii Ghiseulu Ghiseu; anului, cu 2. In Ghiseu au fost oferite 156 consultatii, dintre care:
unic pentru 2. Numirul consultatiilor oferite in raportare - consumatorilor - 152; DMI - SMD
receptionarea Ghiseu: trimestriala | - agentilor economici - 4.
reclamatiilor, oferire{ - consumatorilor;
consultatiilor. - agentilor economici.

1.5. | Lansarea si 1. Call — Centrul functional; lanuarie 20253 1. La data de 24.01.2025, in cadrul proiectului ,, Crearea si Organizarea unui | DICMA
asigurarea Semestrul I; Centru Unic de Apel pentru Consumatori”, finantat de Uniunea Europeana
functionarii Call - | 2. Regulamentul de functionare a Call — si implementat de Asociatia ,,Henri Capitant de Cultura Juridica” Moldova,

Centrului de Centrului; Raportare in parteneriat cu Moldcell, a fost lansat Centrul Unic de Apel pentru
asistenta la linia trimestriala. Consumatori, gestionat de ISSPNPC. La lansare au participat 12 autoritati
verde, telefonul publice cu 35 reprezentanti ai Directiilor responsabile de protectia
consumatorului, 3. Numdrul de apeluri telefonice consumatorilor;
preluarea preluate; 2. Regulamentul de functionare a Centrului Unic de Apel pentru Consumatori
apelurilor. urmeaza a fi aprobat dupa aprobarea modificarilor la HG nr. 466/2022;
4. Numarul de apeluri telefonice 3. In trimestrul I, in cadrul Call — Centrului, ISSPNPC a preluat 1608 apeluri
redirectionate catre/de citre alte telefonice.
autoritdti, din total preluate; 4. Numarul apeluri telefonice:
- preluate din start de catre autoritatile de protectie a consumatorilor (pentru
care sunt atribuite cele 6 butoane din retea) - 2470:
5. Numérul de consultatii oferite (ISSPNPC - 1608; ANSA - 340; CNPF- 152; ANRE -197; AAC - 60;
telefonic: ANRCETI -113);
- consumatorilor; - Redirectionate catre ANSP- 39 apeluri.
- agentilor economici. 5. Au fost oferite telefonic 1608 de consultatii:
- consumatorilor - 1549;
- agentilor economici - 59.
in cadrul proiectului a fost elaborat un spot video pentru consumatori ce
incadreaza toate domeniile. Spotul se difuzeaza pe retelele de socializare link.
Obiectivul 2: Cresterea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea conformarii ceringelor legale.
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Intarzieri in procesul de implementare;
2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute;
3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, 1n situatii de criza.
2.1. | Organizarea si 1.Eveniment organizat si mediatizat; 15.03.2025  |1. ISSPNPC a marcat Ziua Mondiald a Drepturilor Consumatorilor (ZMDC), cu | DICMA,

desfasurarea

genericul ,,Tranzitia catre un stil de viata sustenabil”, printr-un sir de activitati



https://www.youtube.com/watch?v=8fY4M4_z0Xc

activitatilor in
contextul
evenimentului
tematic consacrat
Zilei mondiale a
drepturilor
consumatorilor
(ZMDC).

2. Numdrul entitatilor / persoanelor
participante la eveniment;

3. Activitatile desfasurate in cadrul
evenimentului:

- Masa rotundd cu autoritatile de
protectie a consumatorilor,
reprezentanti ai  societdtii  civile,
patronatelor;

- Lectii deschise in institutii de
invatamant, cu tematica evenimentului
— 3 lectii.

de competentd, conform agendei evenimentului. Cu aceasta ocazie, [ISSPNPC
a lansat concursul de creativitate, cu tema ,,Patrula micilor inspectori”, la care
au fost indemnati s participe elevii claselor I — IX din tara, prin crearea unui
clip video dedicat protectiei consumatorului, prin care sa manifeste implicare in
protectia consumatorilor, invatand sa informeze despre neregulile observate
referitor la produsele expuse in comercializare, sau regulile de comert. La
concurs au participat 31 de elevi, cu creatiile proprii - videoclipuri pe tematica
»olguranta produselor si protectia consumatorilor”.

Astfel, pe parcursul saptamanii de informare, dedicate evenimentului,
ISSPNPC a organizat urmatoarele activitati de interes public:

- la 10 martie, a desfasurat o vizita de informare la Scoala profesionala nr.
3 din Chiginau, avand ca scop dezvoltarea culturii consumatorului responsabil,
sd ofere elevilor instrumentele necesare pentru a-si cunoaste drepturile si sa
previna eventualele practici comerciale incorecte;

- la 11 martie, a desfasurat o vizitd la Universitatea Cooperatist Comerciala,
oferind studentilor consultantd de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;

-la 12 martie, ISSPNPC a gazduit un grup de elevi de la Centrul de
Excelentd in industria ugoara, care studiaza disciplina Metrologie, care au fost
familiarizati cu activitatile de competenta ale autoritatii, cu rolul sdu esential in
domeniul protectiei consumatorilor;

-la 13 martie, ISSPNPC a fost partener al Conferintei stiintifice
internationale ,,Protectia consumatorilor: abordari integrate in sistemul juridic”,
desfasurata in cadrul Academiei ”Stefan cel Mare” a MAI, Ila initiativa AO
Centrului European al Consumatorului din Republica Moldova;

- la 14 martie, ISSPNPC a organizat masa rotunda, la care au participat 35
de invitati, reprezentantii autoritatilor de protectie a consumatorilor,
reprezentanta Delegatiei Uniunii Europene, precum si parteneri institutionali cu
care ISSPNPC colaboreaza activ.

In cadrul evenimentului, s-a discutat despre primele rezultate de la lansarea
Centrului Unic de Apel pentru Consumatori, unde autoritatile de protectie a
consumatorului au confirmat ca, acest proiect este o facilitate adusa fiecarui
consumator, de a gasi solutii printr-un apel la distanta. Lansarea Centrul
European al Consumatorilor din Republica Moldova, unde consumatorii pot
solicita suport atunci cand fac cumparaturi din tarile membre UE, de asemenea
a fost un subiect al evenimentului.

Evenimentul a fost mediatizat de diferite institutii media: link , link, link

- la 15 martie, au fost organizate lectii deschise in 3 institutii de invatamant:
Liceul ,,Vasile Vasilache”, Liceul teoretic ,,Gratiesti”, Liceul teoretic ,,George
Meniuc”, informand micii consumatori despre drepturile lor in calitate de
consumator.

Subdiviziunil
e structurale,

DPCM

DICMA

2.2,

Cooperarea intre
autoritatile
responsabile de
protectia
consumatorilor, in
calitate de Punct
de contact

1. Raportul privind activitatea de
protectie a consumatorilor, pentru
anul precedent, aprobat si publicat
pe pagina web;

2. Informatiile
responsabile de

autoritatilor
protectia

Martie 2025

1. Raportul privind activitatea de protectie a consumatorilor, pentru anul 2024,
este aprobat si publicat pe pagina web a Inspectoratului, prezentat catre
MDED link;

2. Autorititilor responsabile de protectia consumatorilor au prezentat
informatiile pe care acestea din urma le detin, privind activitatile de
protectie a consumatorilor desfasurate pe parcursul anului 2024, pentru a

DPCM



https://realitatea.md/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2025-tranzitia-catre-un-stil-de-viata-sustenabil/
https://www.facebook.com/realitatea.md/posts/pfbid0qvhPo2hAo5L4EuWbA9Bf3rNTFybf4Lgbx8uLWSDWCGG1sTPAm1yU1feqbLMrr7Cxl
https://t.me/realitateamd/74907
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-pcnat-pentru-a-2024.pd

national,
elaborarea
Raportului anual
privind activitatea
de protectie a
consumatorilor in
baza informatiilor
prezentate de
autoritatile
responsabile de
domeniu.

3.

consumatorilor, privind rezultatele
inregistrate iIn domeniu, prezentate;
Numarul de activititi comune
(petitii, remise/examinate, apeluri
telefonice  redirectionate/preluate
dupa competentd).

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

contribui conform legii la elaborarea raportului anual privind activitatea de
protectie a consumatorilor.

Pe parcursul trimestrului 1-2025 au fost efectuate activititi comune cu
autoritatile de protectie a consumatorilor, si anume:

reprezentantii autoritatilor responsabile de protectia consumatorilor, la
invitatia ISSPNPC, au participat la evenimentul tematic gazduit, consacrat
Zilei mondiale a drepturilor consumatorilor;

in cadrul examinarii reclamatiilor parvenite la ISSPNPC au fost readresate
conform competentilor 91 reclamatii;

in cadrul Centrului Unic de Apel pentru Consumatori au fost redirectionate
sau preluate din start de cétre autoritatile de protectie a consumatorilor (care
sunt in cele 6 butoane) — 901 apeluri telefonice (ANSA - 340; CNPF- 152;
ANRE -197; AAC - 60; ANRCETI -113; ANSP - 39).

Subdiviziunile
cu functii de
control si
protectie a
consumatorilor

Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare si serviciilor

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1.Agentii economici ti-au suspendat intre timp activitatea, si—au schimbat amplasamentul;
2.Insuficienta de personal calificat;
3.Deficiente tehnice in SI care pot conduce la intarzierea inregistrarii controalelor, masurilor juridice;
4..Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

3.1

Organizarea si
efectuarea
supravegherii
pietei produselor
prin activitati de
monitorizare
privind
conformitatea
produselor
nealimentare, care
fac obiectul
reglementarilor
tehnice,
mijloacelor de
masurare, masurile
intreprinse in
cadrul
supravegherii
pietei.

1.

2.

Procedura de supraveghere a pietei,
elaboratd si aprobatd de ISSPNPC;
Numarul Deciziilor de initiere a
activitdtilor de supraveghere a pietei
pe grupe de produse;

Numarul de loturi, produse,
mijloace de masurare, monitorizate
in cadrul Supravegherii pietei, din
care neconforme, masuri
intreprinse/ aplicate (dupa caz) fata
de agenti economici, executate;

. Numarul de controale inopinate,

initiate 1n rezultatul monitorizarii
(dupa caz);

Numarul agentilor economici/
importatori care introduc si/sau pun
la dispozitie pe piatd produse
nealimentare, mijloace de masurare
neconforme, monitorizati, din care
conformati;

Numarul de Notificdri privind
incélcarile transfrontaliere referitor
la produse periculoase sau potential
periculoase.

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

1.
2.

Procedura de supraveghere a pietei se afla in curs de elaborare.

Pe parcursul trim. | au fost emise 5 Decizii de initiere a activitatilor de
supraveghere a pietei, pe urmatoarele grupe de produse:

Jucarii pentru copii (2 Decizii);

echipamente de joasa tensiune;

aparate de aer conditionat;

echipamente individuale de protectie.

in baza Deciziilor de initiere a activitatilor de supraveghere a pietei, privind
produsele nealimentare de import, din domeniile de competenta, au fost
monitorizate 5320 produse, inclusiv:

aparate de aer conditionat — 5312;

echipamente de joasd tensiune —5;

Jucarii - 3.

Agentii economici, importatori, s-au conformat cerintelor si, hu a fost
necesar initierea controalelor inopinate, sau aplicarea masurilor juridice.
in rezultatul monitorizarii produselor nealimentare pe piata interna,
initierea controalelor inopinate n-a fost necesara.

Pe parcursul tr.I-2025, au fost monitorizati 23 agenti economici
(importatori). Urmare a actiunilor intreprinse de ISSPNPC, agentii
economici vizati s-au conformat cerintelor.

Pe parcursul trimestrului, in adresa ISSPNPC a parvenit 1 Notificare, de la
reprezentantul autorizat al unei companii de peste hotare (GKN Ayra
Servicio, S.A), despre o actiune corectivd privind articulatiile CV,
comercializate in RM 1n anii 2022-2023.

Conform Notificarii GKN Ayra Servicio, in urma verificarilor efectuate,
au constatat ca, aproximativ 26,4% dintre produse nu respecta cerintele
privind rezistenta statica la torsiunea de 45°, existand riscul de fisurare sau
rupere, ceea ce poate duce la pierderea directiei sau a puterii motrice in
timpul condusului. In consecintd, producatorul a dispus retragerea de pe
piatd a produselor neconforme (23 de articulatii CV neconforme).

DSP,
DSM




In baza Notificarii primite, Directia supravegherea pietei din cadrul
ISSPNPC, a Notificat cei 2 distribuitori vizati, solicitind informatii privind
masurile intreprinse 1n privinta produselor notificate:
unul dintre distribuitorii notificati, a declarat cda nu a importat si nu a plasat
pe piata astfel de produse, iar;
celalalt distribuitor notificat,  s-a conformat,
distrugerii a 7 articulatii CV neconforme.

prezentind dovada

3.2.

Organizarea si
efectuarea
controlului de stat
privind
respectarea
legislatiei in
domeniu, a
cerintelor stabilite
in actele
normative sau
declarate referitor
la produsele
nealimentare
conform
programului
sectorial de
supraveghere a
pietei,
conformitatea
prestarii
serviciilor.

. Numarul de

. Numarul

. Numadrul controalelor planificate,

privind conformitatea produselor
nealimentare -66, a prestarii
serviciilor — 4, din care efectuate, cu
neconformitati, ponderea
controalelor cu neconformitati;

. Numarul controalelor planificate si

inopinate efectuate, privind
conformitatea produselor
nealimentare, prestarea serviciilor,
din care cu neconformitati,
ponderea controalelor cu
neconformitati depistate;

loturi,  produse
nealimentare (autohtone, de import)
si prestari a serviciilor controlate,
din care cu neconformitati depistate,
ponderea produselor neconforme,
serviciilor prestate neconform;
mostrelor de produse
nealimentare, prelevate in cadrul
controalelor - 15 planificate, din
care testate la fata locului sau in
laborator, stabilite neconforme;

. Numarul masurilor juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate privind produsele
nealimentare si serviciile, din care
executate, ponderea  masurilor
executate.

. Numarul controalelor planificate pe

domeniile  de
competenta — 120, din care
efectuate, ponderea controalelor
planificate efectuate;

institutie, in

. Numarul controalelor planificate si

inopinate efectuate, in domeniile de
competenta, din care cu
neconformitati depistate, ponderea

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

e

Pentru trim.1-2025 au fost planificate 16 controale privind conformitatea
produselor nealimentare si 1 control in domeniul prestarii serviciilor.
Toate cele 17 controale planificate au fost efectuate, din care in cadrul a 14
(82%) controale au fost depistate neconformitati.

In total, au fost efectuate 19 controale, din care 2 inopinate (1 control
inopinat in baza autosesizarii privind conformitatea prestarii serviciilor-
activitati recreative si distractive, al doilea control inopinat in baza petitiei
unui consumator), neconformitati depistate in cadrul a 16 (84%) controale.

in cadrul controalelor au fost verificate 177 loturi/1686 unititi de produse
nealimentare, inclusiv 173 loturi/1678 produse de import, din care 64 (37%)
loturi/742 produse erau neconforme, toate fiind cu originea de import.
Mostre de produse nealimentare, in cadrul controalelor, n-au fost prelevate,
pentru incercari de laborator. In urma examinarii documentelor de insotire
privind evaluarea conformitatii produselor, rapoartelor de 1incercari,
documentatiei tehnice, inspectorii n-au constatat riscuri inalte asupra
produselor controlate, respectiv au stabilit ca testarea acestora in laborator
nu era necesara.

Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor efectuate, au fost
aplicate masuri juridice:

prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor — 13, din care 6 (46%)
executate;

prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse - 5, din care
3 (60%) executate;

procese-verbale cu privire la contraventie - 12, incheiate in cadrul
controalelor planificate si inopinate privind supravegherea produselor
nealimentare/serviciilor;

aplicate 4 sanctiuni, in suma de 10 050,00 lei;

procese verbale expediate in instanta, pentru aplicarea sanctiunilor - 2.

Pentru trimestrul 1-2025, pe institutie au fost planificate 29 controale in
domeniile de competentd, toate 29(100%) controale, au fost efectuate.

in total, in domeniile de competenti au fost efectuate 52 controale
planificate si inopinate, din care in cadrul a 35(67%) controale au fost
depistate neconformitati, inclusiv:

in domeniul Supravegherea pietei, au fost efectuate 17 controale planificate,
din care, in cadrul a 14(82%) controale au fost constatate neconformitati;
in domeniul Metrologie si produse preambalate, au fost efectuate 33
controale (12 planificate si 21 inopinate), din care in cadrul a 19 (57%)
controale au fost constatate neconformitati;

in domeniul protectiei consumatorilor, efectuate 2 controale inopinate, in
ambele controale au fost constatate neconformitati.
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controalelor cu neconformitati

Ponderea controalelor cu neconformitati (planificate si inopinate) constituie

depistate, din efectuate; 67%, din total controale efectuate pe parcursul trimestrului; Subdiviziunilg
. Numadrul total de loturi, produse, 8. In cadrul controalelor efectuate, in total au fost supuse controlului 251 loturi | cu functii de
mijloace de masurare inclusiv puse / 60018 buciti (produse) si 106648,00 litri de produse petroliere, plasate pe | control,
in utilizare, produse preambalate piata, din care 98(39%) loturi/10860 bucati (produse) erau neconforme. DPMA
(autohtone, de import) si prestari a De asemenea, in cadrul controalelor au fost verificate 168530 mijloace de
serviciilor controlate, din care cu masurare (MM) utilizate in domeniile de interes public, din care 20374
neconformitati depistate, ponderea (12,09%) MM erau neconforme cerintelor metrologiei legale.
produselor, mijloacelor de 9. 1In cadrul controalelor, in total, au fost prelevate 48 mostre de produse, din
masurare, preambalatelor care 37 mostre, au fost constatate conforme actelor normative de referinta,
neconforme, serviciilor prestate pentru alte 3 mostre de antigel, conformitatea urmeaza a fi constatata, dupa
neconform; prezentarea rezultatelor incercérilor de laborator, iar 8 mostre de produse
. Numarul total al mostrelor de preambalate au fost constatate neconforme in rezultatul testarii la fata
produse - 45 (si 10 contraprobe locului:
petrol)  planificate din care, - 9 mostre produse petroliere: in rezultatul incercarilor de laborator, s-au
prelevate si testate in cadrul dovedit a fi conforme;
controalelor la fata locului sau in - 3 mostre de antigel, pentru care conformitatea urmeaza a fi constatata, dupa
laborator, stabilite neconforme; prezentarea rezultatelor incercarilor de laborator;
10. Numarul total de masuri juridice - 36 mostre produse preambalate, testate la fata locului, din care 8 mostre s-
prescriptii/decizii/contraventii/ame au dovedit a fi neconforme, in rezultatul testarii.
nzi, aplicate in cadrul controlului, 10. Pentru neconformititile depistate in cadrul controalelor, in total au fost
examindrii materialelor / sesizarilor/ aplicate 96 masuri juridice:
reclamatiilor, din care executate. - prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor — 23, executate 6(26%);
- prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare — 17, executate
-5 (29%);
- prescriptii privind interzicerea temporar a lotului - 9, executate 3 (33%);
- decizii privind incetarea practicilor comerciale incorecte - 1, executata;
- procese-verbale cu privire la contraventie incheiate — 46.

3.3. | Supravegherea si . Numadrul cazurilor de incélcari in |Pe parcursul | Pe parcursul trimestrului I, nu au fost constate incélcari a normelor si regulilor | DSP,
controlul domeniul comertului electronic; anului, cu din domeniul comertului electronic DSM
respectarii Masurile  juridice  (prescriptii, |raportare
normelor contraventii, amenzi) aplicate, |trimestriald
comertului executate, in domeniul comertului
electronic. electronic.

3.4. | Asigurarea . Numirul reclamatiilor, sesizarilor, [Pe parcursul | 1. In perioada raportati au parvenit 6 sesiziri cu privire la utilizarea ilegald a | DSP
respectrii materialelor cu privire la utilizarea |anului, cu marcii, dintre care 5 sesizari sunt in examinare.
drepturilor de ilegald a  marcii, produse |raportare 2. In cazul sesizirii examinate la fata locului, in 3 locatii ale agentului
proprietate contrafacute, primite spre |trimestriala economic vizat, inspectorii au constatat prezenta a 277 bucati (cantitate

intelectuala (DPI).

examinare, examinate;

Numarul  loturilor, produselor
contrafacute, cazurilor de utilizare
ilegala a marcii constatate, din cele
verificate;

Numarul masurilor juridice aplicate
(prescriptii, contraventii, amenzi),
din care executate.

totald) de servetele umede, inscriptionate cu marca SLEEPY. Pana la luarea
unei decizii, produsele respective au fost ridicate si transmise spre pastrare
in depozitul agentului economic, sub responsabilitatea acestuia. Ulterior,
cauza a fost solutionatd pe cale amiabild de catre agentul economic si
reprezentantul titularului de drepturi asupra marcii in Republica Moldova.
Totodata, au fost examinate alte 2 sesizari, din cele 14 rdmase Tn examinare
din 2024, din care:

- in cazul unei sesizari nu au fost depistate careva incalcari,

- 1in cazul celei de a doua sesiziri, a fost initiata procedura contraventionala,
in urma cercetdrii la fata locului. In cazul dat au fost ridicate 30 unititi de




produse cosmetice marca JIGOTT. Agentul economic a optat
procedura de distrugere a produselor cosmetice.

Astfel, pe parcursul trimestrului I, in 2 cazuri, in privinta a 2 loturi de
produse nealimentare (servetele umede, produse cosmetice), in cantitate de
307 bucati, a fost constatata utilizarea ilegala a marcii.

Masurile aplicate:

incheiat 1 proces -verbal cu privire la contraventie;

intocmit Planul de remediere privind incetarea importului produselor marca
JIGOTT, nimicirea produselor cercetate la fata locului.

pentru

3.5. | Promovarea Listele de verificare noi elaborate, |Pe parcursul ISSPNPC a trimis catre Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii | Subdivizi
pentru aprobare, trimise spre aprobare: anului, cu spre aprobare, 21 liste de verificare: unile cu
publicarea listelor | - Etichetarea energetica; raportare - 5 liste de verificare noi elaborate; functii de
de verificare - Incaltaminte; trimestriala - 16 liste de verificare curente, revizuite si actualizate. Lista de verificare | control
aprobate, - Sticla de cristal; ,Etichetarea energetica a unor produse cu impact energetic”, a fost
aplicarea in - Textile; modificata in conformitate cu ultimele modificari ale HG nr.1003/2014
activitatile de - Metale pretioase; pentru aprobarea regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica
control de stat. - Esantionarea produselor petroliere. a unor produse cu impact energetic.

Obiectivul 4: Implementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal, in domeniul supravegherii pietei produselor nealimentare

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Deficiente neprevazute care ar impiedica comunicarea intre autoritatile de supraveghere a pietei, cu organul vamal,

2. Probleme tehnice neprevazute, care pot impiedica transmiterea Notificarii in termenul stabilit;

3. Fluctuatia personalului calificat;

4. Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, in termenul stabilit (in cazul aplicarii masurilor).

4.1. | Cooperarea cu 1. Ordinul cu privire la desemnarea |Pe parcursul | 1. Ordinul cu privire la desemnarea persoanelor responsabile de indeplinirea | Personalul
autoritatile persoanelor responsabile de |anului, cu atributiilor Biroului unic de legatura, urmeaza a fi aprobat; DSP
responsabile de indeplinirea atributiilor Biroului |raportare
supravegherea unic de legaturd, aprobat, persoane |trimestriala 2. ISSPNPC, in calitate de Birou unic de legdturd, urmeaza a fi asigurat cu
pietei, in calitate desemnate; Sistemul informational national de informare si comunicare pentru
de Birou unic de 2. Informatii privind actiunile supravegherea pietei, prin care sa transmitd informatiile aferente, conform
legatura. desfasurate de ISSPNPC, in calitate prevederilor Legii nr.162/2023.

de Birou unic de legatura,
prezentate.

4.2. | Implementarea 1. Numarul de Notificari cu privire la |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului I, Serviciul Vamal (SV) a trimis catre ISSPNPC, | DSP
masurilor de produsele neconforme, trimise de |anului, cu in total 22 Notificdri privind suspendarea punerii in liberd circulatie a
control al Serviciul Vamal (SV) catre |raportare produselor.
marfurilor n baza ISSPNPC,; trimestriala 2. Notificari cu privire la produse neconforme ISSPNPC nu a trimis catre SV.
schimbului de 2. Numarul de Notificari cu privire la 3. Pe parcursul trimestrului I, au fost monitorizate produse nealimentare in
informatii intre produse neconforme, trimise de numdr total de 132267 produse, din care:

ISSPNPC si ISSPNPC catre SV in cazul monitorizate in baza Notificarilor transmise de SV catre ISSPNPC, la
Serviciul Vamal, produselor neconforme identificate introducerea 1n tard, in procesul de vamuire — 128630 produse, inclusiv:
in privinta in cadrul supravegherii pietei, - Jjucarii - 126 916;
produselor 3. Numarul de produse monitorizate - aparate de aer conditionat - 1675;
nealimentare. la introducerea in tara (vdmuire), - produse electrocasnice (urcator de par DYSON) - 14;
din care cu neconformitati; - echipamente pentru parcuri de distractii - 25 (tobogane-1, trambulina
4. Numarul de masuri aplicate gonflabild-1, carusele-5, matinute-18);
(Decizii), trimise de ISSPNPC monitorizate in baza Coordonarilor SV cu ISSPNPC (SV a coordonat cu

catre SV cu privire la produsele
neconforme;

Directia supravegherea pietei din cadrul ISSPNPC, 18 importuri a
aparatelor de aer conditionat) — 3637 aparate monitorizate.




5. Numarul de Cereri trimise de
ISSPNPC catre SV  privind
suspendarea punerii in libera
circulatie a produselor neconforme.

Din numarul total de produse monitorizate, in privinta a 10 produse,
neconformitatile identificate nu au putut fi remediate, motiv pentru care
acestea au fost returnate producatorului.

Totodata, ISSPNPC a trimis catre SV - 2 Cereri de suspendare a punerii
in libera circulatie a produselor nealimentare:

Cererea nr. 695/04.03.2025 de suspendare a punerii in libera circulatie a
produselor electrice/electrocasnice - aparate de aer conditionat;

Cererea nr.1010/31.03.2025 de suspendare a punerii in libera circulatie a
echipamentelor individuale de protectie.

Serviciul Vamal, la cererea ISSPNPC nr.695/04.03.2025, a trimis catre
ISSPNPC - 9 Notificari (din cele 22) privind suspendarea punerii in libera
circulatie a aparatelor de aer conditionat, importate de 6 agenti economici.

Drept urmare, la somarile ISSPNPC, agentii economici notificati s-au
conformat, prezentdnd actele ce denota conformitatea produselor
respective, astfel ISSPNPC a emis:

9 Decizii de punere in libera circulatie a produselor conforme, pe care le-a
transmis catre SV.

In temeiul aceleiasi cereri (nr.695/04.03.2025), prin solicitirile de
coordonare trimise cédtre ISSPNPC, SV a coordonat cu Directia
responsabild a ISSPNPC, 18 importuri a aparatelor de aer conditionat.

In baza Declaratiilor de conformitate prezentate ulterior de importatori,
ISSPNPC a permis importul aparatelor de aer conditionat.

Totodatd, de la SV au parvenit alte 9 notificari, privind suspendarea punerii
in libera circulatie a echipamentelor pentru terenuri de joaca, in baza carora
ISSPNPC a emis si a transmis citre SV, urmétoarele Decizii:

1 Decizie de punere in libera circulatie cu obligarea indeplinirii cerintelor
prescrise pand la plasarea pe piatd, informand totodatd despre Decizie si
Inspectoratul National pentru supraveghere Tehnica;

3 Decizii de punere in libera circulatie a produselor conforme;

5 Decizii privind aplicarea masurilor de prevenire a introducerii si plasarii
pe piatd a produselor care ar putea fi periculoase, cu obligarea agentilor
economici sd prezinte in termenul stabilit, actele ce confirma evaluarea
conformitatii;

Urmare la cele 5 Decizii privind aplicarea masurilor de prevenire a
introducerii si plasarii pe piata a produselor (indicate supra), ISSPNPC a
emis altele 5 Decizii aferente:

1 Decizie de punere in libera circulatie a produselor conforme;

4 Decizii de punere in libera circulatie cu obligarea indeplinirii cerintelor
prescrise pana la plasarea pe piatd, informand despre aceasta si
Inspectoratul National pentru supraveghere Tehnica.

La Notificarea din 31.12.2024 parvenita de la SV, ISSPNPC a emis:

1 Decizie de punere 1n libera circulatie cu obligarea indeplinirii cerintelor
prescrise pana la plasarea pe piatd, informand si Inspectoratul National
pentru supraveghere Tehnica.

In baza Cererilor (2 cereri) ISSPNPC, de suspendare a punerii in libera
circulatie a produselor, transmise de ISSPNPC citre SV in 2024, de la SV
au parvenit 4 Notificari:

la Cererea nr.3863/12.11.2024, de la SV au parvenit 2 Notificari privind
suspendarea punerii in liberd circulatie a jucdriilor, la care dupa prezentarea




actelor ce denotd conformitate produselor, ISSPNPC a emis si transmis
catre SV, 2 Decizii de punere in libera circulatie a produselor conforme;

la Cererea  nr.4228/13.12.2024, au parvenit 2 Notificari privind
suspendarea punerii in libera circulatie a produselor electrice/electrocasnice
marca DYSON), la care ISSPNPC: a) la o (1) Notificare, a emis 1 Decizie
privind aplicarea masurilor de remediere a neconformititilor pana la
plasarea pe piatd a produselor, dupd care a emis si a transmis cétre SV
urmatoarea Decizie de punere in liberi circulatie a produselor conforme; b)
la a doua Notificare ISSPNPC a emis o (1) Decizie privind mentinerea
suspendarii punerii in libera circulatie a produselor neconforme. Agentul
economic (la aceastd Decizie) nu a putut prezenta acte ce confirma
evaluarea conformitatii, a returnat produsul catre exportator, prezentand
Declaratia Vamala de reexport.

ISSPNPC a trimis catre SV 2 Cereri privind suspendarea punerii in libera
circulatie a produselor neconforme (produse electrice/electrocasnice -
aparate de aer conditionat, echipamente individuale de protectie).

Prin urmare, pe parcursul trimestrului | - 2025:

ISSPNPC a transmis céitre SV, 2 Cereri de suspendare a punerii in
libera circulatie a produselor;

Serviciul Vamal a trimis catre ISSPNPC, 22 Notificari privind suspendarea
punerii in libera circulatie a produselor;

ISSPNPC, la notificarile Serviciului Vamal, a emis 29 Decizii si, le-a
transmis catre SV:

Decizii de punere in liber circulatie a produselor conforme — 16;

Decizie de punere in libera circulatie cu obligarea indeplinirii cerintelor
prescrise pand la plasarea pe piata — ©;

Decizii privind aplicarea mdsurilor de prevenire a introducerii si plasarii
pe piatd a produselor care ar putea fi periculoase, cu obligarea agentilor
economici sd prezinte in termenul stabilit, actele ce confirma evaluarea
conformitatii — 5;

Decizie privind aplicarea masurilor de remediere a neconformitatilor pana
la plasarea pe piatd a produselor — 1;

Decizie privind mentinerea suspendarii punerii in liberd circulatie a
produselor neconforme -1.

Totodatd, SV a coordonat cu ISSPNPC (Directia responsabild), alte 18

importuri de produse (aparate de aer conditionat).

4.3.

Instruirea
angajatilor
ISSPNPC si SV,
preluarea celor
mai bune practici
la nivel
international 1n
ceea ce priveste
cooperarea cu
Serviciul Vamal
prin schimbul de
informatii,

1. Instruiri privind activitatea comuna,
realizate;
2. Sedinte comune cu SV, realizate.

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

1.

A fost desfasurat seminarul ,,Consolidarea procedurilor de conlucrare intre
Serviciul Vamal (SV) si ISSPNPC”, organizat de SV in format online, la
care reprezentantul ISSPNPC a participat in calitate de formator, unde au
fost abordate un sir de intrebari/situatii aparute in procesul de lucru a
functionarilor vamali din prima linie. La seminar au participat 97 persoane.

La data de 27 februarie, sefii DSP si DSM, au avut o sedintd comuna cu
SV, unde au discutat aspectele ce tin de plasarea pe piata a aparatelor de aer
conditionat si a produselor petroliere.

DSP




aplicarea cadrului

normativ.

Obiectivul 5:  Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Insuficientd de personal calificat;

2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;

3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor iIn RSC, care pot impiedica initierea controalelor;

4. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

5.1. | Desfasurarea 1. Numdrul total de controale |Pe parcursul 1. Pentru trimestrul 1-2025, au fost planificate 12 controale in domeniul | DSM, SCPP

activitatilor de metrologice planificate — 50, din |anului, cu Metrologie si produse preambalate, din care 10 controale au fost efectuate,
supraveghere care efectuate, ponderea; raportare iar 2 controale, regasindu-se si in planul altor autoritati (ANSP si INST),
metrologica, prin . Numarul de controale efectuate, |trimestriala vor fi efectuate in comun, in trimestrul II, conform coordonarii prealabile
controlul (planificate, inopinate), din care cu inclusiv cu CS.
metrologic legal neconformititi depistate, ponderea 2. In total, au fost efectuate 33 controale, din care:

al mijloacelor de
masurare si
masurarilor, in
domeniile de
interes public,
asigurarea
solutionarii
petitiilor si
sesizarilor in
domeniul
metrologic.

. Numarul

. Numarul

controalelor cu
depistate;

neconformitati

. Numarul mijloacelor de masurare

verificate (autohtone/import) in
cadrul controalelor, din care
neconforme, ponderea mijloacelor
de masurare neconforme, din cele
verificate;

de petitii/sesizari de
domeniul metrologiei, examinate,
solutionate, din care prin control
inopinat;

masurilor  juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate, din care executate.

12 controale planificate (2 controale au fost planificate pentru tr. 1V-2025,
insa fiind comune cu ANSP, au fost efectuat in tr. I-2025;

21 controale inopinate, din care:

in baza reclamatiilor parvenite de la consumatori (a.2024) — 8 controale;
la solicitarea ASP pentru confirmarea corespunderii MM — 6 controale;

in baza demersului Institutului National de Metrologie (INM), referitor la
utilizarea mijloacelor de masurare — 4 controale;

in baza demersului parvenit de la un agent economic— lcontrol;

prin trasabilitate -2 controale.

Neconformitati au fost depistate in cadrul a 19 (57%) controale (12
planificate si 7 inopinate).

Supravegherea metrologicd, a mijloacelor de masurare si masurarilor in
domeniul de interes public a fost realizata prin 6 controale (4 planificate si
2 inopinate), si anume in domeniul:

servicii de alimentatie publica (in partea ce tine de MM si masurdri): au
fost efectuate 4 controale (2 controale planificate si 2 inopinate in baza
petitiilor consumatorilor). Neconformitati au fost depistate in toate cele
4(100%) controale, unde s-a constatat utilizarea MM neverificate, lipsa
marcajului metrologic la MM utilizate, inselare la masd si achitare,
utilizarea masurilor de capacitate de servire si mdsuri de transfer
nelegalizate metrologic, fara marcajul CE, utilizarea la deservire a
caserolelor din materiale plastice, interzise prin lege.

Inclusiv, in cadrul unui control s-a constatat expunerea in comercializare a
jucariilor (1 lot / 17 jucarii), in lipsa Declaratici de conformitate, a
avertismentelor si instructiunii de utilizare in limba romana.

Pentru neconformitatile depistate au fost eliberate 5 prescriptii de
interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, 4 prescriptii de inlaturare a
neconformitatilor, 12 procese-verbale cu privire la contraventie.

servicii de asigurare cu apd potabila si canalizare (in partea ce tine de
MM): a fost efectuat un control planificat, in cadrul ciruia s-a constatat
utilizarea in domeniul de interes public a 167781 MM, din care 20289
(12%) MM erau neconforme, aveau buletine de verificare metrologica cu
termenul de valabilitate expirat. Totodata, s-a depistat cd, agentul economic
supus controlului a admis reparare, montare, punere in functiune a MM
inainte de depunerea notificdrii si confirmarea receptionarii acesteia de




catre INM, precum si desfasurarea activitatii de reparare in lipsa acordului
producétorului in vederea asigurdrii cu piese de schimb.

Pentru neconformititile depistate au fost aplicate masuri juridice, eliberate
1 prescriptie de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare si 1
prescriptie privind inlaturarea neconformitétilor, incheiate 2 procese-
verbale cu privire la contraventie.

servicii de asistentd medicald (in partea ce tine de MM si masurari): a fost
efectuat un control planificat, in cadrul caruia s-a constatat utilizarea in
domeniul de interes public a 359 MM, din care 31 MM erau neconforme si
anume neverificate metrologic, in lipsa buletinelor de verificare
metrologica, buletine de verificare metrologica cu termenul de valabilitate
expirat, neadecvate, fard marcajul aprobarii de model, fard marcajul CE,
fara marcajul metrologic suplimentar, fara declaratie de conformitate.
Pentru neconformitatile depistate au fost aplicate: 1 prescriptie de
interzicere a utilizdrii mijloacelor de masurare, lprescriptie privind
inlaturarea neconformitatilor, in aceasta privinta ISSPNPC porneste proces
contraventional.

Pe parcursul trimestrului, a fost efectuat un control inopinat (prin
trasabilitate ), la etapa plasarii pe piatd a mijloacelor de méasurare, in cadrul
caruia au fost supuse controlului 9 loturi/140 MM, care s-au dovedit a fi
neconforme cerintelor metrologiei legale (ne verificate metrologic, fara
marcajul aprobdrii de model, fara informatia in limba romana, agentul
economic nu detinea notificare privind dreptul de reparare, montare, punere
in functiune a MM).

Pentru neconformitatile depistate au fost aplicate: I1prescriptie privind
interzicerea temporara a lotului de produse, 1prescriptie privind inlaturarea
neconformitatilor, incheiate 2 procese-verbale cu privire la contraventie.
in cadrul controalelor planificate si inopinate, au fost verificate 168670 MM
(168530 MM utilizate in domeniile de interes public si 140 MM plasate pe
piatd), din care 20514 (12%) MM erau neconforme cerintelor metrologiei
legale (20374 MM utilizate si 140 MM plasate pe piata).

Pe parcursul trimestrului, au parvenit 19 reclamatii si 2 sesizari in domeniul
metrologic, din care:

4 reclamatii au fost examinate prin control inopinat;

4 reclamatii au fost examinate din oficiu;

2 reclamatii au fost readresata altor autoritéti, conform competentilor;

iar 9 reclamatii sunt in examinare.

Pentru incélcarile depistate in cadrul controalelor au fost aplicate 66 masuri
juridice:

17 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, din care 5
(29,4%) executate;

10 prescriptii de inlaturare a neconformitétilor;

4 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului aflate in termen;

1 decizie privind Incetarea, interzicerea practicii comerciale incorecte,
executata;

34 procese-verbale cu privire la contraventic (20 incheiate in cadrul
controalelor planificate si 14 in cadrul controalelor inopinate).




5.2. | Controlul 1. Numirul de controale efectuate |Pe parcursul In trimestrului I, au fost efectuate 4 (12%) controale planificate la etapa | DSM
conformitatii (planificate, inopinate) privind |anului, cu preambalarii produselor, din total 33 controale metrologice efectuate.
produselor produsele preambalate, din total |raportare Neconformitati au fost depistate in toate (100%) controale.
preambalate. controale metrologice efectuate, |trimestriald Au fost supuse controlului 41 loturi /58116 produse preambalate, din care

din care cu neconformitati 14 (34%) loturi /9915 (17%) unitati, erau neconforme:
depistate; necorespunderea valorii tolerate;
2. Numarul de loturi, produse lipsa pe produsele preambalate marcajul cu litera ,,e”;
preambalate controlate, din care lipsa marcajului metrologic, numdrului de fabrica, clasa de exactitate a
neconforme, ponderea produselor MM utilizate la preambalarea produselor;
preambalate neconforme; marcajul ,,e” nu corespunde DN;
3. Numarul mostrelor de preambalate lipsa notificarii pentru dreptul de preambalare a produselor.
prelevate si testate la fata locului, Din loturile de produse preambalate supuse controlului, au fost prelevate 36
neconforme, % ponderea; mostre si testate la fata locului, din care 8 (22%) mostre s-au dovedit a fi
4. Numarul de petitii/sesizari cu neconforme 1n rezultatul testarii, eroarea depasea limita admisibila.
privire la preambalate, examinate, Ponderea mostrelor neconforme, alcatuieste 22% din mostrele prelevate.
solutionate, inclusiv prin control Pe parcursul trimestrului, petitii/sesizari cu privire la produsele preambalate
inopinat; nu au parvenit.
5. Numarul  masurilor  juridice Pentru incalcarile depistate In cadrul controalelor privind produsele
(prescriptii, contraventii, amenzi) preambalate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:
aplicate, din care executate. prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare - 3, aflate in
termen;
prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse - 3, aflate in
termen;
prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor - 3, aflate in termen;
procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate - 6.
In cadrul unui control planificat la statia Peco, in magazinul mixt au fost
depistate in comercializare:
10 loturi/34 produse preambalate (antigel, uleiuri), din care 6 loturi/21
produse erau neconforme, pe produsele preambalate lipsea marcajul cu
litera ,,e”;
4 loturi/25 produse alimentare cu gramaj declarat, care s-au dovedit a fi
neconforme, pe ambalaj nu era indicatd masa neta si unitatea de méasura.
5.3. | Controlul calititii | 1. Numarul de controale efectuate |Pe parcursul Din numarul total 33 controale metrologice efectuate in trimestrul 1-2025, | DSM,SCPP

produselor
petroliere si a
respectarii
documentelor
normative
referitoare la
acestea,
asigurarea
solutionarii
petitiilor/sesizaril
or cu privire la
produsele
petroliere.

2.

3.

(planificate, inopinate) la statiile de
alimentare cu combustibil (SAC),
din total controale metrologice
efectuate, din care cu
neconformitati depistate;

Numarul de loturi, produse
petroliere  controlate, din care
neconforme, ponderea produselor
petroliere neconforme(loturi), din
cele controlate;

Numarul mostrelor prelevate/testate
in laborator, in cadrul controalelor
planificate/inopinate - 40, din care
neconforme;

anului, cu
raportare
trimestriala

la statiile PECO au fost efectuate 15 (45,45%) controale, din care 4
planificate si 11 inopinate (in baza reclamatiilor — 6; sesizarii INM — 4; prin
trasabilitate -1).

in cadrul a 7 (47%) controale, din cele efectuate la statiile PECO, au fost
depistate neconformitati, (4 controale planificate si 3 inopinate).
Neconformititile depistate:

necorespunderea valorilor tolerante (eroarea depaseste limita admisibila
la pompa);

utilizarea MM neverificate metrologic (deteriorate);

utilizarea MM cu sigiliu deteriorat;

utilizarea practicilor comerciale incorecte.

Au fost supuse controlului 9 loturi / 106648 litri produse petroliere, care s-
au dovedit a fi conforme cerintelor actelor normative de referinta.

Au fost prelevate 9 mostre de produse petroliere (benzind, motorind) si 3
mostre de antigel si transmise pentru incercari de laborator, din care 9
mostre de produse petroliere s-au dovedit a fi conforme cerintelor actelor




4.

5.

6.

Numarul mijloacelor de masurare
verificate in cadrul controalelor la
SAC-uri, din care neconforme;
Numarul de petitii/sesizari cu
privire la produsele petroliere,
examinate, solutionate, inclusiv
prin control;

Numarul masurilor  juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate, din care executate.

normative, iar pentru 3 mostre de antigel, conformitatea urmeaza a fi
constatatd dupa prezentarea rezultatelor incercarilor de laborator.

Din acest motiv, 2 controale sunt suspendate, pana la prezentarea rezultatelor

4,

5.

incercdrilor de laborator.

in cadrul controalelor efectuate la SAC-uri, au fost verificate 94 MM, din
care 19 (20%) MM s-au constatat neconforme cerintelor metrologiei legale.
Pe parcursul trimestrului, pe diverse subiecte referitor la serviciile oferite
consumatorilor la SAC-uri, au parvenit 10 reclamatii, din care 2 reclamatii
referitor la calitatea produselor petroliere, 7 privind presupunerea inselarii
la volum, 1 petitie privind alimentarea eronatd a automobilului cu produse
petroliere.

Prin control au fost examinate 4 reclamatii, din cele 10 parvenite, iar la 1
reclamatie, consumatorului i s-a oferit raspuns din oficiu (petitia nu
intruneste conditiile prevazute de legislatie).

Pentru neconformitatile constatate in cadrul controalelor la SAC-uri, au fost
aplicate urmatoarele masuri juridice:

7 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, 4 executate;
1 decizie privind incetarea practicilor comerciale incorecte, executata;

12 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

Obiectivul 6: Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficienta de personal calificat.

6.1. | Examinarea 1. Numdrul, tipul de contracte |Pe parcursul 1. intrimestrul I, de citre SCS au fost examinate 16 contracte incheiate cu SCS
contractelor la incheiate cu consumatorii, |anului, cu consumatorii:
sesizarea examinate; raportare - Contract de prestarii servicii ,,Modtelecom”-1
consumatorilor 2. Numirul reclamatiilor/sesizarilor |trimestriala - Contract de vanzare — cumpararea a spatiului comercial — 1
sau din oficiu, privind  clauzele abuzive 1in - Contract de vanzare cumparare a bunului in constructie — 1
privind contractele incheiate cu - Contract de prestari servicii — 5
respectarea consumatorii, inregistrate, - Contract de vanzare cumparare imobil — 2
legislatiei examinate; - Contract incheiat cu mediatorii — 1
contractuale, prin | 3. Numarul actelor de constatare a - Contract de intermediere imobiliara — 5.
prisma constatarii clauzelor abuzive 1n contracte, 2. In perioada de raportare au fost inregistrate si examinate 12 reclamatii
clauzelor abuzive intocmite, transmise privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
consumatorilor, ponderea acestora 3. Aufost intocmite 8 Acte de constatare a clauzelor abuzive in contractele
fatd de perioada similard a anului incheiate cu consumatorii, de 4 ori mai mult fatd de aceiasi perioada a
precedent. anului 2024 (2 Acte de constatare intocmite in tr.1-2024).
6.2. | Examinarea 1. Numairul reclamatiilor /sesizarilor |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului au parvenit 7 reclamatii privind practicile SCS
reclamatiilor, privind  practicile  comerciale |anului, cu comerciale incorecte;
sesizarilor prin incorecte; raportare 2. Au fost constate 2 cazuri de practici comerciale incorecte;
prisma constatdrii | 2. Numadarul cazurilor de practici |trimestriald 3. Au fost emise 2 Decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte, in
practicilor comerciale incorecte constatate; acest sens fiind incheiate 4 procese-verbale contraventionale.
comerciale 3. Numadrul deciziilor de incetare a

incorecte ale
comerciantilor in
relatii cu
consumatorii.

incorecte,
incetate,

practicilor comerciale
numarul practicilor
sanctiuni aplicate.

Obiectivul 7: Revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes in protectia
drepturilor consumatorului




Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Dificultati generate de deconectdri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
3. Insuficienta de personal calificat.

7.1. | Examinarea 1. Numiarul de reclamatii/sesizari |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului, au fost inregistrate 360 reclamatii/13 sesizari DPDC;
reclamatiilor/sesizaj primite, din care: anului, cu (3 DPDC, 2 DSM, 8 DSP ), din care 6 sesizari referitor la utilizarea ilegald | Subdiviziuni
lor priv-ind protectid - girect de la consumatori: raportar_e a mércii:“ . . - ' - le cu functii
drepturilor . ) trimestriala - reclamatii direct de la consumatori — 263 (inclusiv 2 anonime); de control
consumatorilor, - de l"’ va.lte autoritafi, total si pe - reclamatii primite de la alte autoritati — 97, din care:
asigurarea autorlfatl. . L Inspectoratul de politie — 91;
recuperarii 2. Numa}ml de. reclamatii / sesizari Inspectoratul National de Investigatii — 1,
prejudiciilor cauzat{ ~ €xaminate, din care: Procuratura RM - 2;
de vanzator, inclusi] = cu privire la produse/grupe de Guvernul RM - 1;
pe cale amiabila, pr produse; Banca Nationalda a Moldove - 1;
remediere, inlocuird - o alte subiecte reclamate: Pretura sec. Riscani - 1.
restituirea .. - Subiectele reclamatiilor inregistrate, conform anexei:
contravalorii - pr[VIre la serviciile p,',re“ate? L Servicii prestate necorespunzitor-140;
produsului/ 3. Numarul de reclamatii / sesizari produse nealimentare -141;
serviciului. remls.ev gltor autoritati, total si pe incdlcarea regulilor de comert, conflict — 34;

aqurltggl. . produse alimentare, alimentatie publica -26;
4. Masurile aplicate: metrologie si produse petroliere — 19.
- procese verbale cu privire la 2. In limita competentelor functionale au fost examinate si solutionate 234
contraventie incheiate, examinate, reclamatii, din numarul total de 325 reclamatii examinate.
amenzi aplicate; 3. Din numarul total de 360 reclamatii inregistrate, 91 au fost remise altor
- decizii de remediere, inlocuire, autoritati de competenta: ANSA -26, ANTA -12, CNPF - 9, ANRE - 7,
restituire a contravalorii produsului ANRCETI -7, INST - 6, APL - 6; AAC -5, IP - 4, ANSP - 4, DGLCA - 3,
/serviciului necorespunzitor; Ministerul Sanatatii -1, Serviciul Fiscal de Stat-1.
L ) 4. In rezultatul examinarii reclamatiilor/sesizarilor au fost aplicate masuri
- decizii l?rzvz_nd incetarea pracvtzcelor juridice:
come[0|ale mcorepte, alte masuri; - 42 procese verbale cu privire la contraventie incheiate, din care 28
5. Numdrul ~cazurilor de succes examinate (9 cu aplicare planului de remediere,18 amenzi aplicate, in
1nr§g1§trate (reclamagll sc:lupon'ate sumd de 41700, 1 incetat):
aml_abl_l, remediere, 1nlocu1r§3 - 9  decizii  de  remediere/inlocuire, restituirea  contravalorii
restituire . a contravalorii produsului/serviciu necorespunzator (8 - DPDC, 1 - DSP);
produsului/serviciului); - 3 decizii privind incetarea practicelor comerciale incorecte, din care 2
6. Suma contravalorilor  restituite decizii i P reap g X o ’
. AT ecizii in cadrul examinarii reclamatiilor si 1 decizie in cadrul
consumatorilor prejudiciati. controlului, emise de citre ISSPNPC.
5. Pe cale amiabila au fost solutionate 14 reclamatii, dintre care:
- la 11 consumatori le-au fost restituiti banii, in suma totala de 68 551,61 lei;
- la 2 consumatori le-au fost inlocuite produsele neconforme;
- laun consumator i-a fost reparat gratuit produsul neconform.
6. Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati constituie
68551,61 lei.

7.2. | Inaintarea 1. Numidrul actiunilor depuse 1in |Pe parcursul | 1. Actiuni depuse in instanta de judecata, in perioada de referinta: DJ
actiunilor in instanta judecatoreasca: anului, cu - pentru prezentarea intereselor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor
instanta de - pentru  prezentarea intereselor raportare cauzate acestora, actiuni in instanta judecatoreasca n-au fost depuse;
judecata si consumatorilor, din care cu cistig de trimestriala - pentru prezentarea intereselor ISSPNPC, actiuni in instanta judecatoreasca
reprezentarea cauzi: ' n-au fost depuse;
intereselor




Inspectoratului si
consumatorilor in

pentru  prezentarea intereselor
ISSPNPC, din care cu castig de

ISSPNPC a reprezentat interesele consumatorilor in calitate de
intervenient accesoriu, in cadrul a 42 actiuni in instanta judecatoreasca,

calitate de cauzi; din care 4 actiuni s-au soldat cu castig de cauza;
mterven_lent 2. Numarul actiunilor de reprezentare a 3. Numarul dosarelor examinate in instanta de judecata din care:
accesoriu. intereselor  consumatorilor  in - ISSPNPC (rgc[amant) -nu au_f(_)st; o .
instanta judecitoreasci in calitate de - ISSPNPC (parat), dosare admmlsEratlv? si contraventionale aflate pe rol,
intervenient accesoriu, din care cu pe care a fo'st/ nua .fost pronuntata hotararea - 269 dosare;
castig de cauzi; - ISSPNPCv(lntevrvAenlent accesoriu), aflate pe rol, pe care a fost/ nu a fost
3. Numirul dosarelor examinate in pronuntata hotararea - 42 doﬂsare; , 5 .
instanta de judecatd, din care: 4. Au qut intocmite si depu;e in 1nstan;a de judecata cereri de recurs - 6;
5. Cereri de apel, depuse 1n instanta de judecata - 5;
- ISSPNPC- reclamant; 6. Referinte, pledoarii scrise, depuse in instanta de fond, apel si recurs - 16;
- ISSPNPC - pardt; 7. Participari la examinarea dosarelor in sedinte de judecata — 65.
- ISSPNPC — intervenient accesoriu;
4, Numirul cererilor de recurs,
intocmite si depuse In instanta de
judecata;
5. Numarul cererilor de apel, depuse in
instanta de judecata;
6. Numarul referintelor, pledoariilor
scrise, depuse 1n instanta de fond,
apel si recurs;
7. Numadrul participarilor in sedintele
de judecata la examinarea dosarelor.

7.3. | Aplicarea 1. Numarul proceselor verbale cu |Pe parcursul - Pe parcursul trimestrului au fost incheiate si inregistrate 102 procese - | Subdiviziuni
masurilor juridice privire la contraventie incheiate, din |anului, cu verbale cu privire la contraventie, din care: le cu functii
(contraventii, care in baza examindrii |raportare in baza examinarii reclamatiilor/sesizarilor/autosesizarilor - 49; de control,
amenzi) si reclamatiilor/sesizérilor, trimestriala in baza controalelor efectuate 2025 - 46; DJ
reprezentare a inregistrate; in baza controalelor efectuate la finele anului 2024 - 7.
intereselor 2. Numarul proceselor verbale cu - Procese - verbale cu privire la contraventie examinate de ISSPNPC in
Inspectoratului in privire la contraventie examinate de trimestrul 1 - 74, din care 28 procese-verbale au fost incheiate in a. 2024.
fata instantelor Inspectorat, din care: Din numarul total de 74 procese-verbale examinate:
judiciare, altor - cu aplicarea sanctiunii; - procese-verbale care au rezultat cu aplicarea sanctiunii - 36, inclusiv pentru
persoane de drept | - incetate; 4 procese-verbale incheiate in a. 2024;
public, - remise altor autoritati de - incetate — 3 procese-verbale, din care 2 incheiate in a. 2024;
monitorizarea competenta; cu plan de remediere - 35 procese-verbale, din care 22 incheiate in 2024;
permanenta a 3. Suma amenzilor aplicate; - remise altor autoritati de competenta - 5 procese-verbale, din care:
dosarelor aflate pe | 4. Suma amenzilor achitate; procese - verbale remis catre Serviciul Fiscal de Stat - 2;
rol in instantele de | 5. Numarul deciziilor asupra cauzelor procese verbale remise in instanta de judecata - 3, din care 1 proces - verbal,
judecata. contraventionale contestate in instanta pentru incélcarea art. 97 CC, 2 pentru incélcarea art. 84 CC.

de judecata. - Suma amenzilor aplicate in perioada de referinta, la moment constituie 123
250, 00 lei, din care:
- 113 650,00 lei, pentru amenzile aplicate in baza proceselor — verbale
incheiate in a. 2025;
- 9600,00 lei, pentru amenzile aplicate in baza proceselor — verbale incheiate
in a. 2024.
4. in perioada de referintd, au fost achitate 13 amenzi, in suma de 15 975,00

lei, din care:




11 amenzi achitate, in suma de 12 675,00 lei, in baza proceselor — verbale
incheiate in a. 2025, si;

2 amenzi achitate in suma de 3 300, 00 lei, in baza proceselor - verbale
incheiate in a. 2024.

Pe parcursul trimestrului, in instanta de judecata au fost contestate 6 decizii
asupra cauzelor contraventionale, din care:

5 contestatii asupra deciziilor emise in 2024;

1 contestatii asupra deciziei, emise in 2025.

Obiectivul 8: Incadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal in domeniile de competentd

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;

3. Insuficientd de personal calificat.

8.1. | Participarea in 1. Numarul actelor/documentelor| Pe parcursul 1. Pe parcursul trimestrului, ISSPNPC a examinat si a avizat 13 documente | DJ,
procesul de aliniere avizate juridic, din cele primite spre/anului, cu primite spre avizare: Subdiviziunil
a cadrului normativ examinare $i avizare; raportare - proiectul Hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de | e structurale
national in Propuneri la modificarea |trimestriald dezvoltare a domeniului controlului de stat pentru anii 2025-2028;
domeniile de /amendarea  actelor normative, - proiectul Ordinului ministrului mediului cu privire la aprobarea
competenta, inaintate; criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru incdltaminte, care se
cu privire la Propuneri la modificarea HG referd la grupul de produse si servicii , Incaltaminte”, categoria de
supravegherea nr.466/2022 in temeiul prevederilor produse si servicii , Imbrdcaminte si textile” din anexa nr. 1 la

pietei si protectia
consumatorilor,
produse, servicii,
regulile de
comert.

art. 62 alin. (1) din
nr.105/2003, inaintate.

Legea

Regulamentul privind etichetarea ecologica aprobat prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 204/2023;

proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind verificarea starii tehnice a vehiculelor de catre Politie;

proiectul Hotéararii Guvernului pentru modificarea Hotardrii de Guvern
nr. 466/2022 cu privire la organizarea §i functionarea Inspectoratului de
Stat  pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

proiectul Hotiririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a resursei informationale formate de Sistemul
informational ,,e-Dosar: Gestiune electronica a cauzelor
penale/contraventionale” si modificarilor la Conceptul-cadru al Sistemului
informational integrat al Ministerului Afacerilor Interne, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 147/2024;

proiectul Hotirarii Guvernului privind reglementarea modului de
organizare §i functionare a autoritatilor administratiei publice centrale de
specialitate;

proiectul Hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Programului
National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru
perioada 2025-2029;

proiectul Legii privind activitatea agentilor imobiliari;

proiectul Legii voluntariatului;

proiectul Hotirarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului cu
privire la Registrul producatorilor de biocarburanti  si Registrul
instalatiilor industriale locale de producere a amestecurilor de
biocarburanti cu carburanti;

proiectul Hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii
Guvernului  nr.1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor privind




cerintele de etichetare energetici a unor produse cu impact energetic
(numar unic 814/MEn/2024);,

proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea
cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de servicii financiare)
(numar unic 978/MF/CNPF/2024)

Programul de standardizare nationald pentru anul 2025.

Pe parcursul trimestrului a fost inaintata o propunere cétre deputatii
Parlamentului RM, privind modificarea Codului Contraventional, in
privinta specialistilor din cadrul DJ, in partea ce tine de atribuirea functiei
de agent constatator;

Propuneri la proiectul de Hotarare privind modificarea HG nr.466/2022, in
temeiul prevederilor art. 62 alin. (1) din Legea nr.105/2003, au fost
inaintate in cadrul sedintei interinstitutionale din 20.03.2025.

8.2. | Asigurarea 1. Numdérul cererilor (contestatiilor) |Pe parcursul In perioada de referinta, de agentii economici nu au fost depuse careva Consiliul de
functionalitatii depuse de agentii economici, pentru |anului, cu cereri (contestatii), pentru examinarea in cadrul Consiliului de solutionare | solutionare a
Consiliului de examinarea in cadrul Consiliului de |raportare a disputelor, respectiv nu a avut loc intrunirea membrilor Consiliului. disputelor
solutionare a solutionare a disputelor; trimestriala
disputelor. 2. Numadrul intrunirilor membrilor

Consiliului, pentru  examinarea
contestatiilor depuse de agentii
economici, rezultatele examinarii,
3. Numadrul deciziilor emise.
Obiectivul 9:  Cooperarea institutionald in domeniile de competentd
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;
2. Lipsa solicitarii instruirilor;
3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE.

9.1. | Dezvoltarea 1. Numarul intrunirilor, sedintelor |Pe parcursul | 1. La 22 ianuarie ISSPNPC si Centrul European al Consumatorilor din RM, Subdiviziunil
relatiilor de comune de lucru, intrevederilor |anului, cu au semnat Acordul de Colaborare in domeniul protectiei consumatorilor; | e structurale
colaborare oficiale ale conducerii |raportare in baza acordului Inspectoratul a fost partener al Conferintei stiintifice
interinstitutionala Inspectoratului, raportarea, |trimestriala internationale ,, Protectia consumatorilor: abordari integrate in sistemul
in baza mediatizarea rezultatelor; Juridic”, desfasurata pe 13 martie 2025 in cadrul Academiei ”Stefan cel
Acordurilor de 2. Numarul activitatilor de colaborare. Mare” a MAI al Republicii Moldova la initiativa AO Centrului European
colaborare. al Consumatorului din Republica Moldova.

Totodata, in baza acordului de colaborare a ISSPNPC cu Camera de
Comert si Industrie, seful Inspectoratului, a participat la conferinta de presa
dedicatd lansarii oficiale a concursurilor de referintd pentru mediul de
afaceri: ,, Marca Comerciald a Anului” si ,, Premiul pentru realizdri in
domeniul calitatii produselor si serviciilor”, pentru anul 2024.

2. Aufostrealizate 2 activitati de colaborare in baza Acordurilor de colaborare.

9.2. | Schimbul de 1. Numirul de stagii, vizite de lucru, |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului 1-2025 au fost realizate 4 vizite peste hotare: SRU
experientd in realizate; anului, cu - 28-31 ianuarie 2025 — 4 angajati au participat in cadrul vizitei de studiu la | Subdiviziunil
domeniul 2. Rapoartele participantilor, |raportare Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor din | e structurale
supravegherii pietei prezentate; trimestriala Lituania;
si protec‘giei_ 3. Numdrul participantilor la stagii, - 03 - 06 februarie 2025, 0 persoana a participat in cadrul Atelierului de lucru
consumatorilor vizite. hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii UE privind piata digitala, or.

Bruxelles, Belgia;




2.

3.

17 - 22 februarie 2025, seful Inspectoratului a participat la reuniunea de
Screening Bilateral in cadrul Clusterului II ”Piata internd” si “Libera
circulatie a marfurilor”, or. Bruxelles;

16 - 18 martie 2025, seful Inspectoratului a participat la reuniunea de
Screening Bilateral RM-UE pe capitolul 28 Protectia Consumatorilor si a
Sanatatii”, or. Bruxelles;

Rapoartele participantilor, prezentate;

Numarul participantilor la stagii, vizite - 6 persoane.

Obiectivul 10: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern managerial

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor;
2. Deficit de personal cu o mai bund pregétire practica, cauzat de fluctuatia de personal, volumul mare de sarcini, nivelul salarial scdzut.

10.1 | Identificarea 1. Planul de dezvoltare profesionala a [01.01.2025- 1. Planul de dezvoltare profesionala a personalului Inspectoratului pentru anul | SRU
necesitatilor de personalului Inspectoratului pentru | 29.02.25 2025, aprobat si publicat pe pagina web a Inspectoratului. link Subdiviziunil
instruire a anul 2025, aprobat si publicat pe 2. De catre subdiviziuni, au fost solicitate 11 instruiri. e structurale
functionarilor pagina web a Inspectoratului;
publici, 2. Numarul de instruiri solicitate de
elaborarea si catre subdiviziuni.
aprobarea
Planului de
dezvoltare
profesionala.

10.2 | Instruirea 1. Numirul de instruiri, stagii, schimb |Pe parcursul | 1. in perioada de referintd au fost organizate 6 instruiri cu suportul altor | SRU
continud a de experientd, planificate, din care |anului, cu autoritati: Subdiviziunil
personalului realizate, tematica instruirilor, |raportare - Legea UE - piata digitala; e structurale
Inspectoratului, institutia organizatoare, numadrul |trimestriald - Depunerea declaratiilor de avere si interese personale;
privind participantilor la fiecare din acestea; - SI ”Cabinetul Electronic al autoritatilor bugetare”.
implementarea 2. Numirul total al angajatilor care au - Cunoasterea masurilor anticoruptie.
legislatiei In beneficiat de instruire, ponderea - Cerintele standardului SM EN ISO CEI = 17020:2013. Evaluarea
domeniile de persoanelor instruite, %; conformitatii.
competentd. 3. Numdrul de instruiri interne (in - Substantele chimice. Transpunerea Directivelor UE.

cadrul  subdiviziunilor), inclusiv 2. Au beneficiat de instruire 37 persoane. Ponderea persoanelor instruite

privind functionalitatea Call - alcatuieste 92,5%.

centrului de preluare a apelurilor de 3. Pe parcursul trimestrului in subdiviziuni au fost desfasurate 28 instruiri

competenta. interne, 1 instruire organizata in cadrul DICMA privind functionalitatea
Call-centrului.

10.3 | Asigurarea Numarul persoanelor instruite/ Pe parcursul Actiunea datd urmeaza a fi realizata in perioada urmatoare. DMI, SRU,
instruirii cursurilor desfasurate in vederea anului, cu conducatorii
personalului implementarii Sistemului. raportare subdiviziuni
Inspectoratului, in trimestriala lor

domeniul
controlului intern
managerial, in
vederea Insusirii
si implementarii
graduale a
Sistemului de
control intern
managerial.

structurale



https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_planul-de-instruire-2025_67a31ea7c663f.pdf

10.4

Instruirea
agentilor publici
privind depunerea
avertizarilor de
integritate si
protectia
avertizorilor,
precum si a
agentilor publici
responsabili de
gestionarea
avertizarilor de
integritate n
entitatile publice.

1. Numarul de instruiri tematice

organizate;
2. Numarul de agenti publici instruiti.

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

1. In perioada de referinti a fost organizati o instruire cu tematica
,, Cunoasterea masurilor anticoruptie”, cu suportul CNA.

2. Aufost instruiti 27 persoane.

SRU
Subdiviziunil
e structurale

10.5

Implementarea
procedurilor de
integrare socio -
profesionald a
debutantilor.

Numarul de functionari publici
debutanti confirmati in functia
publica.

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

Pe parcursul trimestrului a fost confirmat in functia publica, 1 functionar
public.

SRU

10.6

Evaluarea
performantelor
profesionale,
evidenta datelor si
documentelor cu
privire la
personal.

1. Numarul

2. Numarul

functionarilor  publici
evaluati;
dosarelor  personale

completate.

Semestrial

1. Procesul de evaluarea a performantelor profesionale ale functionarului
public din cadrul ISSPNPC, se efectueaza semestrial. Pentru semestrul II-
2024 au fost evaluati 32 angajati ai ISSPNPC.

2. Serviciul resurse umane a completat 38 dosare personale, in modul stabilit.

SRU,
conducatorii
subdiviziunilor
structurale

Obiectivul 11:

proceselor organizationale ale Inspectoratului

Optimizarea procesului de evidentd a corespondentei si de control asupra executarii documentelor, imbundtdtirea gestiunii informatizate a

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele Informationale de evident;
2. Cazuri neprevizute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
4

Lipsa de personal

fluctuatia de personal, moratoriu pe angajari.

111

Utilizarea
eficientd a
Sistemelor IT 1n
vederea asigurarii
transparentei
activitatilor
Inspectoratului.

Sisteme IT utilizate:

1. Programul de evidentd si control

intern a executarii documentelor E-
Management, utilizat;

2. Programul de evidentd contabild ,,1C

3. Programul INSPECT de evidenta
internd a proceselor verbale de
control,  petitiilor,  apelurilor,
utilizat;

4. Sistemul Informational Automatizat
de evidentd a contraventiilor,
utilizat;

5. Pagina web oficiala, functionala.

Pe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

1. Programul de evidenta si control intern a executarii documentelor E-
Management, utilizat;

2. Programul de evidenta contabila ,,1C”, utilizat;

3. Programul de evidentd internd a proceselor verbale de control, petitiilor,
apelurilor si dosarelor contraventionale INSPECT, utilizat;

4. Sistemul Informational Automatizat de evidenta a contraventiilor, a
cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii,
utilizat;

5. Pagina web a Inspectoratului, este actualizata cu informatii utile in
vederea transparentizarii activitatilor ISSPNPC.

Subdiviziunil
e structurale




11.2 | Evidenta internd 1. Numairul documentelor de intrare, |Pe parcursul | 1. Pe parcursul trimestrului I- 2025, in Programul E-Management au fost | SMD,
a documentelor si inregistrate pe parcursul anului in |anului, cu inregistrate 1114 documente intrate si 1024 documente iesire; Subdiviziunile
controlul asupra Programul E-Management, din care |raportare 2. Inprogramul de evidenta interna INSPECT, au fost inregistrate 52 procese- | structurale;
executarii. executate; trimestriala verbale de control, 360 reclamatii, 1608 apeluri telefonice si 156 consultatii | DJ, SPMA
2. Numdrul proceselor-verbale de in Ghiseul unic;
control, dosarelor contraventionale, 3. In SIA de evidentdi a contraventiilor, cauzelor contraventionale si
petitiilor, apelurilor telefonice, persoanelor care au savarsit contraventii, au fost inregistrate:
inregistrate in programul INSPECT; - 72 Procese - verbale cu privire la contraventie;
3. Numarul proceselor-verbale cu - 60 Decizii asupra cauzei contraventionale;
privire la contraventie, dosarelor - 75 Rapoarte privind inregistrarea contraventiei.
contraventionale, deciziilor asupra
cauzelor contraventionale,
inregistrate in Sistemul
Informational =~ Automatizat de
evidenta a contraventiilor.
Obiectivul 12: Planificarea strategica si operationald a activitatilor 1ISSPNPC precum si raportarea acestora
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
Insuficienta de personal;
Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a Inspectoratului;
Tergiversarea prezentarii de catre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate.

12.1 | Planificarea Planurile anuale de activitate ale Pe parcursul | -  Planurile anuale de activitate ale ISSPNPC aprobate, sunt publicate pe | DPCM,
activitatilor si Inspectoratului, aprobate si publicate  |anului, cu pagina web a ISSPNPC: SPMA,
bugetului pe pagina web a Inspectoratului: raportare - Propuneri la Proiectul bugetului ISSPNPC pentru anii 2026-2028, au fost | Subdiviziunil
Inspectoratului, 1. Propuneri la Proiectul bugetului trimestriala prezentate in termenii stabiliti; e structurale;
publicarea ISSPNPC; - Planul anual de activitate al Inspectoratului, aprobat, publicat pe pagina
planurilor de 2. Planul anual de activitate al web; link
activitate pe Inspectoratului; - Programul sectorial de supraveghere a pietei, aprobat, publicat; link
pagina web 3. Programul sectorial de - Planul anual de actiuni la nivel de organ de control, aprobat, publicat; link
institutionala. supraveghere a pietei, aprobat; - Subdiviziunile structurale au elaborat planurile anuale de activitate reiesind

4. Planul anual de actiuni la nivel de din PA ISSPNPC;
organ de control (HG nr.355/2020); - Planul anual de control (Graficul de control planificat), aprobat, publicat.
5. Planul anual de activitate al link
subdiviziunii structurale;
6. Planul anual de control (Graficul de
control planificat) al Inspectoratului.

12.2. | Evaluarea Rapoartele periodice de activitate, |Pe parcursul Rapoartele periodice de activitate pentru perioada de gestiune, sunt | DPCM,
rezultatelor prezentate si publicate pe pagina web a |anului, cu prezentate si publicate pe pagina web institutionala link : SPMA,
activitatii Inspectoratului: raportare 1. Raportul cu privire la realizare PA ISSPNPC pentru anul 2024, aprobat, link | Subdiviziunil
Inspectoratului si | 1. Rapoartele periodice cu privire la |trimestriala 2. Raportul privind implementarea Strategiei sectoriale de cheltuieli, | € structurale
elaborarea realizarea  Planului  anual  de subprogramul (50.08) protectia consumatorilor. Pentru a. 2024; prezentat;

Rapoartelor activitate a Inspectoratului; 3. Raportul anual cu privire la realizarea indicatorilor de performanta, pentru
periodice de | 2. Rapoartele  periodice  privind a.2024, conform PA OC ISSPNPC la nivel de organ de control, prezentat
activitate. implementarea politicilor publice si link

Strategiilor in  domeniile  de 4. Raportul privind activitatea de protectie a consumatorilor, pentru a.2024,

competenta; prezentat link

3. Informatii periodice, raportul anual, 5. Raportul privind realizarea programului sectorial de supravegherea pietei,
privind realizarea PA OC la nivel de pentru a.2024, prezentat;
organ de control (HG nr.355/2020); 6. Prezentate citre MDED 8 rapoarte lunare de activitate a ISSPNPC;
7. Raportul privind implementarea Strategiei anticoruptie, a.2024, prezentat;
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4. Raportul anual privind activitatea 8. Raportul statistic cu privire la sanctiunile aplicate de ISSPNPC pentru
de protectie a consumatorilor; 2024, prezentat catre BNS.
5. Raportul anual privind realizarea
programului sectorial de
supravegherea pietei;
6. Rapoartele lunare de activitate;
7. Rapoartele  periodice  privind
implementarea Strategiei
anticoruptie;
8. Raportul anual statistic cu privire la
sanctiunile aplicate de ISSPNPC,
prezentat catre BNS.

12.3 | Organizarea 1. Plan de efectuare a achizitiilor |Pe parcursul | 1. Planul de efectuare a achizitiilor publice, aprobat si publicat; link Grupul de
procesului de publice aprobat si publicat; anului, cu 2. Anunturi si/sau invitatii in cadrul procedurii de achizitii publice - 6; achizitii
achizitionare a 2. Numarul de anunturi si/ sau invitatii |raportare 3. Proceduri de achizitie publicd desfasurate -18;
marfurilor, in cadrul procedurii de achizitii |trimestriala 4. Contracte Incheiate cu operatorii economici, conform Legii 131/2015 - 18;
lucrarilor si publice; 5. Darea de seama privind contractele de achizitii publice de valoare mica,
serviciilor pentru 3. Numadrul de proceduri de achizitie va fi prezentatd citre Agentia Achizitii Publice, in termenul prevazut de
necesitatile publica desfasurate; legislatie.

Inspectoratului. 4. Numarul de contracte incheiate cu

Perfectarea operatorii  economici, conform

contractelor de Legii 131/2015;

achizitii de 5. Darea de seama privind contractele

marfuri, lucrari si de achizitii publice de valoare mica,

servicii. prezentatd in termenul prevazut de
legislatie.

12.4 | Executarea 1. Raportul privind executarea |Pe parcursul | 1. Raportul privind executarea bugetului pentru anul 2024, prezentat; DMI, SFA
bugetului aprobat bugetului, prezentat; anului, cu 2. Rapoartele financiare, statistice, bilanturi contabile, inregistrate si
al Inspectoratului, | 2. Rapoartele financiare, statistice, |raportare verificate, prezentate la situatia din 31.12.2024.
prezentarea bilanturi contabile, liste de bunuri |trimestriala
darilor de seama inregistrate si verificate, prezentate.
contabile.

12.5 | Asigurarea 1. Cheltuielile mijloacelor bugetului  [Pe parcursul | 1. Cheltuielile mijloacelor bugetului au fost executate in limita alocatiilor DMI, SFA,
legalitatii, in limitele bugetare, asigurate; anului, cu bugetare aprobate; Subdiviziunil
eficientei, 2. Planul anual de achizitii, publicat raportare 2. Planul anual de achizitii este publicat pe pagina web ISSPNPC link . e structurale
economiei si pe pagina web ISSPNPC. trimestriala
transparentei
cheltuielilor
mijloacelor
bugetului, cu
respectarea
limitelor bugetare.

Ex.: DPCM
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Anexa 1 la Raportul PA ISSPNPC tr.1-2025

Nr. Principalele subiecte ale petitiilor Numarul de
petitii
1. Servicii prestate neconform 140
2. Produse nealimentare neconforme 141
3. Produse alimentare/inclusiv Servicii alimentatie publica 26
4. Domeniul metrologic 19
5. Reguli de comert (incalcarea regulilor de comert, conflicte, altele) 34
Total petitii inregistrate 360
Servicii prestate neconform 140
1 Alte servicii 13
2 Servicii turistice 10
3 Servicii de financiare 4
4 Servicii de confectionare a mobilei 2
5 Servicii de reparatie(geanta) 1
6 Servicii de confectionare a imbracamintei 7
7 Servicii evacuare auto 1
8 Servicii de reparatie auto 13
9 Servicii telecomunicatii (Internet, IPTV, telefonie mobila, inclusiv televiziune prin cablu, etc.) 4
10 Servicii comunale 15
11 Servicii transport aerian 4
12 Servicii de reparatie electronice (telefoane mobile) 6
13 Servicii de reparatie electrocasnice 2
14 Servicii schimb valutar 1
15 Servicii taxi 3
16 Servicii constructii 2
17 Servicii de infrumusetare 3
18 Servicii amanet 2
19 Servicii medicale 8
20 Servicii transport 22
21 Servicii de inchiriere auto 1
22 Servicii postale si de curierat 1
23 Servicii bancare 5
24 Servicii de spalatorie auto 1
25 Servicii livrare 4
26 Servicii curatenie 5
Produse nealimentare neconforme 141
1 Produse electronice (telefoane mobile, casti, accesorii, tablete, imprimanta, interfon) 28
2 Aparate electrocasnice si electrice de uz casnic (aspirator, frigider, conditioner, TV) 39
3 Materiale pentru constructii, din lemn, beton, metal,(balustrada, raft metalic, geamuri) 3
4 Geamuri, usi 1
5 Incaltaminte (toate categorii de inciltiminte, accesorii) 9
6 Mobila si articole de mobila (inclusiv seturi, garnituri, alte mobiliere) 14




7 Articole pentru copii (inclusiv jucarii) 5

8 Piese de schimb auto (parbriz, accesorii) 11
9 Confectii din materiale textile (articole de imbracaminte, alte articole din materiale textile, lenjerie etc.) 7

10 Motocultor 1

11 Trotineta, biciclete electrice 2

12 Container de locuit 1

13 Genti 2

14 Medicamente 3

15 Ferestrau 1

16 Motocicleti (ATV) 1

17 Alte produse 13
Produse alimentare/inclusiv Servicii alimentatie publicd 26
Domeniul metrologic 19
1 Calitatea produselor petroliere 2

2 Servicii SAC (neinregistrarea reclamatiei, registrul de reclamatii, refuzul de a vinde produse petroliere) 2

3 Inselare la pompa 7

4 Alimentarea eronata a automobilului cu produse petroliere 1

5 Verificare lunara a contorului de gaz 1

6 Utilizarea MM neverificate la servicii de telefonie mobila 2

7 Timpul de spalare a automobilului nu corespunde cu cel achitat 1

8 Camerele de inregistrare pentru constatarea contraventiilor, necorespunzatoare 1

9 Calitatea antigelului 1

10 Calcularea nejustificata a facturilor 1

Reguli de comert 34
1 Practici comerciale incorecte 7

2 Activitate de comert 1n lipsa autorizatiei 5

3 Refuz de a prezenta Registrul de Reclamatii la solicitarea consumatorului/lipsa RR 2

4 Lipsa informatiei in limba roméana 1

5 Situatii de conflict reclamate 10
6 Nerestituirea avansului, arvunei

7 Alte incalcari 4




